g Telia

TIETOSUOJALAUSUNTO

Paivitetty 1.4.2020

Me Telialla ymmarrdmme, ettd yksityisyyden suoja on tarkedd asiakkaillemme. Olemme sitoutuneet kunnioittamaan
ja turvaamaan asiakkaidemme yksityisyytta. Asiakkaamme uskovat kdsiimme heidan luottamuksellisia tietojaan ja
olemme velvollisia toimimaan tdman luottamuksen mukaisesti joka péiva.

Tassa Tietosuojalausunnossa kerromme:
+ kuinka kerddmme henkil6tietojasi;
+ mité henkil6tietoja kasittelemme sinusta;
+ mihin tarkoituksiin kasittelemme henkil6tietojasi;
+ milld tavalla suojaamme ja turvaamme henkil6tietosi;
+ kenelle luovutamme henkildtietojasi;
+  kuinka kauan sailytdmme henkilétietojasi; ja
+ mité oikeuksia ja valinnanmahdollisuuksia sinulla on henkilétietojesi k&sittelyn suhteen.

Noudatamme henkilétietojesi késittelyssa Teliaan sovellettavaa EU:n ja Suomen lainsdadantda seka viranomaisten
antamia maarayksié ja ohjeita.

Tietosuojalausuntoa sovelletaan luonnollisten henkildiden henkildtietojen késittelyyn riippumatta siitd, oletko
kuluttaja- vai yritysasiakas. Liséksi Telialla saattaa olla asia- tai palvelukohtaisia tietosuojaselosteita, joissa kerrotaan
henkildtietojen kasittelystd kyseisen asian tai palvelun osalta. Léydat ne tietosuojasivultamme.

Tietosuojalausuntoa ei sovelleta muiden yhtiéiden tarjoamiin palveluihin tai verkkosivuihin, vaikka paésy naihin
palveluihin tapahtuisi Telian viestintdverkon tai palveluiden kautta.

MAARITELMAT
Tietosuojalausunnossa kaytetdan alla olevia termeja seuraavasti:

Anonymisoitu tieto tarkoittaa tietoa, joka ei enda ole yhdistettévissa sinuun henkiléné, koska kaikki tunnistettavat
elementit on poistettu.

Asiakas on Palveluidemme tilaaja, ostaja tai kdyttdja. Teliaan sopimussuhteessa oleva asiakas vastaa siitd, etté kaikki
kayttajat (esimerkiksi samaa liittymaa kayttavat perheen jasenet) ovat tietoisia ja ymmartavat Tietosuojalausunnon
sisallon.

Henkil6tieto on tieto, joka voidaan suoraan tai vélillisesti yhdistdd sinuun henkiléna. Kasittelemamme
henkildtietotyypit on kuvattu jaljempéana Tietosuojalausunnossa.

Palvelut tarkoittavat kaikkia Telian tarjoamia tuotteita ja palveluita.
Telia-yhti6t tarkoittavat Telia Companyyn kuuluvia yhti6ita. Lisatietoa Telia-yhtidistéd on saatavilla t&alta.

Vilitystieto tarkoittaa viestintdpalvelun kéytdn yhteydessé syntyvaéd puhelua, viestid ja sdhkopostiviestid koskevaa
tietoa, jota kasitelldan viestintdverkossa viestin valittdmiseksi, viestintdpalvelun laskuttamiseksi tai muihin laissa
sallittuihin tai edellytettyihin tarkoituksiin. Viestintdpalveluiden kdytdn yhteydessa syntyvia tietoja ovat esimerkiksi
viestinndn osapuolia ja paatelaitetta koskeva tieto, viestinnan alkamis- ja loppumisaika, kesto ja viestin reitittyminen,
tiedonsiirtoprotokolla, siirretty datan maar3, liittyman tai paatelaitteen sijainti tietyn tukiaseman alueella tai muu
paikkatieto, taikka muu vastaava tieto jota kasitellaén viestintdverkossa viestien siirtdmiseksi, jakamiseksi tai
vélittdmiseksi. Mikali vélitystieto on suoraan tai vélillisesti yhdistettavissé sinuun henkiléna katsotaan se myos
henkildtiedoksi.
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KUINKA KERAAMME HENKILOTIETOJASI?

Telia tarjoaa monenlaisia Palveluita. Keradmamme henkilétiedot riippuvat Palveluista, joita kdytat, tilaat tai ostat ja
siitd mita tietoja toimitat meille tai keradmme téssa yhteydessa tai muutoin kirjautuessasi tarjoamaamme Palveluun.
Voimme kerata henkil6tietoja seuraavista lahteista:

Suoraan sinulta itseltasi, kun esimerkiksi asioit kanssamme, ostat tai tilaat Palveluitamme ja tuotteitamme
taikka rekisterdidyt tai kirjaudut Palveluihimme, vierailet verkkosivuillamme, tilaat uutiskirjeemme, vastaat
asiakastyytyvaisyystutkimukseen tai olet meihin yhteydessa.

Muista lahteista

Havainnoituja tietoja, jotka syntyvat Palvelun kayton yhteydessa kasittelemme lain sallimissa rajoissa esimerkiksi
silloin kun kaytat viestintdverkkoamme, online-palveluitamme, TV- ja viihdepalveluitamme, mobiilisovelluksiamme

ja muita Palveluita (esimerkiksi puhelun soittamisen ja sdhkdpostin lahettamisen yhteydessa tai verkkosivuilla
kdydessa).

Johdettuja tietoja, jotka olemme luoneet henkilétiedoistasi, kuten esimerkiksi suoramarkkinoinnin
kohdentamiseksi tai palveluiden personoimiseksi analytiikan avulla tehdyt paatelmat mahdollisista kiinnostuksen
kohteistasi taikka palveluiden kayttétottumuksistasi.

Nimenomaisesti muista ldhteista saatuja tietoja, kuten muilta palveluntarjoaijilta tai julkisesti saatavilla olevista
rekistereista, esimerkiksi vaestorekisterikeskuksesta, Postin rekistereistd, Asiakkuusmarkkinointiliiton Robinson-
kieltorekisteristd, Suomen Asiakastiedolta, Fonectalta, Allerilta ja Futusomelta. Voimme kasitella myds muilta Telia-
yhti6iltd saatuja henkil6tietoja taméan Tietosuojalausunnon mukaisesti laissa sdadetyin edellytyksin.

Henkilétietojen luovuttaminen Telialle ei ole pakollista, mutta mikali paatat olla luovuttamatta henkil6tietojasi, emme
valttamatta voi tarjota sinulle Palveluitamme.

MITA HENKILOTIETOJA KASITTELEMME SINUSTA?
Voimme késitelld seuraavan tyyppisié henkild- ja valitystietoja:

«  Perustiedot kuten nimi ja yhteystiedot, nimimerkki, toivottu yhteydenpitotapa, arvo tai ammatti,
yritysyhteyshenkildiden osalta myds vastuuasema/tydtehtava, sosiaalisen median tunnistetiedot;

+  Demografiatiedot kuten ikd, syntymaaika, sukupuoli ja aidinkieli;

« Henkildtunnus, mikali se on tarpeen asiakkaan yksildimiseksi laskutusta varten tai muutoin lain salliessa tai
edellyttdessa, sdhkdinen asiointitunnus;

« Telian palveluihin, sovelluksiin ja portaaleihin rekisterditymisen, tunnistautumisen ja kirjautumisen
yhteydessa kerattavat tiedot, kuten kayttdjatunnukset ja salasanat seka kirjautumista koskevat
tapahtumatiedot (esimerkiksi Omat Sivut, Minun Telia, Yritysportaali, Telia Yhteiso);

+ Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot kuten Palvelua, ostoksia, tuotteita, tilauksia ja
takuuaikoja koskevat, niihin liittyvat ja niiden toimittamiseksi tarvittavat tiedot, tilaaja- ja kayttajatiedot,
palveluihin kytketyt estot ja rajoitukset, asiakasluokitustiedot, laskutukseen, luotonvalvontaan ja
maksamiseen liittyvat tiedot, pankkiyhteystiedot, asiakashistoria, asiointia koskevat tiedot (valtakirjat,
valtuutukset), asiakaspalvelutilanteisiin liittyvat tallenteet kuten esimerkiksi puhelu- ja videotallenteet seka
sahkoposti-, chat- ja sosiaalisen median viestit asiakaspalveluun, muut antamasi lisatiedot;

« Viestintapalveluiden ja muiden Palveluiden kaytdn yhteydessa syntyvat tiedot kuten valitystiedot, Telian
verkkosivujen, mobiilisovellusten seka TV- ja viihdepalveluiden kaytosté syntyvat tiedot, mobiilivarmenteen
hallinnoimiseksi ja kytdn yhteydessa tarvittavat ja syntyvat tiedot;

+  Muut Palvelun kayttda kuvaavat tiedot, myds evasteiden ja muiden vastaavien teknologioiden avulla
internet- ja mobiiliselailun yhteydessa mahdollisesti kerattavat henkildtiedot (lisdtietoja evasteiden kaytdstd);

+ Telian jarjestamiin tapahtumiin, kilpailuihin ja arvontoihin ilmoittautumisen yhteydessa kerattavat tiedot,
asiakastyytyvaisyystutkimusten ja -kyselyiden yhteydessa kerattavat tiedot;

«  Suoramarkkinointikampanjoita koskevat tiedot, suoramarkkinointiin liittyvat luvat ja -kiellot, kiinnostuksen
kohteet, uutiskirjeiden ja tapahtumakutsujen tilaukset, suoramarkkinoinnin kohdentamiseen liittyvét tiedot;
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*  Muut suostumuksellasi kerattavat, suostumuksen pyytamisen yhteydessa tarkemmin méaaritellyt tiedot;
seka
+  Muilta Telia-yhtigiltéa saadut tiedot.

Telia kasittelee lasten henkildtietoja lain sallimassa laajuudessa silloin kun se on kyseisessa tilanteessa
asianmukaista. Telia pyrkii kohtuullisin toimenpitein varmistamaan ja todentamaan sen, etté alle 13-vuotiaan lapsen
huoltaja on suostunut henkildtietojen késittelyyn ottaen huomioon kaytettavissa oleva teknologia ja késittelyyn
liittyvat riskit yksityisyyden suojalle.

MIHIN TARKOITUKSIIN KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI?

Kerddmme, kasittelemme ja k&ytdmme henkildtietoja, joita tarvitaan liiketoimintamme harjoittamiseen ja
suunnitteluun, tehokkaaseen asiakaspalveluun ja muihin tarkoituksenmukaisiin kaupallisiin toimiin sisaltden myds
henkil6tietojen kasittelyn tietojen anonymisoimiseksi.

Henkilotietojen kasittely perustuu useimmiten kanssamme tehtyyn sopimukseen tai Telian oikeutettuun etuun
Palveluiden kayttamisen ja tarjoamisen yhteydessa. Telialla on oikeutettu etu kasitella henkildtietoja asiakassuhteen
hoitamiseksi seké asiakkaidemme palvelemiseksi. Oikeutettu etu mahdollistaa esimerkiksi kohdistetun markkinoinnin
ja mainonnan. Voimme kasitelld henkildtietoja my6s muilla perusteilla kuten suostumukseen tai lakiin perustuen.

Voimme yhdistaa eri Palveluiden yhteydessa kerattyja tietoja siltd osin kuin tiedot on keratty samaan
kayttotarkoitukseen. Jos asiakas on tunnistettavissa, voimme yhdistaa hanta koskevia asiakastietoja hanesta
kerattyyn analytiikkatietoon voidaksemme kohdentaa Palveluitamme paremmin juuri kyseisen asiakkaan tarpeisiin.

Voimme kasitelld henkilétietoja myds Telia-yhtididen valilla saadaksemme kokonaiskuvan asiakkaidemme
asiakkuudesta Telia Companyssa ja voidaksemme tarjota ja markkinoida asiakkaillemme palveluita. Telia-yhtididen
sisélld voidaan kasitella, yhdistaa, ryhmitelld ja ristiin ajaa henkildtietoja konserniin kuuluvien yhtididen kesken,
mikali sille on perusteltu tarve esimerkiksi yhtididen liiketoiminnan harjoittamiseksi ja suunnittelemiseksi, konsernin
sisédisen luottoriskin hallitsemiseksi, tuotteiden, palveluiden ja asiakastarjooman luomiseksi ja kehittdmiseksi,
asiakasymmarryksen lisddmiseksi, palvelun toimittamiseksi ja tuottamiseksi, markkinointiin ja suoramarkkinointiin
sekd muihin tarkoituksiin, joihin kyseiset yhtiét ovat kertoneet kéasittelevansa henkilétietojasi. Tietojasi Telia-
yhtididen sisalla luovuttavat ja siirtavat sekd vastaanottavat rekisterinpitajat vastaavat henkil6tietojesi kasittelyn
lainmukaisuudesta seka tietosuojaoikeuksiesi toteuttamisesta itsendisesti. Lisatietoja muiden Telia-yhtididen
suorittamasta henkil6tietojen kéasittelysta on saatavilla kyseisten yhtididen tietosuojalausunnoista ja -kaytanndista.

Telialla voi olla Facebookissa fani- tai yrityssivuja, joiden yllapitajana toimii Telia. Naiden sivujen osalta Telia ja
Facebook toimivat yhteisrekisterinpitdjind soveltuvin osin. Facebook kasittelee tietoja tietosuojalausuntonsa

ja -kaytantdnsa mukaisesti. Facebook vastaa paaasiallisesti tietosuojalainsdddannén noudattamisesta seka
rekisterdidyn oikeuksien toteuttamisesta palvelussaan. Lisatietoa Facebookin ja sivujen ylldpitdjan suorittamasta
henkildtietojen kasittelysta ja osapuolten valisestd vastuunjaosta. Facebookin tietosuoja-asetuksia voit hallinnoida
Facebookissa.

Kasittelemme kaikissa tilanteissa henkildtietoja vain kasittelyn maariteltyyn kayttétarkoituksen ja sen vaatimassa
laajuudessa sekd otamme aina huomioon asiakkaidemme yksityisyyden suojan.

Telia kasittelee henkildtietojasi alla oleviin kayttétarkoituksiin:

1. Sopimussuhteen perusteella ja Palveluiden tuottamiseksi:

Kasittelemme henkildtietoja Palveluiden tarjoamiseksi ja tuottamiseksi. Henkild- ja valitystietojasi kasitellaan
viestinndn valittdmiseksi ja palvelun toteuttamiseksi seka tietoturvasta huolehtimiseksi esimerkiksi kun valitamme
viestintdverkossamme puhelun, tekstiviestin tai sdhképostin vastaanottajalle. Lisaksi Palveluiden tuottaminen
edellyttaa, etta kasittelemme henkildtietoja asiakas- tai sopimussuhteen hallintaan, asiakkaiden tai kayttdjien
tunnistamiseen, tilausten kasittelyyn ja toimittamiseen, laskuttamiseen, palvelun ja tuotteiden laadunvalvontaan,
luotonvalvontaan, perintdén, asiakaspalvelua varten seké erilaisten vika- ja hairidtilanteiden korjaamiseen ja
reklamaatioiden kasittelyyn.
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Sopimussuhteen syntyminen ja/tai palveluiden toimittaminen voivat edellyttad hyvaksyttya luottopaatosta, joka
voidaan tehdd automatisoitua paatéksentekoa kayttien. Luottopaatds voidaan tehda Telian tai Telia-yhtion
asiakkuutta koskeviin tietoihin perustuen. Mikali rekisterdidylla ei ole asiakassuhdetta Telian kanssa tai mikali
asiakastietojen kasittelyn liséksi katsotaan tarpeelliseksi, Telia voi kdyttda ulkoisen luottotarkistuksen tietoja, joita
tarjoaa esimerkiksi Suomen Asiakastieto. Tallaisia tarkistuksia voidaan tehda myds niiden rekisterdityjen osalta,
joiden luottotietohistoriaa ei ole saatavilla esim. pitk&n ulkomailla oleskelun vuoksi. Laitemyynnissa kaytdmme
kolmannen osapuolen tietoa luottopaatdksen tukena.

Luottopaatdoksen perusteena voidaan kayttda Telian tai muun Telia-yhtidn kanssa sopimussuhteessa olevan
asiakkaan maksuhistoriaa (laskun suuruus, laskun maksupaiva, erapaiva). Voimme kayttaa tietoa myos

avoimista saatavista (summa, kesto). Luottopaitdksen sisaltdon voivat vaikuttaa myos lyhyella aikavalilla esitetyt
luottotarkistuspyynnoét, ostettavien palveluiden lukumaara ja arvo seké asiakkaan ika. 1an, kuten muidenkin kriteerien
kayttd, liittyy laskennalliseen arvioon luottotapahtumien yleisistd maarista. Luottopaatdkset tehdaén osto- tai
tilaustapahtuman yhteydessa.

Telian luottopaéatdkset perustuvat paasaantodisesti automaattiseen kasittelyyn, jossa tehdaan arvio luottoriskista
huomioimalla ylla mainittuja tekij6ité erilaisilla painoarvoilla.

Kasittelemme henkildtietoja myods asiakasviestintaan kuten Palveluihin liittyvien ilmoitusten [&hettamiseen ja
ollaksemme asiakkaaseen yhteydesséa Palveluihimme liittyvissa asioissa.

Kasittelemme henkild- ja valitystietoja teknisten vikojen ja virheiden havaitsemiseksi seka kaikkien
Palveluidemme, tietojarjestelmiemme ja viestintdverkkojemme tietoturvasta huolehtimiseksi seka niiden
toimivuuden testaamiseksi. Tarvittaessa voimme kasitella henkilo- ja valitystietoja myos Palveluihin liittyvien
vaarinkaytosten ja petosten havaitsemiseksi tai estamiseksi esimerkiksi silloin, jos maksullista viestintapalvelua
on kaytetty tai yritetdan kayttda maksutta. Me voimme myds tietoturvatarkoituksessa kerata tietoja Palveluiden
kaytosta, esimerkiksi onnistuneista ja epadonnistuneista kirjautumisista Palveluihimme, jotka edellyttavat
rekisterditymista.

Voimme késitelld vélitystietoja viestintapalvelun teknista kehittamista varten kuten optimoidaksemme
viestintaverkkojen toimintaa. Lisdksi voimme muodostaa tilastoja Palveluiden kehittdmista tai muita
analysointitarpeita varten ja siten esimerkiksi rynmitelld asiakkaitamme laskutuksen, kayttémaarien, asiakassuhteen
keston ja ulkoisten luokitusten avulla kuten esimerkiksi tehda selvityksia siitd, milla tavoin eri kayttajaryhmat kayttavat
viestintapalveluja tai miten henkildn asuinpaikka ja ik vaikuttavat Palveluiden kayttoon.

Kasittelemme henkil6tietoja siséisesti liiketoimintamme, Palveluidemme ja niihin liittyvien prosessien
kehittamiseen ja hallintaan seka laadunvarmistamiseen. Tallainen kasittely voi olla tarpeen kun esimerkiksi
analysoimme toimitusprosesseja ja niihin liittyvia reklamaatioita voidaksemme kehittda toimitusprosessiamme
tehokkaammaksi ja siten 16ytaa paremman ja nopeamman tavan palvella asiakkaitamme. Kasittelemme henkil6tietoja
myds ymmartddksemme paremmin asiakkaidemme tarpeita ja toiveita esimerkiksi Palveluidemme ominaisuuksien tai
siséllén suhteen.

2. Oikeutetun edun perusteella:

Telia voi kasitella henkilotietojasi oikeutetun edun perusteella. Telialla on oikeutettu etu henkildtietojesi kasittelyyn
esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

Suoramarkkinointi: Kasittelemme ja hyédynndmme sek& anonymisoitua tietoa etté henkilttietoja
markkinointitarkoituksiin ja markkinointikohderyhmien muodostamiseksi voimassaolevan lain sallimissa rajoissa.
Lisaksi voimme kasitella henkilbtietoja kohdistaaksemme markkinointimme juuri kutakin asiakasta kiinnostaviin
tuotteisiin ja palveluihin. Voimme kayttaa henkil6tietoja lain sallimissa rajoissa sek& omien (mukaan lukien Telia-
yhti6t) etta yhteistydkumppaneidemme tuotteiden ja palveluiden markkinointiin kuten suoramarkkinointiin,
markkinatutkimuksiin seka asiakastyytyvaisyyskyselyihin ja -tutkimuksiin.
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Palveluiden personoiminen: Voimme kasitelld henkildtietoja tai anonymisoitua tietoa Palveluiden personoimiseen

ja kohdentamiseen esimerkiksi tekemalla suosituksia ja nayttamalla kohdennettuja sisaltdja Palveluissa tai
asiakaskanavissamme. Kasittelemme henkildtietoja ja anonymisoituja tietoja myés muodostaaksemme kattavan
kéasityksen asiakkaan Palveluidemme kaytdsta ja Palveluitamme koskevista mieltymyksista. Tallaista profiloitua tietoa
kdytdmme mahdollistaaksemme asiakkaillemme yha paremman kokemuksen Palveluidemme kéytosta.

Tilastolliset tarkoitukset: Voimme kasitelld henkildtietoja myds luodaksemme tilastollisia analyyseja, joiden avulla
voimme kehittaa liiketoimintaamme, asiakastarjpamaamme tai parantaa palveluitamme tai tuotteitamme.

3. Lakisaateisten velvoitteiden noudattamiseksi: Kasittelemme henkil6tietoja lakiin perustuvien velvoitteidemme
hoitamiseksi kuten kirjanpito- ja viranomaistarkoituksiin seka terrorismin rahoittamisen ja rahanpesun estamiseksi
saadettyjen velvoitteiden tayttdmiseksi.

Telialla on teleyrityksena velvollisuus tallentaa viestintaa koskevia tietoja viranomaistarvetta varten sahkoisen
viestinnén palveluista annetun lain nojalla. Lisaksi Telialla on allekirjoitus- ja tunnistuspalvelun tarjoajana velvollisuus
tallentaa allekirjoitus- tai tunnistamistapahtumiin ja tunnisteisiin liittyen yksittéisen tunnistustapahtuman tai sahkoéisen
allekirjoittamisen tapahtuman todentamiseksi tarvittavat tiedot, tunnistusvalineen kayttéon liittyvia estoja ja
kayttérajoituksia koskevat tiedot sek& varmenteen tietosisalto.

4. Muihin tarkoituksiin, joihin olet antanut suostumuksesi: Voimme kasitella henkil6tietojasi kaikkiin niihin
kayttétarkoituksiin, joihin olet antanut suostumuksesi. Voit esimerkiksi antaa suostumuksesi siihen, etta kasittelemme
valitystietojasi tai sijaintitietojasi kohdentaaksemme sinulle etuja, jotka ovat sinulle ajankohtaisia tai relevantteja.

Suostumuksen pyytamisen yhteydessa kerromme sinulle kattavasti, mita henkilGtietojen kasittelya antamasi
suostumus koskee ja miten voit peruuttaa suostumuksen.

MILLA TAVALLA SUOJAAMME JA TURVAAMME HENKILOTIETOSI?

Tietoturva ja asiakastietojen turvaaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa. Telialle on tarkeda pyrkia turvaamaan
henkil6tietojen kaytettavyys, saatavuus, eheys ja turvallisuus. Pyrimme toteuttamaan tarkoituksenmukaisia
menettelytapoja henkil6tietojen suojaamiseksi sekd estddksemme ja havaitaksemme ulkopuolisten luvattoman
paasyn henkil6tietoihin ja henkildtietojen katoamisen.

Tybskentelemme jatkuvasti asiakkaidemme oikeuksien turvaamiseksi. Huolehdimme henkilékunnan, tietojen,
tietojarjestelmien seka sisdisten ja yleisten viestintéverkkojen kuin myds toimistojen ja teknisten tilojen
turvallisuudesta. Erityistd huomiota kiinnitdmme ké&sittelemiemme tietojen kuten henkilétietojesi turvaamiseen.

Tietojen turvaamisessa otamme huomioon henkildtietojen kasittelyyn liittyvat riskit yksityisyyden suojalle ja
liiketoiminnalle, kaytettavissa olevat tekniset mahdollisuudet seka erilaiset uhkatekijat sovellettavan lainsdadanndén,
maaraysten ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Lisatietoja Telian tietoturvakiytinndisti yleisesti
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KENELLE LUOVUTAMME HENKILOTIETOJASI?

Voimme luovuttaa henkildtietojasi voimassa olevan lain edellyttdmissa ja sallimissa tilanteissa. Voimme my&s késitella
anonymisoitua tai tilastollista tietoa, jota ei ole mahdollista yhdistaa sinuun henkiléna. Téllaista tietoa voidaan
luovuttaa kolmansille osapuolille myds muihin kuin Tietosuojalausunnossa kuvattuihin kayttétarkoituksiin.

Voimme luovuttaa henkildtietojasi alla oleville tahoille.

1.

Telian kanssa samaan konserniin kuuluville yhtiille sovellettavan lainsdddanndn sallimassa laajuudessa.
Konserniyhtiomme voivat kdyttdd henkildtietojasi tassé lausunnossa méariteltyihin tarkoituksiin mukaan lukien
markkinoidakseen tuotteitaan tai palveluitaan sinulle.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa tai siirtaa toiselle Telia-yhtidlle Tietosuojalausunnossa kerrottuihin tarkoituksiin
lain mukaisin edellytyksin.

Telian puolesta toimiville alihankkijoille, jotka kasittelevat henkildtietoja puolestamme antamamme
toimeksiannon perusteella. Nama kolmannet osapuolet eivat saa kayttda henkilétietoja mihinkdan muuhun
kuin kanssamme sovitun palvelun tuottamiseen. Kayttdessdmme alihankkijoita huolehdimme asianmukaisella
tavalla siitd, ettd kasittely tapahtuu Tietosuojalausunnon mukaisesti. Tassa tarkoitettuja kasittelijoita ovat
mm. IT-palveluntarjoajat, laitehuoltokumppanimme seka markkinointitoimenpiteita lukuumme suorittavat
markkinointitoimistot.

Henkil6tietoja puolestamme késittelevat kumppanit voivat olla sijoittautuneet Suomen, Euroopan Unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Siirtdess@dmme henkilétietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle varmistamme
sopimuksin (esimerkiksi kayttamalla EU:n Komission mallisopimuslausekkeita) tai muutoin (Euroopan komission
vastaavuuspaatos), ettd siirrot toteutetaan lainsdadanndn edellyttamalla tavalla. Lisaksi huolehdimme ja
edellytdmme myos kasittelijdmme huolehtimaan talléinkin lainsdadanndn edellyttamalla tavalla siita, etta
henkil6tietosi sailyvat edelleen suojattuina huolimatta siité siirretdaanko niita EU:n ulkopuolelle. Lisatietoa
henkil6tietojen siirtdmisen edellytyksistd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Yhteystietopalveluille. Luovutamme henkil6tietosi (kuten nimi, puhelinnumero ja osoite) julkaistavaksi julkisissa
yhteystietopalveluissa (sédhkdiset hakemistopalvelut tai puhelinluettelo) lain edellyttamalla tavalla. Sinulla on
halutessasi oikeus kieltda tietojesi julkaiseminen talla tavoin.

Muille teleyrityksille tai palveluntarjoajille, jotka tarjoavat tai ovat sitoutuneet toimittamaan sinulle palveluita
esimerkiksi laskutusta varten ja vika- tai héiridtilanteissa.

Kun soitat muiden kotimaisten tai ulkomaisten teleyritysten puhelinnumeroihin, poistut viestintdverkostamme ja
kaytat muiden teleyritysten tarjoamia roaming-palveluita (esim. ulkomaille matkustettaessa), on asianomaisilla
teleyrityksilla oikeus keréta ja kasitelld henkildtietojasi sekd saada Telialta henkilbtietojasi.

Kun tilaat kauttamme esimerkiksi Spotifyn tai kanavapaketin Telia TV -palvelussa, voi palvelun toimittaminen
edellyttaa tietojesi luovuttamista kyseiselle palveluntarjoajalle. Jos toimitat laitteesi meille huoltoon, saattaa
takuukasittely edellyttaa tietojesi luovuttamista valmistajalle.

Tietojasi voidaan luovuttaa myds sahkodiseen tunnistautumiseen tai sdhkdiseen allekirjoitukseen liittyen
tunnistuksenvalityspalveluille tai palveluntarjoajille, joiden palveluita kayttdessasi tai palveluihin kirjautuessasi
kaytat Telian tunnistuspalvelua tai tunnistusvélinetta (kuten mobiilivarmennetta) henkil6llisyytesi tunnistamiseen
taikka sahkoiseen allekirjoittamiseen. Palveluntarjoaijille ja tunnistuksenvalityspalveluille voidaan luovuttaa
henkil6tietoja kayttdtarkoituksen edellyttdmassa laajuudessa lain salliessa tai edellyttdessa. Tunnistautumisen ja
sahkoisen allekirjoituksen yhteydessé palveluntarjoajalle ja tunnistuksenvélityspalvelulle voidaan luovuttaa nimi
sekd sahkaoinen asiointitunnus ja/tai henkilétunnus.

Mikéli hyddynnat puhelinliittymasi maksuominaisuutta eli hankit esimerkiksi matkalipun puhelinlaskulla
maksettavaksi, Telia voi kasitellda maksutapahtuman toteuttamiseksi tarpeellisia henkil6tietoja ja luovuttaa
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littymanumeron my&s palveluntarjoajalle, jolta hankit palvelua maksuominaisuutta hyddyntamalla.

Kun Telia luovuttaa henkildtietoja muille teleyrityksille tai palveluntarjoajille, henkildtietojen kasittely ja
keraaminen tapahtuu kyseisen teleyrityksen tai palveluntarjoajan sopimusehtojen ja tietosuojakaytanteiden
mukaisesti, eika tata Tietosuojalausuntoa sovelleta ndiden tahojen suorittamaan henkildtietojen kasittelyyn.
Teleyritykset tai palveluntarjoajat voivat siirtdé henkildtietoja myds EU:n ja ETA:n ulkopuolelle. Suosittelemme
tarvittaessa olemaan yhteydessé kyseiseen teleyritykseen tai palveluntarjoajaan, mikali tarvitset lisatietoja heidan
tietosuojakaytannoistaan.

5. Muille kolmansille osapuolille suostumuksellasi, joka on voitu saada esimerkiksi tietyn palvelun yhteydessa.

6. Oikeuskasittelyyn liittyen tai viranomaisen pyynnosté sovellettavan lain perusteella tai tuomioistuimen
maaraykselld oikeudenkaynnin tai viranomaisprosessin yhteydessa. Tuomioistuimen paatdksen perusteella
henkil6tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi tekijanoikeuden haltijalle tai tdméan edustajalle.

Voimme myos luovuttaa tietoja toimivaltaiselle viranomaiselle, esimerkiksi poliisille tai hatdkeskusviranomaiselle,
lainsdadannon edellyttdmassaé laajuudessa etukateen maaritellyn menettelytavan mukaisesti.

7. Lainsdadannon edellyttamissa tai sallimissa tilanteissa kuten esimerkiksi laskun yhteyskohtaisen erittelyn
toimittaminen tilaajalle.

8. Liiketoimintajarjestelyissa kuten sulautumisten ja erilaisten liiketoimintakauppojen tai -siirtojen yhteydessa.

KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJASI?

Sailytdmme henkiltietoja vain niin kauan kuin on tarpeen Tietosuojalausunnossa maériteltyjen kayttotarkoituksien
toteuttamiseksi, jollei lainsdadantd muuta edellyta. Anonymisoidun tiedon sailyttamiseen ei kohdistu vastaavia
rajoituksia.

Emme sailytd vanhentuneita tai tarpeettomia tietoja. Pyrimme pitdmaan huolen siitd, etta henkilétiedot ja muut
asiakastiedot ovat ajan tasalla ja oikeasiséltdisia.

Sopimussuhteen perusteella kasiteltavia tietoja sailytetdan lahtokohtaisesti sopimussuhteen voimassaoloajan

tai niin kauan kuin Palveluiden toimittaminen edellyttda. Sopimussuhteen tai Palveluiden toimittamisen paattymisen
jalkeen henkil6- ja valitystietoja séilytetddn niin kauan kuin niille on tarvetta esimerkiksi keskeneraisten asioiden,
laskutuksen, reklamaatioiden tai takuuaikojen puitteissa. Padsaantdisesti tietojen sailytysaika on vahintaan 3 vuotta
sen vuoden paattymisesta, jolloin asiakassuhde on paattynyt. Yksittaisten tietotyyppien osalta sailytysajat voivat olla
my0s lyhyempia, kuten esimerkiksi internet-lokien (IP-osoitteiden) tallennusaika on 45 vuorokautta.

Oikeutetun edun perusteella kasiteltdvia tietoja kasitellaan niin kauan kuin kasittelyperuste on olemassa. Mikali
asiakas voi vastustaa kasittelyd, poistetaan tiedot kun asiakkaan vastustusta koskeva pyyntd on késitelty ja vastustus
hyvaksytty. Tallaista oikeutetun edun piiriin kuuluvaa kasittelya voi olla esimerkiksi suoramarkkinointi asiakkaalle
sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Lakisaateisten velvoitteiden perusteella kasiteltavia tietoja kasitellaén ja sailytetdéan niin kauan kuin

laissa edellytetdan. Velvoitteita henkilotietojen séilyttdmisen osalta on asetettu esimerkiksi kirjanpito- tai
rahanpesulainsdddanndssa (5-6 vuotta), sdhkdisen viestinnén palveluista annetussa laissa (6-12 kuukautta) seka
vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkoisista luottamuspalveluista annetussa laissa (5 vuotta).

Suostumuksellasi kasiteltavien tietojen sailytysaika maaraytyy kasittelytarkoituksen mukaan. Mikali olet antanut
suostumuksesi vélitystietojen kasittelyyn suoramarkkinointitarkoituksia varten ja peruutat suostumuksesi, emme
késittele vélitystietoja endd kohdentaaksemme sinulle suoramarkkinointia niiden perusteella. Meilla on kuitenkin
edelleen oikeus tai velvollisuus kasitelld vélitystietoja esimerkiksi sopimussuhteen tai lakisdateisen velvoitteen nojalla.
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MITA OIKEUKSIA JA VALINTAMAHDOLLISUUKSIA SINULLA ON?
Oikeutesi ja valintamahdollisuutesi riippuvat henkilotietojen késittelyn tarkoituksista ja tilanteesta.

« Oikeus saada paasy tietoihin: Sinulla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitelladnkd henkiltietojasi, ja
jos niita kasitelldan, saada paasy tietoihin. Mikali edellisesta tarkastuspyynndsta on kulunut alle kuusi
kuukautta, Telia voi peria tarkastuspyynndsta hinnaston mukaisen maksun.

« Oikeus antaa ja peruuttaa suostumuksesi: Jos henkilotietojesi kasittely perustuu antamaasi
suostumukseen, sinulla on oikeus antaa tai peruuttaa suostumus milloin tahansa.

+ Oikeus tietojen oikaisemiseen: Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkilotiedot oikaistuksi tai,
tietyissa tapauksissa, puutteelliset henkilétiedot tadydennetyiksi.

« Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya: Sinulla on oikeus vastustaa Telian oikeutettuihin etuihin
perustuvaa henkil6tietojesi kasittelya, profilointi mukaan lukien. Telia voi kieltaytyd pyynnosté, jos kasittely
on tarpeen Telian pakottavien ja oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Sinulla on aina oikeus vastustaa
henkil6tietojesi kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin ja suoramarkkinointiin liittyvaén profilointiin.

« Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkilétiedot, jotka
olet toimittanut meille suostumukseen tai sopimuksen taytantédénpanoon perustuvaa kasittelya varten.
Sinulla on oikeus saada tiedot jasennellyss3, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja
oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

« Oikeus tulla unohdetuksi: Sinulla on oikeus pyytaa Teliaa poistamaan sinua koskevat tiedot muun muassa,
jos (i) katsot niiden olevan tarpeettomia ylld kuvattuihin tarkoituksiin, (ii) peruutat antamasi suostumuksen,
(i) katsot Telian kasittelevan henkilotietojasi lainvastaisesti tai (iv) vastustat henkilGtietojesi kayttoa
suoramarkkinointitarkoituksiin.

« Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Sinulla on tietyissa olosuhteissa oikeus vaatia rekisterinpitéjaa
rajoittamaan henkildtietojesi kasittelya.

Sinulla on myds oikeus kieltda henkild- ja yhteystietojen julkaiseminen ja luovuttaminen yhteystietopalveluihin (ns.
salainen numero).

Sinulla on oikeus reklamoida automaattisella tietojenkasittelylla tehdysta luottopdatdksesté asiakaspalveluumme ja
pyytaa, etta Telian kasittelija kasittelee tiedot ja varmistaa paatdksen perustuneen oikeisiin tietoihin. Huomioithan,
etta luottopaatds voi tastd huolimatta pysya ennallaan.

KUINKA SAAT TIEDON TIETOSUOJALAUSUNNON MUUTTUMISESTA?

Paivitdmme Tietosuojalausuntoa tarvittaessa toimintamme ja Palveluidemme kehittymisen my&ta. Kehotamme
saanndllisesti tarkistamaan uusimman version lausunnosta verkkosivuiltamme.

KUINKA VOIT KAYTTAA OIKEUKSIASI JA SAAT MEIHIN YHTEYDEN?

Voit kayttaa kaikkia rekisterdidyn oikeuksia kirjautumalla Telia.fi:hin sek& Minun Telia -sovelluksessa.
Kirjaudu palveluun kayttamalla ylla olevaa linkkia tai sivustolta www.telia.fi. Saat lisétietoja myds Telian
asiakaspalvelusta, puhelimitse 020 690 400 tai Telia Kaupoista.

Henkilotietojen kasittelyyn tai Tietosuojalausuntoon liittyvat kysymykset voit [&hetta alla oleviin osoitteisiin.
Rekisterinpitaja

Yritystiedot

Telia Finland Oyj

Pasilan Asema-aukio 1, 00520 HELSINKI. Kotipaikka: Helsinki

Y-tunnus 1475607-9, ALV REK 1475607-9

Tietosuojavastaava: tietosuoja-telia@teliacompany.com

TELIA FINLAND OYJ | PASILAN ASEMA-AUKIO 1, 00520 HELSINKI. KOTIPAIKKA: HELSINKI | Y-TUNNUS 1475607-9, ALV REK 1475607-9 Sivu 8 (9)


https://www.telia.fi/kirjaudu
https://www.telia.fi/kirjaudu
https://www.telia.fi/asiakastuki/yhteystiedot
https://www.telia.fi/asiakastuki/yhteystiedot
https://www.telia.fi/kauppiashaku

g Telia

Henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat reklamaatiot seka oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot:

Asiakaspalvelu
PL 0400
65101 Vaasa

Valtakunnallinen vaihdenumero 020401 (Ulkomailta soitettaessa +358 20401)
Asiakaspalvelu www.telia.fi/asiakastuki/yhteystiedot ja puhelin 020 690 400

Jos Telia on mielestasi toiminut Tietosuojalausunnon tai voimassaolevan lain vastaisesti, sinulla on oikeus reklamoida
asiasta. Voit myds tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon, joka valvoo henkildtietojen késittelyn
lainmukaisuutta tai liilkenne- ja viestintévirastoon, joka valvoo vélitystietojen késittelyn lainmukaisuutta Suomessa.

Telia on sitoutunut harjoittamaan vastuullista ja kestavaa liiketoimintaa. Jos epadilet Telian toimineen lain tai
Tietosuojalausunnon vastaisesti, voit raportoida asiasta luottamuksellisesti myds Telia Companyn Speak-Up Line
-kanavan (ns. whistleblowing-jarjestelma) kautta.

Mikali Sinulla on kysyttavaa tai keskusteltavaa siitd, miten Telia Company huolehtii tietosuojastasi, ota ystavallisesti
yhteytta konsernimme tietosuojavastaavaan osoitteessa DPO-TC@teliacompany.com.

Lue lisd3 tietosuojasta Telia Companyssa.

Lue lisd3 tietoturvasta Telia Companyssa.

Henkil6- ja vilitystietojen késittelyyn sovellettavat lait:

+ EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
« Laki sdhkdisen viestinndn palveluista (917/2014) VI osa Viestinnan luottamuksellisuus ja yksityisyyden suoja
- Tietosuojalaki (1050/2018)
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