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Telia Prepaid
-kayttoopas

User instructions
Bruksanvisning
PykoBoacTBO nonb3oBaTens



Kayttéonotto

1. Raaputa SIM-kortin kehyksen takaa
16ytyva PIN-koodi nakyville.

2. lrrota kehyksestd puhelimeesi sopivan
kokoinen SIM-kortti ja laita se puhelimeesi.

3. Kaynnista puhelimesi ja ndppaile PIN-koodi.

4. Prepaid-liittymasi on nyt valmis
kaytettavaksi.

HUOM! Liittyman aktivointi on mahdollista
ainoastaan Suomessa. Séilyta SIM-kortin
kehys huolellisesti sillé se sisaltda tarkeita
tietoja liittymastasi: Puhelinnumero, PIN- ja
PUK-koodit, joita tarvitset liittymasi kayttoon
ja hallintaan. N&ita tietoja ei saa Telian
asiakaspalvelusta. Liittyma on mahdollista
muuttaa laskutettavaksi liittymaksi.

Lataa liittymaasi osoitteessa
telia.fi/lataa tai luo Minun Prepaid -tili
samassa osoitteessa ja hallinnoi kaikkia
kaytossasi olevia Telia Prepaid -liittymia
helpommin. Liittymien voimassaoloaika,
lataaminen ja saldojen seuraaminen kdy
katevasti yhdesta paikasta.

Saldo ja latausohjeet

Liittymallesi on ladattu automaattisesti
aloitussaldoa 7 €, joten se on heti valmis
kayttoon otettavaksi.

Ensimmaisesta latauksesta saat liittymallesi 5€
bonussaldoa, jonka voit kdyttaa normaalihintaisiin
kotimaan puheluihin ja viesteihin seka

netin kayttoon.

Voit tarkistaa jaljella olevan saldon lahettamalla
tekstiviestin PREPAID SALDO numeroon
15400 (0 €).

Helpoiten lataat liittymaasi lisda saldoa tai
kiintedhintaisen/rajattoman paketin osoitteessa
telia.fi/lataa.



Muut latauskanavat

Voit ladata liittymaasi myos Telia Kaupoissa,
R-kioskeissa seka hyvin varustetuissa K-ryhméan
ja S-ryhman ruokakaupoissa seka
ABC-liikenneasemilla.

Latauslipukkeen aktivoit kayttéon maksuttomalla
tekstiviestilla: LATAA X numeroon 15400.

X = latauslipukkeen numerosarija.
Asetukset

Saat netin kayttdon tarvittavat palveluasetukset
automaattisesti. Jos puhelimellasi voi lahettéa ja
vastaanottaa multimediaviestejd, saat samalla
niidenkin vaatimat asetukset automaattisesti.
Asetukset lahetetdan sinulle 1-3 tekstiviestina.
Tallenna asetukset puhelimeesi. Voit tilata
asetukset l&hettamalla viestin ASETUKSET
numeroon 15400. Viesti on maksuton.

Turvanumerot

Turvanumero on Telian prepaid-liittymien omi-
naisuus, jonka avulla saldon loputtua voit soittaa
tai ldhettaa tekstiviesteja maksutta kahteen ennalta
maadriteltyyn turvanumeroon. Turvanumeroihin
voidaan kayttaa yhteensa 3 min puheaikaa tai

lahettda 3 kpl tekstiviesteja. Turvanumeroiksi
kayvat kaikki kotimaan matkapuhelinnumerot.

Kun liittymén saldo on kaytetty loppuun,
mahdollisuudesta kadyttda turvanumeroita ei
tule erillista viestia. Samoin viestia ei laheteta,
kun turvanumeroiden 3 minuuttia tai 3 viestia
on kaytetty. Kun liittyméaan ladataan lisaa saldoa,
ovat puhelut ja tekstiviestit (yht. 3min ja 3 SMS)
turvanumeroihin taas kaytettavissa.

Aseta turvanumerot ldhettamalla maksuton
viesti PREPAID LISAA TURVANUMEROT X1 X2
numeroon 15400.

X1 ja X2 = valitsemasi puhelinnumerot. Muista
valilydnti numeroiden valissa.

Hinnasto
Alkusaldo 7€

Normaalihintaiset kotimaan puhelut/tekstiviestit
alk. 0,067 €/min/kpl ja netin kayttd kotimaassa:
0,01 €/Mt; maksimiveloitus 0,99 €/vrk
(00.00-23.59). Taydellinen hinnasto osoitteessa
telia.fi/prepaid.

Telia Prepaid -liittymalla ei voi soittaa maksu-
palvelulain mukaisiin numeroihin, esim. 0606-,



0707- ja 0708-alkuisiin, eika ldhettaa viesteja esim.
169-,172,-177- ja 178-alkuisiin lyhytnumeroihin.
Liittymall& voi tehda enintdan 50 euron maaréisia
digitaalisten sisaltdjen, déniperusteisten palvelui-
den, hyvantekevaisyystoiminnan tai lippujen (kuten
matka-, pysakointi- tai paasylippujen) kertaostoja
tai naita koskevia ostoja, joiden yhteenlaskettu
maaré on enintaan kolmesataa (300) euroa
kalenterikuukaudessa liittymaa kohden.

Roaming

Voit soittaa ja viestitelld Telia Prepaid -liittymallasi
Suomen lisaksi myds Pohjolassa ja Baltiassa, seka
valikoiduissa EU-maissa samaan hintaan kuin
kotimaassa.

Netin kdyttd Pohjolassa, Baltiassa seké valikoiduissa
EU-maissa maksaa 0,01 €/Mt, maksimiveloitus 0,99

€/vrk, kdyttoraja 2,0 Gt/vrk saldolla kaytettyna.
Vuorokausikohtaisen rajan téytyttya datasiirto
ulkomailla suljetaan seuraavan vuorokauden alkuun
asti. Mikéli prepaid-liittymaasi on ladattu paketti,
voit jatkaa netin kayttoa kotimaan ulkopuolella my6s
vuorokausirajan tultua tdyteen. Netin kayttomaara
ulkomailla vaihtelee paketeittain. Soittaminen,
viestit ja netin kaytto ovat Suomen ulkopuolella
tuettuja ainoastaan 4G- ja 5G-verkoissa.

Voimassa oleva hinnasto seka lisééa tietoa
ulkomaan kaytdsté ja kustannusten hallinnasta
ulkomailla: telia.fi/prepaid/ulkomailla.

Huippunopea netti
Voit surffailla jopa 300M nopeudella.

Tarkemmat nopeudet ja vaihteluvalit ndet
oheisesta taulukosta.

Verkko- | Saapuvan Saapuvan Lahtevan Lahtevan
tekniikka | liikenteen liilkenteen liikenteen liikenteen
maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G | 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
4G | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G | 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s



Voimassaoloaika

Telia Prepaid -liittymasi on otettavissa kayttéon
pakkaukseen merkittyyn paivéan saakka.
Téman jalkeen liittyman aktivointi ei ole enaa
mahdollista. Liittyman aktivointi on mahdollista
ainoastaan Suomessa.

Otettuasi liittyman kayttoon, se on kaytettavis-
sasi 3 kk ajan. Jokainen saldo- tai pakettilataus
pidentaa liittyméan voimassaoloaikaa 12 kk:lla.

Telia Prepaid -liittyman palvelukuvaus

Telia Prepaid -liittymiin ja saldon lataukseen
sovelletaan Telian palveluiden yleisia
toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille seka

téssa palvelukuvauksessa mainittuja Telian
Prepaid -tuotteita koskevia ehtoja. Telian
Prepaid -liittymat (Easy Prepaid, Prepaid Netti,
Telia Prepaid, jaljempana “liittym&”) toimivat
Suomessa, Pohjolassa ja Baltiassa (Ruotsissa,
Tanskassa, Norjassa, Virossa, Latviassa ja
Liettuassa), Espanjassa, Saksassa, Kreikassa,
Italiassa ja Ranskassa (jaljempéana "Ulkomailla”)
ja eivat toimi muissa maissa.

Yleista

Liittymé&n aktivointi on mahdollista ainoastaan
Suomessa. Liittyman voimassaoloaika on
kolme (3) kuukautta liittyman kayttéonotosta
ja 12 kuukautta aina edellisesta latauksesta.
Liittyman mahdollisesti kayttamatta jaanytta
saldoa tai ennalta maksettuja, pakettihinnoitel-
tuja maksuja ei palauteta. Liittymasta ei voida
toimittaa puheluerittelyd. Jos soitat palvelu-
numeroihin kotimaassa, liittyman saldon tulee
olla vahintaan 20 euroa. Soitot yleishyddyllisiin
palvelunumeroihin (palveluluokka I) sallitaan
alle 20 euron saldolla. Néita palvelunumeroita
ovat esimerkiksi 0800-, 116-, 0100-, 010-, 0200-,
020-, 0300- ja 030-alkuiset numerot. Muista
sailyttaa paketissa oleva korttikehys, jossa ovat
PIN- ja PUK-koodit.

Liittyméaan voidaan lahettaa sita koskevia tietoja
(esimerkiksi saldotietoja tai tietoja palvelun tai
ehtojen muutoksesta) tekstiviestilla. Liittymaan
lahetettyjen ilmoitusten katsomme tulleen tietoosi
niiden |&hetysta seuraavana paivéna. Telia Finland
Qyj voi lahettaa Telia Prepaid -liittymaan tietoa
vain Prepaidia koskevista palveluista, eduista ja
tarjouksista teksti- ja multimediaviesteilld ilman
erillistd markkinointilupaa. Voit perua nama viestit
milloin tahansa l&hettamalla tekstiviestin KIELTO
numeroon 15400 (0 €).



Roaming

Liittymasi nettipaketti seka puhe- ja viesti-
hinnoittelu ovat kaytdssa lahtokohtaisesti
kotimaan hinnoin myds Pohjolan ja Baltian
alueella sekd Espanjassa, Saksassa, Kreikassa,
Italiassa ja Ranskassa. Pohjolan ja Baltian
alueella voit kayttaa littymaa ainoastaan Telian
verkoissa. Netin kdytto, soittaminen ja viestit ovat
Suomen ulkopuolella tuettuja ainoastaan 4G- ja
5G-verkoissa. Voit soittaa liittymalld kaikkiin
kotimaisiin normaalihintaisiin numeroihin seka pal-
velu- ja hatdnumeroihin. Liittymalla voit soittaa ja
lahettaa viesteja ulkomaille hinnaston mukaisesti.
Tekstiviestien ja multimediaviestien lisaksi voit
kotimaassa ldahettaa ja vastaanottaa liittymallasi
my0s palveluviesteja. Tekstiviestidgdnestysten ja
-lahjoitusten sekd muiden vastaavien palveluiden
toimivuus riippuu aina kyseisesta palveluntarjo-
ajasta. Palveluviestit ja palvelunumerot eivét ole
kaytettavissa ulkomailla lukuun ottamatta Telian
omaa asiakaspalvelunumeroa.

Netin kayttd ulkomailla
Voit kdyttaa nettia myds Pohjolan ja Baltian

alueella seka Espanjassa, Saksassa, Kreikassa,
Italiassa ja Ranskassa ilman lisdmaksuja.

Prepaid-nettipakettisi paivakaytolle ulkomailla on
asetettu paivakohtaiset kohtuullisen kayton rajat.
Lisatietoja [6ydét osoitteesta telia.fi/prepaid/
ulkomailla. Kun péivéhintaan sisaltyva netti on
kaytetty, netin kaytto ulkomailla loppuu, ellet ole
ladannut uutta pakettia jatkaaksesi netin kayttoa.
Liittymaasi [ahetetaan tekstiviesti, kun netin
péivakohtainen tai pakettikohtainen kayttoraja on
tayttymassa.

Ulkomailla tapahtuvan ulkomaankayton
seuranta ja hinnoittelu

EU/ETA-alueella tapahtuvan ulkomaankayton
seuranta: Telialla on oikeus seurata liittyméan
liikennelajikohtaista (puhe, viestit ja netti) kayttoa
ja sijaintia EU/ETA-maissa ja puuttua mahdollisiin
vaarinkaytoksiin. Vaarinkaytokseksi tulkitaan:

1 Liittyman sijainti muissa EU/ETA-maissa kuin
Suomessa yli kahden (2) kuukauden ajan
neljan (4) kuukauden seurantajakson aikana,
edellyttaen lisaksi, etta

2. Yli50 % liittyman likenteesta tapahtuu
muissa EU/ETA-maissa kuin Suomessa
kyseisen seurantajakson aikana.



Vaarinkaytosta annetaan varoitus teksti-

viestilla, jossa asiakkaan edellytetdan siirtyvan
kayttdmaan liittymaa Suomessa seitseman (7)
vuorokauden ajan seuraavan 14 vuorokauden
aikana. Mikali edella mainittu edellytys ei tayty,
Telialla on oikeus peria edelld kuvatusta liittyman
vaarinkaytosta lisamaksua liikennelajikohtaisesti.
Mikali asiakas osoittaa, ettd edelld mainitut
edellytykset lisdmaksun perimiselle eivat tayty,
lismaksua ei perita.

Saldon tarkistus

Liittyman saldon voi tarkistaa ldhettamalla
tekstiviestin PREPAID SALDO numeroon 15400.
Viesti on maksuton.

Asiakastuki ja yhteystiedot

Lisda ohjeita ja apua l0ydat helposti osoitteesta
telia.fi/prepaidohje.

Telian asiakaspalvelu on tavoitettavissa
numerossa 020 690 400. Tarkista ajankoh-
taiset palveluajat arkisin ja lauantaisin telia.fi/
yhteystiedot. Hairidilmoituksen voi tehda myos
netissé telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/
hairioilmoitus.

Liikenteenhallinta ja tietoturva

Liikenteenhallintaa tehdaan verkossa johtuen
verkon liikenteen maarén voimakkaan ja usein
ennakoimattoman vaihtelun vuoksi, miké voi
ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita
verkon eri osissa. Ruuhkan hallintaa varten kay-
tetdan liikkenteenhallinnallisia mekanismeja, joilla
varmistetaan, etté kriittiset palvelut ja sovellukset
toimivat luotettavasti myds néissa tilanteissa.

Vaikutukset sinulle asiakkaana ovat paasaan-
toisesti luonteeltaan vahdisia (esim. hetkellista
nopeuden hidastumista tai viiveen lisdantymista)
ja ajoittuvat ruuhkapiikkeihin. Ndma vaikutukset
ovat yleensa seurausta verkon vikaantumisesta
tai johtuvat ulkoisista hairidtekijoista, kuten
palvelunestohydkkayksista.

Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla esimerkik-
si liikenteen jonotus, priorisointi, supistaminen

ja ruuhkan signalointi asiakkaan sovelluksille.

Naitéa menetelmid hyddynnetaan automaatti-

sesti ja ndiden dynaamisia vaikutuksia ei voida
arvioida tarkasti ja sovelluskohtaisesti. Verkon
suorituskykya valvotaan jatkuvasti ja liikennevirtoja
optimoidaan, seké verkon kapasiteettia lisataan
siten, etta liikenteenhallinnan vaikutukset ovat
asiakkaille palvelusta ja sovelluksesta riippumatta



mahdollisimman véhaisia. Telia kayttaa verkossaan
likenteenhallintamenetelmia, jotka voivat kohdis-
tua palvelun kayttdjan sovelluksiin, palveluihin tai
sisaltoihin tai jotka voivat johtua vastaanottajasta,
lahettdjasta tai paatelaitteesta, jos se on valttama-
tonta poikkeuksellisen tietoturvauhan tai verkon
normaalin toiminnan varmistamiseksi.

Tahan kuuluu esimerkiksi palvelunesto-
hyokkéayksissa kaytettava liikenteen suodat-
taminen tai tilapéinen liittyméan sulkeminen
esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakkaan laite
aiheuttaa merkittavaa haittaa tai hairiota, tai
palvelua kéytetaan roskapostien tai haitta-
ohjelmien valittdmiseen.

Liséksi Telia voi palvelun kaytettavyyden, haitta-
liikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn
vuoksi tilapdisesti rajoittaa palvelun kayttda, joko
poistamalla kdytosta tiettyja liikenndintitapoja
(protokollat) tai tietoliikenneportteja tai kytkemalla
nettipalvelun kdyttdmahdollisuuden tilapaisesti
liittymasta kokonaan pois.

Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien
nettipalveluiden tilapéiseen poistoon saatetaan
kayttaa automaattisia jarjestelmia. Kaytettavia
likenteenhallintamenetelmia ovat esimerkiksi
tuomioistuimen maarayksella tehdyt verkon kayton
ajoitukset, joilla estetdan paasy verkkopalveluihin,

8

joita kaytetdan tekijanoikeudella suojatun sisallon
oikeudettomaan jakeluun.

Tallaiset estot voivat olla toteutettu siten, ettd
palvelun kayttdjan paasy estetaan verkko-osoit-
teisiin tai siten, ettd joitakin verkon palvelimien
osoitteita ei valitetd palvelun kayttajalle Telian
nimipalvelusta. Liikenteenhallintamenetelmia

ovat my&s porttiestot, joilla estetaan palvelun
kayttajan paatelaitteissa olevien haavoittuvuuksien
hyvaksikaytto.

Paatelaitteen liittdmiseen avoimeen internetiin
seka sovellusten asentamiseen liittyy uhkia (esim.
virukset ja muut haittaohjelmat), jotka voivat
heikentaa mahdollisuuksia viestintdan tai vaarantaa
paatelaitteella olevien tietojen kaytettavyyden ja/
tai niiden luottamuksellisuuden.

Asiakkaan tulee huolehtia laitteensa suojauk-
sesta ja tietoturvasta. Asiakas voi parantaa
tietoturvaansa kayttamalla tietoturvapalveluita.
Telia ilmoittaa mahdollisista tietoturvaan liittyvista
seikoista ja muuttuvista kdyttésaannaista Telian
nettisivuilla osoitteessa telia.fi/tietosuoja.
Uusia tietoturvauhkia ilmaantuu jatkuvasti ja
ajantasainen luettelo liikenteenhallintamene-
telmista seka tietoturvallisuuden takaamiseksi
kaytetyista menetelmista julkaistaan osoitteessa
telia.fi/tietoturvainfo.



Henkiltietojen kasittely ja tietosuoja

HenkilGtietoja kasitellaan Telian tietosuoja-
lausunnon mukaisesti. Tietosuojalausunto on
luettavissa osoitteessa: telia.fi/tietosuoja.

Ennen sopimuksen tekemista vaadittavat
henkilétiedot

Ennen sopimuksen tekemista tai sopimuksen te-
kemisen yhteydessé ei vaadita tietoja asiakkaan
yksiléimiseksi ja tunnistamiseksi. Mikali sopimus
tehdaan Telian verkkokaupassa, asiakkaalta
pyydetdan ennen sopimuksen tekemista tietoja
yksinomaan palvelun toimittamista varten (nimi
ja yhteystiedot). Naiden tietojen ei edellytetd
olevan palvelun kaytté6nsa ottavan asiakkaan
tiedot, vaan kyse voi olla misté tahansa tiedoista,
joilla palvelu voidaan toimittaa asiakkaalle.

Palvelua kaytettdessa kerattavat henkilo-
ja vélitystiedot

Palvelua kéytettdessa voidaan kerétd asiakkaan
henkilGtietoja, kuten yhteystietoja tai asioinnin
yhteydessa ilmoitettavia muita tietoja taikka
asiakasviestintadn, markkinointiin, sopimukseen,
reklamaatioihin seka saldon kayttoon, lataamiseen

ja maksamiseen liittyvia tietoja. Naita tietoja
voidaan kerété ja paivittaa asiakkaalta itseltaan,
ja kerattavia tietoja voi syntya myos asioinnin tai
palvelun kdytdn yhteydessa.

Palvelua kaytettdessa kasitelldan myos
palvelun kayttoa ja saldoa koskevia tietoja seka
viestinnan vaélitystietoja, kuten esimerkiksi tietoa
viestintdtapahtumista, viestinnan osapuolista,
sijainnista, ajankohdasta seka viestinnassa
kaytettavista laitteista.

Lisatietoa henkil6- ja valitystietojen
kasittelysta

Lisatietoa kerattavista ja kasiteltavista henkilo- ja
vélitystiedoista, kdsittelyperusteista, asiakkaan
oikeuksista tietojen kasittelyyn liittyen seka
yhteystiedot [6ytyvét Telian tietosuojalausun-
nosta sekd mahdollisissa palvelukohtaisista
tietosuojaselosteista. Nama ovat saatavilla Telian
verkkosivuilla osoitteessa: telia.fi/tietosuoja seka
Telian toimipisteissa.



Vammaisille soveltuvat tuotteet ja
palvelut

Telian tarjoamissa puhepalveluissa, internet-
yhteyspalveluissa ja tiedonsiirtopalveluissa

ei ole erityisid vammaisille loppukayttajille
tarkoitettuja ominaisuuksia eika niihin palveluiden
luonteen vuoksi ole kdytannéssa mahdollista
erityisominaisuuksia toteuttaa. Telian palveluiden
kayton esteettomyydessa keskeinen merkitys

on paatelaitteiden ominaisuuksilla. Kunkin
asiakasryhman tarpeisiin réataloidyt paatelaittei-
den lisdvarusteet ja apuohjelmistot sujuvoittavat
Telian palveluiden kayttoa. Naista apuvalineista
ja ohjelmistoista on saatavilla tietoa esimerkiksi
vammaisalan jarjestoista.



Ibruktagande

1.

Skrapa fram den PIN-kod som sitter
bak pa SIM-kortsramen.

Tryck ut det SIM-kort fran ramen som passar
din telefon och placera kortet i telefonen.

Sla pa telefonen och ange PIN-koden.

Ditt Prepaid-abonnemang &r nu
fardigt att anvéndas.

OBS! Prepaid-abonnemanget kan endast
aktiveras inom Finland. Férvara SIM-korts-
ramen omsorgsfullt eftersom den innehaller
viktiga uppgifter om ditt abonnemang:
Telefonnumret samt PIN- och PUK-koderna
som du behdver for att anvanda och admin-
istrera abonnemanget. Denna information
kan inte fas fran kundtjanst.

Ladda ditt abonnemang pa telia.fi/ladda
eller skapa ett Minun Prepaid-konto pa
samma adress for att enklare hantera
alla dina Telia Prepaid-abonnemang. Du
kan enkelt kontrollera giltighetstid, ladda
saldo och félja upp anvdndningen — allt
pa ett och samma stélle. Abonnemanget
kan andras till ett fakturerat
abonnemang.

Saldo och anvisningar for laddning

Abonnemanget har automatiskt laddats med ett
startsaldo pa 7 € och kan saledes tas i bruk genast.

For den forsta saldoladdningen far du 5 € bonus-
saldo, som du kan anvanda till samtal och sms pa
normalpris i Finland samt fér att anvanda nét.

Du kan kontrollera ditt abonnemangs saldo genom
att skicka meddelandet PREPAID SALDO till
numret 15400 (0 €).

Det lattaste sattet att ladda saldo, ett paket med
fast pris eller ett obegransat paket &r att gora det
pa adressen telia.fi/ladda.



Andra laddningskanaler

Du kan ladda ditt abonnemang med saldo i
Telia-butikerna, R-kioskerna och i K-gruppens
och S-gruppens utvalda butiker och i ABC
Trafikbutikerna.

Laddningskupongens saldo aktiveras med ett
avgiftsfritt sms: LATAA X till numret 15400.

X = sifferserien pa laddningskupongen.

Installningar

Du far automatiskt de tjénsteinstallningar du
behdver for att anvanda internet. Om din telefon
kan skicka och ta emot MMS far du samtidigt de
instéllningar som krévs fér MMS. Du far installnin-
garna i form av 1-3 sms. Spara installningarna i
din telefon. Du kan bestalla instéllningarna genom
att skicka meddelandet ASETUKSET till numret
15400. Meddelandet ar avgiftsfritt.

Sakerhetsnummer

Sékerhetsnummer &r en funktion i Telia Pre-
paid-abonnemang som gor det méjligt fér kunden
att ringa eller skicka sms gratis till tva fordefini-
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erade sékerhetsnummer nér saldot &r slut. Det gar
att anvénda totalt 3 min taltid eller skicka 3 sms till
trygghetsnumren. Alla inhemska mobilnummer kan
anvandas som trygghetsnummer.

Det skickas inget separat meddelande nar samtal
eller sms till sékerhetsnummer bérjar anvéndas
efter att saldot tagit slut. Inte heller nar bade taltid
och sms ar férbrukade skickas nagot meddelande.
Nar nytt saldo laddas till abonnemanget blir samtal
och sms (totalt 3 min och 3 sms) till trygghetsnum-
ren ater tillgéngliga.

Stéll in sakerhetsnumren genom att skicka
meddelandet PREPAID LISAA TURVANUMEROT
X1 X2 gratis till numret 15400.

X1 ja X2 = de valda telefonnumren. Kom ihag
mellanslaget mellan numren.

Prislista
Startsaldo 7 €.

Normalpriset samtal/meddelanden inom Finland
fr. 0,067 €/min/st. och datadverforing inom
Finland kostar 0,01 €/MB, hégsta debitering 0,99
€/dygn. Den fullstandiga prislistan finns pa
telia.fi/prepaid.



Med Telia Prepaid-abonnemanget gar det inte
att ringa till i betal tjanstlagen avsedda nummer,
t.ex. nummer som borjar pa 0606, 0707 och
0708, och inte heller skicka sms till kortnummer
som borjar pa t.ex. 169,172,177 och 178. Med
abonnemanget gar det att kdpa digitalt innehall,
réstbaserade tjénster, vélgérenhetsverksamhet
eller t.ex. rese-, parkerings- eller intradesbiljetter
i form av engangskop pa hogst 50 euro eller kop
som gaéller dessa och for vilka det sammanlagda
beloppet &r hogst trehundra (300) euro per
kalendermanad och abonnemang.

Roaming

Med ditt Telia Prepaid-abonnemang kan du
utéver Finland ringa och skicka sms &ven i
Norden, Baltikum och i Spanien, Tyskland,
Grekland, Italien och Frankrike till samma priser
som inrikes. Att anvdnda nat i Norden, Baltikum
och EU/EES-lander kostar 0,01 €/MB, hégsta
debitering 0,99 €/dygn, anvéndningsgréns 2,0
GB/dygn vid anvandning med saldo.

Efter att gréansen per dygn nas, stangs
datadéverféringen utomlands tills bérjan av
nasta dygn. Om du har laddat ett paket till ditt
Prepaid-abonnemang kan du fortsatta anvanda
nat utomlands aven efter att du natt gransen for

dygnet. Grénsen for natanvandningen utomlands
beror pa vilket paket du har. Samtal, meddelanden
och internetanvandning utanfor Finland stods
endast i 4G- och 5G-nét.

Géllande prislista och mer information om an-
vandningen och kontroll av kostnader utomlands
finns pa telia.fi/prepaid/ulkomailla.



Giltighetstid

Ditt prepaid-abonnemang kan tas i bruk tills
det datum som star i férpackningen. Efter det
gar det inte langre att aktivera abonnemanget.
Prepaid-abonnemanget kan endast aktiveras
inom Finland.

Efter att du tagit abonnemanget i bruk, kan du
anvéanda det i 3 manader. Varje laddning av saldo
eller paket férlanger abonnemangets giltighetstid
med 12 manader.

Kundsupport och kontaktuppgifter

Mer anvisningar och hjalp hittar du latt pa
telia.fi/prepaidohje.

Telias kundtjanst 020 690 400. Kontrollera aktu-
ella servicetider pa vardagar och l6rdagar pa
telia.fi/yhteystiedot. Du kan ocksa rapportera
ett problem: telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/
hairioilmoitus.

Supersnabb surf
Du kan surfa med en hastighet pa upp till 300 M.

Narmare information om hastigheter och
variationsintervall finns i tabellen har invid.

Natverks | Maximihastighet Variationsintervall Maximihastighet | Variations-
teknik | férinkommande for inkommande for utgdende intervall for
trafik trafik trafik utgdende trafik
2G | 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
4G | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G | 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s




Activation

1. Scratch out the PIN code at the back of the
SIM card frame.

2. Check the right SIM card size for your phone
and remove the card from the frame.
Insert the SIM card into your phone.

3. Start your phone and enter the PIN.

4. Your prepaid is now ready for use.

PLEASE NOTE! The prepaid subscription can
only be activated within Finland. Make sure
you do not throw away the SIM card frame.

It contains important information about your
prepaid: Phone number and the PIN and PUK
codes that you need to use and manage your
prepaid. This information is not available from
customer service.

Top up your subscription at telia.fi/topup
or create Minun Prepaid account at the
same address to manage all your Telia
Prepaid subscriptions more easily. You
can conveniently check validity, top up,
and monitor balances all in one place.
The subscription can be migrated to a
postpaid subscription.

Balance and instructions for topping up

Your prepaid comes with an automatic starting
balance of €7, which you can start using right
away.

You get €5 of top-up bonus when you top up
your Telia Prepaid for the first time. The top-up
bonus can be used for standard-rate domestic
calls and messages and the internet.

You can check your balance by sending a text
message saying PREPAID SALDO to 15400 (€0).

The easiest way to top up your balance or buy a
fixed-price/unlimited package is using the website
telia.fi/topup.



Other methods of topping up

You can top-up your subscription also at Telia
Shops, at R-kiosks and selected K-group and
S-group stores and at ABC service stations.

To transfer the amount of a top-up voucher to
your account, send the message LATAA X to the
number 15400.

X = the serial number on your top-up voucher
Settings

You will automatically receive the service settings
you need for using the internet. If sending and
receiving multimedia messages is enabled on
your phone, you will also receive the required
multimedia message settings. The settings will be
sent to you in 1-3 text messages. Save the settings
in your phone. You can also order the settings by
sending the text message ASETUKSET to 15400.
The message is free of charge.

Safety numbers

Your prepaid subscription includes a safety feature
in case you run out of balance unexpectedly. After
you run out of balance a total of 3 minutes of call
or 3 SMS can be used for these safety numbers.
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Any domestic mobile number can be set as a
safety number.

There is no separate notification when safety
number calls or texts begin after the balance is
depleted. Likewise, no notification is sent when the
3 minutes or 3 messages have been used up. Once
more balance is added to the subscription, the 3
minutes of call time and 3 text messages to the
safety numbers become available again.

To configure your safety numbers, send the
message PREPAID LISAA TURVANUMEROT X1
X2 to 15400. The message is free of charge.

X1 and X2 = the phone numbers of your choice.
Remember to add a space between the numbers.

Price list
Starting Balance €7.

Domestic calls and SMS messages are regular
rates starting from €0,067 per min/pcs and
domestic data transfer costs €0.01/MB, maximum
charge of €0.99/day. The full price list is available
at telia.fi/prepaid.

Telia Prepaid does not allow for calls to phone
numbers under the Payment Services Act or



numbers with the prefix 0606, 0707 or 0708, or
messages to numbers with the prefix 169,172,

177 or 178. The prepaid card allows you to make
one-time purchases of digital content, voice-based
service, charity items or tickets (e.g. travel, parking
or admission tickets) or related purchases, the
price of which is no more than EUR 50 and the
total of which is no more than EUR 300 per month
per prepaid subscription.

Roaming

You can call and send messages using your Telia
Prepaid at the same rates both in Finland and the
Nordic and Baltic countries, as well as in Spain,
Germany, Greece, Italy, and France. Internet use in
Nordic, Baltic and EU/EEA countries costs €0.01/MB,
maximum charge of €0.99/day, limit of 2,0 GB/day
when using the prepaid balance.

Once the daily limit is reached, data transfers abroad
are disabled until the beginning of the following day.
If you are using a package on your Prepaid, you can
keep using the internet outside Finland even after
you have reached your daily limit. The data available
for using the internet varies by package. Calling,
messaging, and internet use outside Finland are
supported only on 4G and 5G networks.

You can find the current price list and more infor-
mation about using your prepaid and managing its
costs while abroad here: telia.fi/prepaid/ulkomailla.

Ultra-fast internet
You can surf at up to 300 Mbit/s. For more detailed

transfer speeds and ranges, please see the table
below.

Network | Maximum rate Range of Maximum rate Range of
technology | of incoming variation in of outgoing variation in
traffic incoming traffic traffic outgoing traffic
2G | 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0.1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
4G | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G | 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s




Period of validity

You can activate your prepaid card until the date
indicated on the package. After this, activating
the prepaid is no longer possible. The prepaid
subscription can only be activated within
Finland.

After activating the prepaid, it will be valid

for three (3) months. Each top-up via the balance
or a package extends the prepaid’s validity

by 12 months.

Customer service

More instructions and information are easily
available at telia.fi/prepaidohje.

Telia customer service 020 690 400. Check

out the current service hours on weekdays and
Saturdays at telia.fi/yhteystiedot. You can also
make a fault report online at telia.fi/asiakastuki/
viat-ja-hairiot/hairioilmoitus.



Kak nonb3oBaTtbcs

1. CoTpuTe 3alLMTHOE MOKPLITUE Ha KAaPTOUKe,
B KOTOpYto BCTaBneHa SIM-kapta. Mop
nokpeITveM HaxoauTcst PIN-kop.

2. N3Bnekute ns yI'IaKOBOHHOIZ KapTo4ku
SIM-kapTy noaxopsLiero pasmepa u
BCTaBbTE €€ B CBOV TeNnedoH.

3. Bkniounte TenedoH v seepute PIN-kopa,.

4. Tel'lepb Bbl MOXeTe Mob30BaTbCAd CBOUM
Tapudom Telia Prepaid.

BHUMAHMUE! Tapud Telia Prepaid nonxeH
6bITb aKTUBMPOBaH Ha TeppuUTopUM OUHNSH-
nun. CoxpaHsiiTe ynakoBOYHYIO KapTOUKY,

B KOTOPY!O 6bina BcTaBneHa SIM-kapra,
MOCKONbKY Ha Heli npuBefeHa BaxHas
nHdopmMauus: Homep Baliero TenepoHa,
koabl PIN 1 PUK, koTopble noTpebytoTcs ans
MoNb30BaHWs 1 yNpaBneHUs BallyiM Nof-
KntoYeHveM. 3Ta MHGOPMaLIS HeAOCTYMHa B
cnyx6e noaaepxkn KNMeHTOoB.

MononHuTe cBOM Tapud Ha caiTe telia.
fi/lataa unu cospaiite akkayHT Minun
Prepaid Ha ToM Xe caiiTe, 4TOGbI

npotue ynpasnsiTb BCEMU BallMMM
npeponiayvyeHHbIMU Tapudpamm Telia.
Cpok peincTsus Tapuda, NononHeHue u
oTcnexvsaHue 6anaHca — BCé yno6Ho

B OQHOM MecTe. DTOT Tapup MOXKHO
MU3MeHUTb Ha Tapud C onnaTom no cyery.

BanaHc cyetan UHCTPYKUMA nNo
€ro nonosIHeHuto

Ha Baw cyet Y>Xe aBTOMaTn4eCckn BHeCeH
HavanbHbIl 6anaHc B pasmepe 7 €, NO3TOMY Bbl
cpasy MOXeTe Ha4aTb MoMb30BaTbCs TENePOHOM.

3a nepBoe nonosnHeHue 6anaHca Bbl NONy4nTE
60oHycC B pa3mepe 5 €, KOTOpbI cMoXeTe
MCMonb30BaTh Ha 3BOHKU CTaHAAPTHOM
Tapudurkaumm n oTNpaeKy COOBLLEHWI NO
DUHNFHANW, @ TakKe Ha UHTEPHET.

AKTyanbHbIi 6anaHc Bbl MOXETE Y3HaTb,

oTnpasue coobluieHne ¢ Tekctom PREPAID
SALDO Ha Homep 15400 (0 € ).
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Jlerye BCero nononHMTb CBOW CYHET ansa
Mosb30BaHWs yCyramu CBsiav no Tapuey ¢
6anaHca cyeTa UnM onnaTuTb 6e3NUMUTHBIN
naket ycnyr no aapecy telia.fi/lataa.

[Opyrue cnoco6bl MONONHEHUS

CyeT MOXHO NOMOMHUTL B CrefyloLnX MecTax:
Mara3suHsbl Telia Kaupat, knockn R-Kioski,
npoaykToBble MarasuHbl S Group, aBTo3anpasku
ABC, npopykToBble Mara3uHbl K-Group.

KyI'IOH Ha NononHeHne c4eTa MOXHO
aKTMBMPOBATb, OTNPaBunB 6ecnnaTHoe TEKCTOBOE
coobuieHne: LATAA X Ha Homep 15400.

X = HOMep KyrnoHa Ha MononHeHne cyeTa

HacTpoiku

HeobxoanMble cepBUCHbIE HACTPOMKK Ans
Nofib30BaHUS NHTEPHETOM Bbl NONy4nUTe
aBToMaTuyecku. Ecnu Baw TenedoH Moxet
OTNPaBNATbL U MPUHMMATb MyNbTUMENiiHbIE
COO6LI.LeHVIﬂ, Bbl OHOBPEMEHHO NonyymnTe
HaCTPOWVKWN 1 ANa 3TON dyHKUMN. HacTpoiikn
nocTynsT Bam B popme 1-3 TeKCTOBbIX
coobuieHnit. CoxpaHuTe HaCTPOWKMN Ha CBOEM
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TenepoHe. Bbl MOXeTe 3aka3aTb HaCTPOWKMN
caMocCTosITeNbHO, OTMPaBUB COOBLIEHME

c tekctoMm ASETUKSET Ha Homep 15400.
Otnpaska cooblieHns becnnaTHa.

OcTaBanTecb Ha CBA3U

B Bawewm Telia Prepaid Tapude npenycmoTtpeHa
dyHKUWMS, Bnaropaps KOTOPOW Bbl He OKaxeTechb
6e3 cBsizun. Mocne Toro kak Bal 6anaHc
3aKOH4YUTCH, Bbl CMOXETE 6ecnnaTHO 3BOHUTb
N OTNPaBNATb TEKCTOBbIE COO6U.leH|/Iﬂ Ha aBa
(2) 3apaHee ykasaHHbIX HOMepa 3KCTPEHHOW
cBsi31. Bbl MOXeTe ncnonb3osaTs He 6onee

3 MWHYT rosIOCOBbIX BbI3OBOB M OTNPAaBUTb

[0 3 TEKCTOBbIX COOBLIEHMI Ha HOMepa
6e3onacHocTL. JIlo601 GUHCKNIA MOBUNBbHDI
HOMEpP MOXeT 6bITb YCTaHOBJIEH B Ka4yecTBe
HOMepa 3KCTPEHHOW CBSA3N.

OTpenbHoe yBeoMIeHMe O Hauase 3BOHKOB Uin
COO6LLEHMIT Ha HOMepa 3KCTPEHHOW CBA3U nocne
ncyepnaHus 6anaHca He oTrnpaensieTcs. Takxe
He ByneT yBeooMIeHns, KOraa MMMUT B 3 MUHYTbI
nnu 3 cooblenuns byneT ucyepnat. Mocne
rnononHeHns 6anaHca BOSMOXHOCTb 3BOHKOB

1 OTNPaBKM COOBLLEHMI (BCEro 3 MUHYTHI U

3 cooblLueHus) Ha HoMepa IKCTPEHHOW CBA3MN
CHOBa CTAaHOBUTCA ﬂ,OCTyHHOﬁ.



YCTaHOBWTE 3TV HOMepa, OTMpaBuB GecnnaTtHoe
coobueHve ¢ Tekctom PREPAID LISAA
TURVANUMEROT X1 X2 Ha Homep 15400.

X1 1 X2 - Bbl6paHHble BaMU HOMepa TenepoHOB.

He 3abynbTe noctaButb Npoben mexay
HOMepaMu.

Tapug
HauanbHbili 6anaHc 7 €.

3BOHKW/TEKCTOBbIE COOBLIEHMS B DUHAAHAUM MO
06bl4HOM LeHe 0,067 €/mMuH/wT. icnonb3oeaHne
vHTepHeTta B QuHnaHauu: 0,01 eBpo/T; Makcu-
ManbHas nnata 0,99 espo/aeHb (00:00-23:59).
Moppo6Hbie Tapudbl NprBeaeHb! Mo agpecy:
telia.fi/prepaid.

Mo npeponnatHoMmy Tapudy Telia Prepaid Henb3s
3BOHWUTb Ha NNaTHble HOMepPa, NPeayCMOTPEHHbIe
3akoHOM «O NpPefoCcTaBNeHNN MNaTHbIX YCIyr»,
HanpwuMep, ¢ npedrkcamm 0606-, 0707- n 0708-,
a Takxe oTnpaBnsATb COOﬁLLleHVISl Ha KopoTkne
HOMepa, Ha4nHaloLLVecs], HanpuMep, Ha 169-,
172,-177-n178-.

B paMkax fiaHHOro Tapuda MOXHO coBepLuaTh
pPa30Bble NOKYMNKK 3NEKTPOHHOIO KOHTEHTa,

rONOCOBBIX YC/YT, COBEPLIATH MOXEPTBOBAHUS
Ha 6naroTBopuTenbHbIe Lenn unmn npuobpertaTb
6uneTsl (Npoe3saHble, NaPKOBOYHbIE UMW BXOA-
Hble) Ha cyMmMy He 6onee 50 eBpo, Unu fenatb
OTHOCSLUMECS K MEPEYNCTIEHHOMY MOKYMKK

Ha cymMy He 6onee TpexcoT (300) eBpo 3a
KaneHpapHbI Mecsu, Ha oaHy SIM-kapTy.

PoyMuHr

Bbl MOxeTe coBepLaTtb 3BOHKN 1 ob6MeHMBaTbCS
coobueHusMn Ha ceoeM Tapude Telia Prepaid,
nomMumMo OUHNSHAWK, B cTpaHax CkaHAVHaBUM U
BanTtun, a Takxe B Vicnanun, lepmannm, Mpeunn,
Vtanum n ®paHumm no Tem xe LeHam, 4To 1 B
DuHNaHANN.

CTOMMOCTb NMOMb30BaHUA MHTEPHETOM MO Tapudy
C UCMOMNb30BaHNEM CPEACTB, UMEIOLMXCS Ha
cyerte, B cTpaHax CkaHanHaeuu, bantum n EC/
E33 coctaenset 0,01 €/M6, MakcuManbHas nnata
B cyTku — 0,99 €, nuMuT Tpaduka coctaBnseT

2,0 I'6 B cyTku. [pyt BOCTUXEHNM CYTOHHOTO
nnMuTa nepefaYa aaHHbIX 6J'IOKV|p\/eTCﬂ Ao
HacTynneHus cnepyiowmx cytok. Ecnn Ha Baem
Tapude Prepaid noakniodeH nakeT ycnyr, Bbl
MOXeTe NPOoAOo/IXaTh NOMNb30BATLCA MHTEPHETOM
3a npeaenamMn OQUHASHAUM 1 NOCE AOCTUXEHUS
cyTo4Horo numuta. O6beM Tpaduka MHTepHeTa
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3a py6GeXoM OTNINYAETCS B PasHbIX MakeTax yenyr.
3BOHKM, COOBLLEHUS U UCTIONb30BAHWE UHTEPHE-
Ta 3a npegenamu (DI/IHI'IFIHJ:LMI/I nopaepXxueatoTcs
Tonbko B ceTax 4G un 5G.

[elicTaylowme Tapudbl U JOMNONHUTENbHAS
MHOPMaLMA O NONb30BaHUM yCNyramu 3a
py6exoM, a Take KOHTPOSIb 3@ PaCXOAaMM 3a
py6exom: telia.fi/prepaid/ulkomailla.

CBepXCKOPOCTHOM UHTEPHET

Bbl MOXeTe NMonb30BaTbCst MHTEPHETOM Ha
ckopocTu fio 300 M6wuT/c. Bonee noapo6Ho Mak-
CUMarnbHble CKOPOCTU M AMana3oHbl CKOpOCTeIZ
npeacTaBneHbl B NpunaraeMoit Tabnuue.

Tun cetn | MakcumanbHas OvanasoH

TEXHONIOTUsi | CKOPOCTb BXOAALIEro
BXOASLLEro Tpaduka
Tpapuka

Cpok pencreus

WNcnonb3oBaHue Bawero noaKnioYeHns no Ta-
pudy Prepaid fonXxHO 6bITb Ha4aTo He No3pHee
naTbl, ykazaHHOW Ha ynakoske. [ocne aTtoin
AaTbl aKTUBaUMA NOAKNKOYEHUA HEBO3MOXHaA.
AKTI/IBaLLVISl noaKNtoYeHNsa BO3MOXHA TONbKO B
DuHNaHANN.

CpokK OencTBUS NOAKIOYEHUs cocTaBnseT 3
MecsiLieB C MOMEHTa Ha4asa UCMoMb30BaHMUs.
Kaxpoe nononHeHve 6anaHca cyeTta unm
noaksioyeHne naketa ycnyr NpoAneBaeT CPok
OencTBUA NoaknoYeHns Ha 12 Mecaues.

MakcumanbHas Ownana3oH
CKOpPOCTh ncxopswero
ncxopasero Tpaduka
Tpaduka

2G | 0,2 M6ut/cek
4G | 100 M6uT/cek
4G+ | 100 M6uT/cek
5G | 300 M6ut/cek
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0,02-0,2 M6uTt/cek
10-100 M6ut/cek
10-100 M6uT/cek
10-300 M6uT/cek

0,1 MéuT/cek
50 M6éuTt/cek
50 M6uT/cek
50 M6uT/cek

0,01-0,1 M6uT/cek
3-50 M6wnT/cek
3-50 MéwuTt/cek
3-50 M6wnT/cek



Mopnepxka KNMEHTOB

‘:LOFIO}'IHI/ITeﬂbeIe WHCTPYKUMN 1 MOMOLLb Bbl 6e3
Tpyna nonyuute no aapecy telia.fi/prepaidohje.

Monpepxka knueHTos Telia 020 690 400.
MpoBepbTe akTyanbHoe BpeMs 06CyXMBaHNUS

B 6yaHWe aHu 1 no cyb6b6oTam Ha canTe telia.fi/
yhteystiedot. OT4eTbl 0 c60sX Takxe MOryT 6biTb
cocTaBneHbl: telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/
hairioilmoitus.
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