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INTEGRITETSPOLICY FOR TELIA SMART
WIFI-TJANSTEN

22 Maj 2023

Denna Integritetspolicy beskriver hur personuppgifter behandlas i Telia Smart Wifi-tjansten
(nedan kallad "tjansten") av Telia Finland Oyj. Utéver detta galler Telia Finland Oyj:s Integritetspolicy.

Telia Smart Wifi ar en tjanst som hjalper dig att forbattra hastigheten, anslutningen och stabiliteten for
ditt trddl6sa hemnatverk (wifi). Tjansten tillhandahalls genom ytterligare utrustning som levereras till dig
samt genom en applikation som kan laddas ned till en smarttelefon. Till tjansten ingar dessutom olika
extrafunktioner for att hantera ett hemnatverk som maojliggor battre kundservice om det skulle uppsta
problem med tjansten.

Installningarna for tjansten hanteras med Telia Smart Control applikationen. Fér applikationen kravs
antingen en Android- eller en iOS-smarttelefon. Med applikationen kan du kontrollera statusen for ditt
tradlosa hemnatverk och vilka enheter som har anslutits till det.

1. Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Vid anvandning av tjansten kommer vi att behandla dina personuppgifter vilka vi erhaller fran féljande
kallor:

1. Direkt fran dig nér du registrerar dig, loggar in pa eller anvander tjansten.

2. Detekterad data som genereras i samband med anvandningen av tjansten, som till exempel
enhetsinformation, hemnatverksutrustning och Wifi-prestanda.

3. Harledd data som vi har skapat baserat pa dina personuppgifter och moénster, sdsom slutsatser
om dina eventuella intressen, som gjorts med hjalp av analyser.

Det ar frivilligt att lamna personuppagifter till Telia. Tjansten kan dock inte levereras utan att vi behandlar
dina personuppgifter. For att du ska kunna nyttja tjansten kravs det att vi behandlar dina
personuppgifter.

2. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?

Information som samlas in och behandlas gor det mojligt for Telia att erbjuda den basta mojliga Wifi-
upplevelsen for dig. | tjansten behandlas endast information om sjalva Wifi-natverket och dess tekniska
prestanda.

For att kunna tillhandahalla tjansten kommer vi att behandla féljande information om dig:

Personuppgifter och kredituppgifter for att slutféra din bestallning;

Leveransadress for utrustningen;

Kundnamn som angetts vid registreringen;

Meddelanden, kommentarer och reaktioner pa feedbacktavlan;

Inloggningsinformation; och

Information om den eller de familjen/r som kunden har anslutit sig till och dennes/deras namn.


https://www.telia.fi/tietosuoja-ja-tietoturva/dataskyddspolicy
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For att tillhandahalla tjansten kommer vi ocksa att behandla féljande information relaterad till tjansten:

e Enhetsinformation i form av serienummer, MAC och IP-adress samt enhetsnamn for att
uppratta anslutningar mellan basstationer.

e FOr varje meshnod och ansluten klientenhet:
Konsumerad data for nedladdning och uppladdning, signalstyrka, lankhastighet (hur snabb
anslutningen ar mellan klientenheten och meshnoden).

e Information om meshnat:
Tekniska parametrar som beskriver hur val kundens lokala Wifi-natverk (meshnat) presterar.
Informationen inbegriper till exempel bandbredd och kanalanvandning, lankhastigheter
mellan meshnoder och stoérningar i wifi-natverk.

o Natverksinstallningar:
Wifi-natverk (SSID-namn, gastnatverk). Av sakerhetsskal delas Wifi-lésenord aldrig okrypterat,
utan endast lokalt pa kundens utrustning.

e Varningar och larm relaterade till wifi-natverksprestanda for att hjalpa kunden att l6sa
eventuella problem i sitt wifi-natverk.

Telia kommer endast att behandla kunddata som hanfor sig till Smart Wifi-tjansten eller dess anvandning
vid tillhandahallandet av tjansten; eller t.ex. da en kund far ett problem eller ett fel intraffar och kunden
har kontaktat kundtjanst och gett tillstdnd och nédvandig information for att skapa en anslutning. | sa fall
kan vi ocksa anvanda information om kundens hemnatverk for Smart Wifi-tjansten och de enheter som ar
anslutna till det.

Telia behandlar barns personuppgifter i den utstrackning som lagen tilldter, nar sa ar lampligt i det
aktuella fallet. Telia gor rimliga anstrangningar for att sakerstalla och verifiera att vardnadshavaren for ett
barn under 13 ar har samtyckt till behandling av personuppgifter, med hansyn till tillgdnglig teknik och
integritetsriskerna i samband med behandlingen.

3. For vilka andamal behandlar Telia kunduppgifter?

Telia behandlar personuppgifter fér att kunna tillhandahalla tjansten enligt avtalet. Personuppagifter
behandlas for att till exempel ge kunden information om hur kvaliteten av befintlig Wi-Fi-tjanst kan
foérbattras, hur klientenheter kan hanteras samt hur denna information bearbetas och ldmnas till kunden
via Smart Control-appen.

| nedan angivna fall behandlar vi endast personuppgifter som ar nédvandiga for andamalet och med
hansyn till din integritet. Telia kommer endast att anvanda dina uppgifter for det andamal for vilket de
samlades in.

Pa grundval av ett avtalsférhallande och f6r att tillhandahalla tjansten

Telia behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla tjansten, till exempel:
e Leverans och tillhandahéllande av tjansten i enlighet med ditt avtal med Telia
e Problemldsning, t.ex. reparation av eventuella fel i tjansten.

Pa grundval av beréttigat intresse

Telia behandlar personuppgifter utifran ett berattigat intresse, till exempel i foljande situationer:
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e Kundservice, t.ex. allman kundservice i forhallande till tjanster och produkter och for
att tillhandahalla battre tjanster och produkter.

e Tjansteutveckling, t.ex. att analysera anvandningen av tjansten for att forsta kundernas
behov och utveckla tjdnsten samt andra tjanster och produkter.

F6r andra andamal som du har gett ditt samtycke till
Telia behandlar dina personuppgifter for alla &ndamal som du har gett ditt samtycke till.

Nar du begar ditt samtycke informerar vi dig om inneb6rden av samtycket till
behandlingen av personuppgifter och hur du kan aterkalla ditt samtycke.

4. Hur skyddar vi dina uppgifter?
Att skydda dina personuppgifter ar av storsta vikt for oss.

Telia arbetar kontinuerligt med att tillvarata sina kunders intressen. Vart sakerhetsarbete tar hansyn till
riskniva, goodwill, tillgdnglig teknik, sarbarheter och hot i enlighet med lagar, férordningar och
avtalsforpliktelser.

5. Till vem lamnar vi ut dina uppgifter?
Vi lamnar ut dina personuppgifter i den utstrackning det ar tilldtet och/eller kravs enligt lag.
Vi 6verfor eller lamnar ut dina personuppgifter till parterna som namns nedan.

Andra féretag som tillh6r Telia Company i enlighet med géllande regelverk. Vara koncernbolag
anvander dina personuppgifter for de andamal som anges i detta dokument.

Vara underleverantérer, dvs personuppgiftsbitrdden som behandlar uppgifter pa uppdrag av Telia.
Dessa omfattar bade underleverantorer fran vilka Telia har kopt databehandlingstjanster och
underleverantorer relaterade till tillhandahallandet av tjansten, t.ex. leverantdrer av support- och
analystjanster. Dessa tredje parter far inte anvanda dina personuppgifter for ndgot annat andamal an for
att tillhandahalla den tjanst som avtalats med Telia. Vi vidtar lampliga atgarder for att sékerstalla att
underleverantorerna foljer denna Integritetspolicy.

Vara partner som behandlar personuppgifter for var rakning ar beldgna utanfér Europeiska
unionen/Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Vid dverféring av personuppagifter utanfor EU eller
EES foljer vi de krav som faststalls i lag. Dessutom sakerstaller och forvantar vi oss att vara underbitraden
sakerstaller, i enlighet med lagstiftningen, att dina personuppgifter forblir skyddade oavsett om de
Overfdrs utanfor EU eller EES.

Vi l@mnar aven ut dina uppgifter:

e Pagrund av rattsliga atgarder eller efter begaran fran en myndighet, i enlighet med ett
beslut, eller i samband med rattsliga atgarder eller andra rattsliga forfaranden.

¢ Till beh6riga myndigheter, om det kravs eller tillats enligt lag och i enlighet med
férdefinierade processer.

¢ | samband med Gverlatelse av verksamhet, sdsom fusion, forvarv, forsaljning av tillgangar eller
Overlatelse av tjanster till annat foretag.
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Vi behandlar dven anonymiserade uppgifter som inte kan kopplas till dig som person. Sadan information
kan ocksa ldmnas ut till tredje part fér andra &ndamal an de anges i denna Integritetspolicy eller Telia
Finland Oyj:s Integritetspolicy.

6. Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Vi lagrar data som skapas och behandlas under anvandningen av tjansten i 28 dagar for de andamal som
anges i denna Integritetspolicy. Liknande begransningar galler inte for lagring av anonymiserade
uppgifter.

Andra personuppgifter an de som beskrivs ovan som behandlas med den legala grunden
avtalsforhallande eller ett berattigat intresse kommer att lagras under ditt avtalsforhallande och tva ar
darefter.

7. Vilka rattigheter och valméjligheter har du?

Dina rattigheter som registrerad beror pa syftet med behandlingen av personuppgifter och pa
situationen.

e Ratt att invanda mot behandling av personuppagifter
Du har ratt att invanda mot behandlingen av dina personuppgifter utifran Telias berattigade
intressen. Dina uppgifter raderas nar din begaran relaterad till invandningen har behandlats
och godkants. Telia kan avsla begaran, om behandlingen ar nédvandig for att genomfora
Telias obligatoriska och berattigade intressen. Du har alltid ratt att motsatta dig behandling av
dina personuppgifter for direkta marknadsféringsandamal och for profilering relaterad till
direkt marknadsfoéring.

e Ratten att ge och aterkalla ditt samtycke
Om behandlingen av dina personuppgifter baseras pa ditt samtycke har du ratt att nar som
helst aterkalla ditt samtycke.

e Ratt till atkomst
Du har ratt att fa en bekréaftelse pa behandling av dina personuppgifter, och om aktuellt, fa
tillgang till personuppgifterna som behandlas.

e Ratt att bli bortglomd
Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade, t.ex. nar du aterkallar ditt samtycke eller har
invant mot behandlingen av dina personuppgifter utifran ett berattigat intresse och din
begaran har godkants. Om du vill sluta anvanda applikationen och radera dina
personuppgifter kan du skicka in en begaran till oss, sa raderar vi personuppgifterna efter att
vi har behandlat din begaran.

e Ratt att korrigera uppgifter
Du har ratt att fa dina personuppgifter korrigerade eller, i vissa fall, att fa felaktiga
personuppgifter kompletterade.

o Ratt till begrédnsning av behandling
Du har ratt att begara en tillfallig begransning av behandlingen av dina personuppgifter.
Behandlingen kan begransas i foljande situationer:
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* Nar du anser att dina personuppgifter inte ar korrekta och du darfér har begart rattelse hos
oss. Du kan da begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas under tiden som
utredningen pagar hos oss.

« Nar behandlingen ar olaglig men du motsatter dig att dina personuppagifter raderas och
istallet begar att anvandningen av dina personuppgifter begransas.

» Nar du behdver dina personuppgifter for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara
rattsliga ansprak, aven om vi inte langre behover dina personuppgifter for &ndamalen med var
behandling.

» Nar du har invant mot behandlingen av dina personuppagifter far vi fortsatta att behandla
dem under den tid som kontrollen pagar.

Om behandlingen av dina personuppgifter begransas tillfalligt, kommer vi underratta dem
som vi har lamnat ut dem till, om att denna tillfalliga begransning har agt rum. Detta galler
dock inte om det skulle visa sig omgjligt eller innebara en alltfor betungande insats.

o Ratt till dataportabilitet
Du har ratt att fa ut och pa annat hall anvanda sddana personuppgifter som du sjalv har
l@mnat till oss om var behandling sker pa den rattsliga grunden samtycke eller
avtalsforhallande. Du har ratt att fa uppgifterna i ett strukturerat, vanligt férekommande och
maskinlasbart format samt ratt att 6verféra uppagifterna till en annan personuppgiftsansvarig.

8. Hur kan du utéva dina rattigheter och kontakta oss?

Du kan utdva dina rattigheter antingen via applikationen eller genom att kontakta oss med hjalp av
foljande kontaktuppagifter:

Personuppgiftsansvarig

Telia Finland Oyj

Bole stationsplats 1
00520 Helsingfors
FO-nummer 1475607-9

Nationell vaxel: 020401 (fran utlandet +358 20401)
Dataskyddsombud: tietosuoja-telia@teliacompany.com
Kundtjanst och telefonnummer: 020 690 400

Om du misstanker att Telia inte har foljt denna integritetspolicy eller tillamplig dataskyddslagstiftning
hoppas vi att du informerar oss om det forst. Det ar var avsikt att vi ska kunna reda ut eventuella problem
som kan uppstd. Om du fortfarande kanner dig missndjd, har du ratt att ldmna in ett klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten, som dvervakar lagligheten av behandlingen av personuppgifter i Finland.

Telia arbetar for en ansvarsfull och hallbar affarsverksamhet. Om du missténker att
Telia har underlatit att folja lagen eller sin Integritetspolicy, kan du skicka ett konfidentiellt meddelande
via Telia Company Speak Up Line (ett sk. visselblasarsystem).

Om du har fragor eller vill prata om de atgarder som Telia Company


mailto:tietosuoja-telia@teliacompany.com
https://www.telia.fi/svenska/kontakt
https://tietosuoja.fi/sv/kontaktuppgifter
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/fi/gui/101615/index.html
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vidtar for att garantera din datasadkerhet kan du kontakta vart dataskyddsombud pa
DPO-TC@teliacompany.com.

For mer information om skydd av personuppaqifter pa Telia Company.

For mer information om sdkerhet pa Telia Company.

9. Andringar av Integritetspolicyn

Utvecklingen av var verksamhet, tjanster och produkter kan medféra andringar i denna
Integritetspolicy. Du hittar den senaste versionen pa var webbplats och i Telia Smart
Control-applikationen. Vi kommer att meddela dig om alla vasentliga andringar via
applikationen och genom att publicera en uppdaterad Integritetspolicy pa var webbplats.


mailto:DPO-TC@teliacompany.com
https://www.teliacompany.com/en/about-the-company/privacy
https://www.teliacompany.com/globalassets/telia-company/documents/about-telia-company/what-we-do/security-in-telia-company.pdf

