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HALUAMME OLLA PARAS
ICT-KUMPPANI YRITYKSELLESI

Vuosi on ollut vauh-
dikas. Aloitin Telian
yritysliiketoiminnan
vetdjana viime vuo-
den joulukuussa, ja
kaanteitd on riitta-

nyt. Asiakkaidemme

liiketoiminta kehit-
tyy huimaa vauhtia, ja
olemme myds Teliana
kasvaneet viimeisen vuo-
den aikana hurjin harp-
pauksin. Aloitimme monien
suomalaisyritysten uutena
ICT-kumppanina ja kehitimme kokonais-
palveluita yhdessa pitkaaikaisten yhteistydbkumppanei-
demme kanssa.

Olemme kuunnelleet tarkalla korvalla yritysten tarpeita koko-
naisratkaisuista |ICT-infrastruktuurin hallinnassa. Tuotamme
kattavat palvelut yhden katon alta niin, ettd ne skaalautuvat
yrityksen liiketoiminnan muutosten mukana, jolloin ennakoi-
tavuus ja joustavuus paranevat.

Iso ja elintarked osa ICT-infrastruktuuria on tietoturva, jossa
olemme kasvattaneet kyvykkyyksidmme viime vuosina. Meilta
I6ytyvat osaaminen ja palvelut niin konesalien, pilvialusto-
jen, verkkojen kuin paatelaitteidenkin turvaamiseen - paikal-
lisesti tai globaalisti.

ABB:n kanssa toteutettu, 5G-tekniikkaa hyédyntava teko-
alyratkaisu on esimerkki seuraavaa teollista vallankumousta
vauhdittavista kokonaistekij6ista eli nopeista yhteyksisté, data-
keskusten tukemista pilvipalveluista ja analytiikasta. ABB:n
Helsingin-taajuusmuuttajatehtaalle toteutettua ratkaisua ava-
taan tarkemmin téssé julkaisussa.

LIN

Kun perusta on turvassa, luodaan
tilaa uusille innovaatioille

Kun liiketoiminnan jatkuvuus on turvattu kattavilla ICT-palve-
luilla, jaa tilaa uuden kehittamiselle. loT, tekoaly, robotiikka
ja data-analytiikan kehittyminen tarjoavat uusia loikkia jokai-
selle yritykselle. Olemme esimerkiksi kehittaneet Connected
Vehicle -loT-palvelun, joka tuo alyn raskaaseen kalustoon ja
auttaa muun muassa ekologisen ajotavan edistdmisessa. Tay-
sin uudenlainen digitaalinen alusta auttaa raskaan liikenteen
toimijoita véhentdmaan polttoaineen kulutusta jopa 12 pro-
senttia. Uuden palvelukokonaisuutemme kehittdmisessé on
ollut mukana useita logistiikka- ja palveluyrityksia.

Telia on koti kokonaisvaltaisille, toiminnan jatkuvuuden tur-
vaaville ICT-ratkaisuille. Tama huomioitiin myés Pohjoismai-
sessa IT-hankintatutkimuksessa, jonka Whitelane Research
-tutkimusyhti6 toteuttaa vuosittain. Telia Finland sijoittui hie-
nosti sijalle kaksi, kun asiakkaat arvioivat tyytyvaisyyttaan
IT-kumppaneihinsa. Arvioitavien IT-toimijoiden joukossa on
suuri maara niin kansainvalisia kuin suomalaisiakin yrityksia.
Kiitos tasta tuloksesta kuuluu teille. Tavoittelemme tietenkin
ykkéssijaa, joten tyd jatkuu.

Jari Rapo
Yritysliiketoiminnan johtaja, Telia Finland

YKSI TURVAA JATKUVUUDEN

Yrityksesi perustan on oltava vahva, jotta se pysyisi vakaana
globaalin bisneksen jatkuvassa lilkkeessa. Haluamme aut-
taa sinua luomaan tukevan alustan menestyksellesi.

Kansainvalisesti ykkéseksi rankatun runkoverkkomme
kautta kulkee yli puolet maailman internetliikenteesta.
Takaamme kuitenkin, etta datallasi on vain yksi kotimaa
— Pohjoismaiden suurin avoin datakeskuksemme Helsin-
gissa suojaa tietosi ja lammittda samalla 20 000 suoma-
laista kotia.

\J

Haluamme osaltamme turvata paitsi ympéaristén myés
yrityksesi tulevaisuuden. Ensiluokkaisen tietoturvaosaa-
misemme ansiosta meilla on siihen rahkeet.

Olemme kumppanisi digitaalisen infrastruktuurin pys-
tyttdmisesta menestyksen rakentamiseen ja jatkuvuuden
vaalimiseen. Siksi tarjoamme yrityksesi kaikki ICT-palve-
lut yhdesta paikasta.

Telia ONE. Yksi kumppani riittaa.

& Telia



YMPARISTO

"MAAILMAN
PITI AJAUTUA

TUHON PARTAALLE"

Eija Pitkdnen on nahnyt aitiopaikalta muun muassa Cultorin,
Daniscon, Stora Enson ja Telian vastuullisuusjohtajana, miten
yritykset ovat heranneet ymparistokysymyksiin.

TEKSTI: MARTINA LILIUS

m inakin kymmenen vuoden ajan on puhuttu, etti vas-
tuullisuuden merkitys on kasvussa. Kymmenen vuotta
sitten ihmisoikeuskysymykset kuumensivat keskustelua. Nyt
ilmastokriisi on saanut yritykset todella vakavoitumaan. Vali-
tettavasti herdaminen on vaatinut, ettd maapallo on Idhestul-
koon tuhon partaalla”, Pitkdnen huokaisee.

Pitkdsen mukaan yritykset alkavat yleensa ottaa ympaéris-
téasiat vakavasti kahdesta syysta: kriisin iskiessé yhtiéon tai
siksi, ettd muutos toiminnassa edistaa liiketoimintaa.

”Asiakkaat alkavat vaatia meilta jatkuvasti
enemman toimenpiteitad ympariston hyvaksi. Koko
yrityskentalta tarvitaan nyt rohkeita ratkaisuja,
silla maapallo on paassyt niin kurjaan kuntoon.”

-Eija Pitkénen, Telia

Pitkdsen mukaan haaste on, ymmartavatko yrityspaattajat,
kuinka isosta tehtavasta on kysymys. Yritysten rooli ilmaston-
muutoksen pysédyttamisessa on keskeinen.

"Telia on luvannut, ettd vdhenndmme CO2-paastémme ja jat-
teemme nollaan kymmenessa vuodessa. Se on valtava haaste
ja taysin mukavuusalueemme ulkopuolella, mutta eihdn meilla
muita vaihtoehtoja voi tassa tilanteessa olla.”

Osana suurta urakkaa Telia selvitytti kesé@n aikana ulko-
puolisella asiantuntijalla oman hiilijalanjalkensa, eli paljonko
yhtion kokonaispaastét Suomessa ovat ja mista ne syntyvat.

Biokaasua kompensaationa

Taman lehden tuottamat ilmastopééastét on kompensoitu
lahjoittamalla Gold Standard -yhdistyksen kautta biokaa-
suohjelmaan Keniassa. Ohjelmassa kotitalouksille tarjotaan
mahdollisuus hyédyntaa paikallista biokaasua ilmastoystaval-
lisena energianlahteena. Paastdja on kompensoitu yhteensa
10 hiilidioksiditonnia (laskelma pohjautuu Gold Standardin

KUVA: OTTO UOTILA

Kavi ilmi, etta yli 80 prosenttia yhtion paastoista syntyy ali-
hankkijoilta ostettavista palveluista ja tuotteista, esimerkiksi
mobiiliverkon tukiasemista.

”Koko hankintaketjun hiilijalanjaljen pienentdminen on tyés-
samme ratkaisevassa asemassa. Kukaan ei yksin pysty rat-
kaisemaan tata asiaa, vaan siihen tarvitaan kaikkien yritysten
panosta, my6s asiakkaiden”, Pitkdnen huomauttaa.

Kéadenjalki suurempi kuin jalanjalki

Pitkdnen korostaa, ettd ICT-alan yritysten toiminnalla on
merkittava rooli maapallon tulevaisuuden turvaamisessa. Arviot
digitalisaation myénteisista vaikutuksista vaihtelevat suuresti,
mutta on selvaa, etta ICT-yritysten asiakkaidensa toimintaan
synnyttdma myodnteinen ymparistévaikutus on moninkertaisesti
suurempi kuin niiden aiheuttama negatiivinen vaikutus.

”Kéadenjalkemme on selvasti suurempi kuin jalanjalkemme”,
Pitkanen tiivistaa.

Telialla mydnteinen ka&denjalki tarkoittaa esimerkiksi uusia
loT-ratkaisuja, joiden ansiosta raskas liikenne pystyy vahen-
tdmaan polttoaineenkulutustaan yli kymmenella prosentilla.

Toinen esimerkki on ihmisvirtojen liikkeita kuvaava Telia
Crowd Insights -palvelu, jolla on jo saatu aikaan mydnteisia
ymparistévaikutuksia.

”"Voimme paikkatiedon ja analyysin avulla suunnitella ympa-
ristoystavallisempaa kaupunkiymparist6a ja liikennetta”, Pit-
kénen kuvailee.

ilmoittamiin lukuihin). Painatettujen Telia ONE -lehtien paas-
tét ovat VTT:n tutkimuksessa* kaytettya laskelmaa noudat-
taen noin 4,5 hiilidioksiditonnia.

Kierrattamalla lehden paperijatteen mukana pienennat sen
ymparistévaikutusta edelleen.

* Carbon footprint and environmental impacts of print products from cradle to grave. VTT 2010




_ LUPAAMME TOTEUTTAA NAMA )
YMPARISTOTAVOITTEET VUOTEEN 2030 MENNESSA

CO,-péaéastot nollaan

Lupaamme tehda toiminnastamme
hiilineutraalia, oli kyse verkkojemme
yllapitamisesté tai palaverimatkojen
taittamisesta autolla. Emme kuitenkaan
halua pyséahtya téhan - odotamme péaas-
tottomyyttd myos kaikilta kumppaneil-
tamme ja alihankkijoiltamme.

Ei enaa jatetta

Lupaamme tehda toiminnastamme
kokonaan jatteeténta. Lupaus koskee
niin digitaalista jatetta kuin toimistoissa
ja rakennustydémailla syntyvaa jatetta.
Léydamme yha uusia keinoja kierréat-
taa materiaaleja ja vastaamme asiak-
kaidemme tarpeisiin yha useammin
digitaalisilla keinoilla.

Lisaa toimintaa

Lupaamme kannustaa tyontekijoéitdmme
ja asiakkaitamme toimimaan yha enem-
man ymparistén hyvaksi. Jo nyt puo-
let henkiléstéstamme on aktiivisesti
mukana Younite-ohjelmassa, jonka puit-
teissa tyontekijat voivat tehda tydajalla
vapaaehtoisty6té digitaalisilla valineilla.
Haluamme lisata vaikuttamismahdolli-
suuksia entisestaan.




CROWD INSIGHTS

5’4 TAMPERE

ELAVYYSINDEKSI MULLISTAA
TAPAHTUMATOIMINNAN

TAMPEREELLA

Tapahtumat ja elamykset ovat merkityksellisia menestyville kaupungeille kuten
Tampereelle, jonka erilaisiin tapahtumiin myydaan lahes viisi miljoonaa paasylippua
vuodessa. Telia Crowd Insights -menetelmaan perustuvalla elavyysindeksipalvelulla
Tampere saa jatkuvasti paivittyvaa tietoa keskustaan suuntautuvista ihmisvirroista.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

ampereen visiona on olla Pohjoismaiden vetovoimai-

sin elamyskaupunki ja vuoden 2026 Euroopan kulttuu-
ripadkaupunki. Tampere tiedostaa tapahtumien merkityksen
niin yhteiséllisyyden, aluetalouden kuin imagonkin paranta-
misessa ja on maaritellyt tapahtumatoiminnalle pitkan aikava-
lin tavoitteet ja niita tukevat toimenpiteet. Suurtapahtumissa
yleensé 60 prosenttia kavijoista tulee kaupungin ulkopuolelta
suosittelun ollessa 90 prosentin luokkaa.

”Otimme Telian elavyysindeksipalvelun pilottikaytt66n viime
vuoden puolella, koska halusimme saada puolueettoman, fak-
taan perustuvan ratkaisun keskustan tapahtumakavijéiden
analysointiin ja mittaamiseen. Aikaisempi mittaustapamme
ei ollut luotettava ja arviot vaihtelivat suuresti”, kertoo Tam-
pereen kaupungin tapahtumien kehittdmisesta vastaava pro-
jektipaallikké Markus Joonas.

?Elavyysindeksipalvelu on tehnyt tapahtuma-
analyyseista luotettavampia.”

— Markus Joonas, Tampereen kaupunki

”Elavyysindeksi on paattjille, kaupunkisuunnittelijoille ja
tapahtumajarjestéjille suunnattu palvelu, joka tarjoaa moni-
puolista ja jatkuvasti paivittyvaa tietoa keskustan elavyydesta
ja sinne suuntautuvista ihmisvirroista. Tahan tietoon yhdistyy
my®os vierailijoiden kotipaikkatieto. Palvelu perustuu Telian
matkapuhelinverkosta saatavaan dataan, joka on kasitelty niin,

KUVA: ISTOCK

etté yksittaisten kayttajien tai ryhmien tunnistaminen tiedoista
on mahdotonta”, opastaa Telian Data Insights -liiketoiminnan
kehittAmisesta vastaava Petri Seppanen.

Elavyysindeksilla kiinni trenditietoon ja
ekologisempaan tapahtumasuunnitteluun

”Aikaisemmin tarkastelimme yksittéisten tapahtumien vaiku-
tusta ilman vertailukohtia ja luotettavaa dataa. Telian palve-
lun avulla pddsemme kiinni pidemmaén ajan trendiin ja voimme
vertailla dataa historiallisesti seka tulevaa ennakoiden. El&-
vyysindeksi on yksi térkea uusi tietoldhde tilastokeskuksen
statistiikan ja hotellimajoitustietojen liséksi. Nain saamme
kokonaiskuvan siitd, minkdlainen vaikuttavuus Tampereelle
on tapahtumatoiminnalla”, Joonas sanoo.

”"Me Tampereella kdaytamme Telian palvelusta saatavaa
tietoa markkinointiin, liikennesuunnitteluun ja tapahtumien
kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen. Tapahtumavierailu on aina
monen asian summa, ja juuri tasta vierailijoiden kokonais-
matkasta haluamme saada paremman kuvan. Ihmiset nimit-
tain tulevat tapahtumiin usein juuri suositusten perusteella”,
Joonas summaa.

Lue lisda mobiiliverkkodatan
hydédyntamisesta: telia.fi/crowd-insights



https://telia.fi/crowd-insights
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LIKENTEEN ALYRATKAISU
TUO SAASTOJA JA PAREMPIA

AJOTAPOJA

Vuonna 2012 toimintansa aloittanut OnniBus.com on Suomen johtava
kaukobussipalvelu. Yhdella bussilla Tampereen ja Porin valilla aloittanut yhtid
on kasvanut nopeasti yhdeksi Suomen tunnetuimmista brandeista mullistaen
koko joukkoliikennealan ja tehden busseista jalleen varteenotettavan
vaihtoehdon matkustamiselle. Telia Connected Vehicle -ratkaisun avulla yhtié

hakee ensisijaisesti polttoainesaastdja.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

OnniBus.comin toimitusjohtaja Lauri Helke kertoo, ettd Onni-
Bussin ajoneuvot matkaavat halki Suomen vuoden jokaisena
paivana. "Vuodessa 128 bussille kertyy kilometreja 28 miljoo-
naa, kun 300 kuskia ahkeroivat viiden miljoonan yksittdisen
matkan eteen. Meilla on hallussa Suomen kaukobussiliikenne
70-prosenttisesti.”

”OnniBus.com otti Suomessa ensimmaisten joukossa kayt-
t66n Telian alykk&an liikenteen ratkaisun. Ajoneuvokaluston
toimintaa seuraava Connected Vehicle on suunniteltu raskaan
kaluston toiminnan optimointiin reaaliaikaisen kayttédatan
kautta. Palvelu tullaan asentamaan kaikkiin 68 kaksikerros-
bussiin ja mahdollisesti myds 60 yksikerrosbussiin”, sanoo
Telian logistiikka-alan ratkaisujen asiantuntija Satu Orava.

KUVA: ONNIBUS.COM

VUOSITTAINEN =
POLTTOAINESAASTO

JOPA S %

Merkittavat saastot

”Connected Vehicle tarjoaa meille monenlaisia hyétyja. Pal-
velun avulla saamme yhdistettyd useita sellaisia palveluita,
jotka aikaisemmin tulivat usealta toimittajalta. Matkapuhe-
linliittymien mé&ara on pudonnut seitseméasta kahteen ja paa-
semme késiksi ajoneuvon CAN-vaylan virheisiin, jolloin asioita
voidaan korjata”, Helke pohtii.

"Telian ratkaisussa kuljettaja kirjautuu ajoneuvojarjestel-
maan lakisaateisella digikortilla, mika on erittin varma kir-
jautumistapa. Aikaisemmin kuljettajat eivat valttaméatta aina
muistaneet kirjautua avaintunnisteella eikd dataakaan silloin
saatu. Meilla digipiirtureiden ja -korttien etaluenta tapahtuu
taman ratkaisun avulla. Etdna voimme sitten valvoa, etté ajo-
ajat toteutuvat ja digikortit ovat aina kaytdssé. Data on erittain
tehokas johtamisen véline, silla mita et mittaa, et voi johtaa.”

’Saidstamme seka rahaa etta luontoa.”
— Lauri Helke, OnniBus.com

”Olennaisin juttu palvelun kéytté6nottamisessa on OnniBus-
sille ajotavan ja polttoaineen kulutuksen kuljettajakohtainen
raportointi. Connected Vehiclen tuottamalla datalla saavutet-
tava polttoainesaéasto tulee olemaan yhdestaé viiteen prosenttia
vuosittain. Kdytamme kaksikerrosbussiliikenteessé yksistédan
noin 5,5 miljoonaa litraa polttoainetta vuodessa, mika tarkoit-
taa kuuden miljoonan euron polttoainekuluja. Puhumme siis
merkittavista saastoista samalla, kun saastamme rengasku-
luissa ja muissa ajoneuvon kayttokustannuksissa. Myés luonto
kiittdd”, sanoo Helke tyytyvaisena.

g Telia



DATAKESKUS

UNOHDETTU
PAASTOJEN LAHDE

Datakeskukset tuottavat yhta paljon paastéja kuin maailman lentoliikenne.

TEKSTI: MARI RIHTI KUVA: TELIA




ama ei voi jatkua néin”, Telian datakeskusasiantuntija

Eero Lindqvist viittaa datakeskusten energiankulutuk-
seen ja sen voimakkaaseen kasvuun. Datakeskukset kulut-
tavat globaalisti yli 400 terawattituntia sdhk6a, miké vastaa
noin kahta prosenttia maailman energiankulutuksesta. Pa&stot
ovat nyt samalla tasolla lentoliikenteen kanssa, mutta vuoteen
2025 mennessa datakeskusten sahkdnkulutuksen ennustetaan
tuplaantuvan ja paastoja syntyvan enemman kuin lentoliiken-
teesta. On siis I6ydettava uudenlaisia jadhdytysratkaisuja ja
toisaalta modernisoitava vanhempia konesaleja. My6s sijain-
nilla on merkitysta - viiledmmissa maissa, kuten Suomessa,
pystytdaan paremmin hyédyntaméaéan ulkolampétilaa laitosten
jaahdyttamisessa.

”Sillakin on toki merkitysta, milla sahké tuotetaan. Vaikka
monet toimijat puhuvat uusiutuvan energian hyédyntéamisesta,
niin hiilelld ja muilla tavoin tuotetun séhkén osuus on edel-
leen yllattavan suuri. Liséksi lammoén talteenottoa tehdaan
talla hetkella kasitykseni mukaan todella vahan. Tallaiset lai-
tokset voitaneen globaalistikin tarkasteltuna laskea kahden
kéden sormilla.”

Lammoén talteenotto edellyttda datakeskukselta sellaista
sijaintia, etta syntyvaa lampo6a voidaan hyodyntaa esimerkiksi
lahistolla sijaitsevan asutuksen kaukoldmpéna. Suomessa
energiaveron uudistus saattaa kiihdyttaa investointeja data-
keskusten lampépumppuihin. Ldmmdntalteenottojarjestelméan
takaisinmaksuaika lyhenee huomattavasti, kun lampéa tuot-
tavat konesalit siirretdan alempaan veroluokkaan.

”Telia Helsinki Data Centerin tuottamalla
lammolla voidaan lammittaa jopa
20 000 espoolaista kotitaloutta.”

— Eero Lindqvist, Telia

Paastoton datakeskus ei ole utopiaa

Telian Helsingissa sijaitseva datakeskus suunniteltiin alusta
saakka energiatehokkuus seka ymparistoystéavallisyys huo-
mioiden, ja lopputuloksena syntyi hiilineutraali datakeskus.
Energialédhteena kdytetaan vain uusiutuvaa energiaa, ja sijainti
suuressa asutuskeskuksessa mahdollistaa ldmmén toimitta-
misen kaukolampdverkkoon. Fortumille lammén talteenotto
tarkoittaa edullisemmin tuotettua lampda ja Telialle halvem-
paa lampépumppausta.

”Kaikki voittavat — Fortum, Telia ja luonto”, Lindqvist iloit-
see. "Telia Helsinki Data Centerin tuottamalla Iammélla voidaan
lammitté4 jopa 20 000 espoolaista kotitaloutta. Datakeskuksia
kannattaisikin sijoitella niin, etta kaikki syntyva lampé saatai-
siin jollakin tavalla hy6tykaytt66n. Monen suuren datakeskuk-
sen sijainti on syrjainen, ja harvaan asutuilla alueilla ei syntyvaa
lampda valttamatta pystytd hyédyntamaan, ellei l&histélle
rakenneta esimerkiksi suuria kasvihuoneita.”

Data sikiaa kuin citykanit, kuinka kdy ymparistén?

Energiatehokkaiden datakeskusten lisdksi myds digijatteen
siivoamisella on vaikutusta datasta aiheutuviin paastéihin.
Digitaalisella aikakaudella paperia ehk& syntyy vdhemman,
mutta turhia bitteja sitdkin enemman - ja jokaisella niista on
hiilijalanjalki.

”Otat valokuvan, joka tallentuu puhelimesi muistin liséksi
pilveen, esimerkiksi Applen iCloudiin - toisin sanoen datakes-
kukseen. Lataat kuvan myds sosiaalisen median kanaviin, jol-
loin se tallentuu myds kyseisen palveluntarjoajan palvelimelle”,
Lindqvist kuvaa. ”Ja yrityksiltd dataa vasta syntyykin - sita-
hén ruvetaan pian kerddméaan kaikista prosesseista, laitteista
ja koneista datapohjaisen liiketoiminnan tueksi.”

Mita pitaisi sitten tehdé, jos haluaa digitaalisen liiketoimin-
tansa olevan mahdollisimman paastétonta?

”Kannattaa valita palveluntuottaja, jolta saa hankittua hiili-
neutraaleja datakeskus- ja pilvipalveluita. Nain voi varmistua
siita, ettei ole ainakaan osiltaan kasvattamassa datakeskus-
ten aiheuttamaa ilmastotaakkaa”, Lindqvist neuvoo.

Myds digijatteen siivoamisella on vaikutusta: "Puhelimen ja
tietokoneen uumeniin kertyy vuosien saatossa muun muassa
kuvia, videoita ja muita tiedostoja, jotka usein sailytetaan pil-
vipalvelussa - eli juurikin datakeskuksessa. Varsinkin suurem-
missa yrityksissé tallessa olevan, usein turhan, datan maara
voi olla hyvinkin suuri, kun tyéntekijéité on paljon.”

TELIA HELSINKI DATA
CENTER NUMEROINA
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SAHKOINEN ALLEKIRJOITUS

SAHKOINEN SOPIMINEN TUO
TEHOKKUUTTA TOIMINTAAN

KPMG on Suomen johtavia asiantuntijaorganisaatioita, jonka
palveluihin kuuluvat tilintarkastus-, vero-, laki- ja neuvontapalvelut.
Sahkdisen allekirjoituksen kayttéénottaminen helmikuussa 2019 on
tuonut yrityksen toimintaan lisaa joustavuutta ja kustannustehokkuutta.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

m PMG hyoédyntaa nyt sahkoista allekirjoitusta lapi orga-
nisaation muun muassa toimeksianto- ja tydsopimus-
ten allekirjoittamisessa, kertoo yrityksen Advisory Partner
Antti Lojamo.

”Olemme yhdistédneet oman KPMG eSign -sovelluksemme
Telia Sign API -ratkaisuun. Yhteistyd mahdollistaa meille uusia
tapoja toimittaa palveluita asiakkaillemme”, Lojamo sanoo,
“kayttdgjamme pystyvét hallinnoimaan népparasti omia alle-
kirjoituspyynt6jéansé tutussa KPMG eSign -ympéristéssa.”

Telia Sign API:n etuna onkin sen helppo liitettavyys yrityk-
sen omiin jarjestelmiin ja sovelluksiin, mika tarjoaa kayttajille
saman tutun ympaéristén kuin aikaisemminkin. Palveluportaali
on myds mahdollista brandata yrityksen ilmeen mukaiseksi,
opastaa Telian Business Manager Pekka Turpeinen.

Sahkoisella allekirjoituksella sdastetaan
satoja tyotunteja kuukausittain

Turpeinen toteaa, etta sahkoéinen allekirjoitus on aina kiistama-
ton, laillisesti sitova ja turvallinen tapa tehda sopimus. Mikéli
sopimusta muokataan allekirjoittamisen jéalkeen, se nakyy kai-
kille asianosaisille.

”Odotamme satojen ty6étuntien
saastéa kuukaudessa.”

— Antti Lojamo, KPMG

”Sahkaéinen allekirjoitus sdastaa kaikilta osapuolilta resurs-
seja, kun sopimuspapereita ei tarvitse tulostaa, allekirjoittaa,
skannata ja lahetelld edestakaisin. Digitalisoitu palvelu mah-
dollistaa allekirjoitukset ajasta ja paikasta riippumatta, joten
ne saadaan nyt hyvinkin nopeasti. Allekirjoitetut dokumentit
on myds helppo arkistoida ja tarvittaessa tulostaa palvelusta”,
Lojamo luettelee hyétyja.

”Uuden palvelun kayttéénotolla halusimme nopeuttaa ja
nykyaikaistaa allekirjoitusprosessia seka saada saastoja tyo-
aikakustannuksiin. Nama tavoitteet olemme saavuttaneet jo
nyt. Kun palvelu viela tasta laajenee, odotamme sen saasta-
van meiltéd satoja tyétunteja kuukaudessa”, Lojamo ennus-
taa tyytyvaisena.
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KERAMIIKKAPAJASTA KANSAIN-
VALISEKSI VIENTIYRITYKSEKSI

Pentik on suomalainen brandi, joka kasvaa myds maailmalla. Onnistumisen
taustalta 16ytyy kasityolaiskulttuurin ja teknologian fiksu yhdistaminen - seka
intohimo omaa tekemista kohtaan. Telian ja Pentikin jo 30 vuotta kestaneen
kumppanuuden aikana yritys on kasvanut pienesta keramiikkapajasta
sisustusmyymalaketjuksi.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA KUVA: PENTIK

m eramiikkataiteilija Anu Pentikin perustaman Pentikin
tarina ulottuu 48 vuoden taakse, ja han suhtautuu ty6-
hénsa edelleen suurella intohimolla. Taiteilija tulee joka aamu
puoli viideksi toihin ja ldhtee viimeisend. Inspiraationa tyén
ja taiteen tekemiselle toimii Lapin luonto. "Nykyaan olemme
250 tydntekijan sisustusmyymaléketju, joka haluaa tuoda tuu-
lahduksen pohjoista kauneutta ja kodikkuutta ihmisen ympa-
rille”, Anu sanoo.

Pentikin keramiikkatehdas on maailman pohjoisin ja se
sijaitsee napapiirin tuntumassa Posiolla. Tehtaalla tyésken-
telee 35 rautaista osaajaa, jotka valmistavat késityépainottei-
sesti yli 300 000 keramiikkaesinettd vuodessa Suomen liséksi
muun muassa Ruotsiin, Japaniin, TSekkiin, Venajalle ja Eng-
lantiin. Keramiikan takana on pitka tuotekehitys ja Pentikin
suunnittelijoiden vahva ndkemys. Yritys kiinnostaa myés vuo-
sittain 100 000 turistia, jotka vierailevat Posion Pentik-maella.

30 vuotta luotettavaa kumppanuutta

”Pentikin yksi menestystekijoista on toimiva tietohallinto, joka
pystyy tukemaan liiketoimintaa ja tyéntekijéita juuri oikealla
tavalla. Huomioitavia asioita ovat tietoturva, kustannustehok-
kuus, liilketoiminnan jatkuvuus ja resurssit. Telia on onnistunut
olemaan tarkein kumppanimme jo 30 vuoden ajan, koska asia-
kassuhde on elanyt tiukasti ajan hermoilla ja luottamus on ollut
vahva”, kertoo Pentikin tietohallintopaéllikké Oula Harjukelo.

Kasvu tulee maailmalta

"Vaikka kokonaisuus toimiikin talla hetkella, niin suuntaamme
katseemme aina kohti tulevaa. Haemme kasvua maailmalta,
ja siindkin asiassa Telia on meille oiva kansainvalinen kump-
pani”, Harjukelo toteaa tyytyvaisena.

”Nykyteknologia mahdollistaa monia asioita, kuten robo-
tin hyddyntamisen raskaimmissa toistuvissa tydsuoritteissa.
Ohjelmistorobotiikkaa padsemme hyédyntdmaan asiakaspal-
velun kehittdmisessd, Crowd Insightsin dataa kauppapaik-
kojen suunnittelussa ja Helsinki Data Centeriad konesalimme
ulkoistuksessa. 5G tarjoaa varmasti ennenndkeméattémia mah-
dollisuuksia myés meille, samoin kuin lilkkkuvan tyén parempi
hydédyntaminen. Innovatiivisen ja osaavan kumppanin kanssa
olemme aina eturintamassa”, Harjukelo paattaa.
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HAKKERIVERKOSTO
LOUHII
HAAVOITTUVUUKSIA
PENTAGONIN

JARJESTELMISTA

Kun hakkerit paastettiin vauhtiin, 16ytyi Pentagonin jarjestelmista ensimmainen
haavoittuvuus 13 minuutissa. Yhdysvaltojen puolustusministerion Hack the Pentagon
anke kaynnistyi vuonna 2016 ja jo ensimmaisessa ohjelmassa haavoittuvuuksia
gitiin lyhyessa ajassa yhteensa 138. Tulokset ylittivat kaikki odotukset - jarjestajat
gdottaneet, etta tietoturva-aukkoja havaittaisiin ehka tusinan verran.
vuuksia on I16ytynyt yli 8 000.

E nnistuneen ohjelman taustalta I6ytyy suomalaisen
Marten Mickosin luotsaama HackerOne-yhti6, joka
pyydettiin Hack the Pentagonin hovihankkijaksi.

”Kun ohjelma paattyi, Pentagon Kiitteli hakkereita ja ylisti
tuloksia jarjestdméassaan lehdistétilaisuudessa. Ohjelman nuo-
rimpia osallistujia oli teini-ikdinen David Dworken, joka paasi
lehdistétapahtumassa seisomaan puolustusministerin vie-
reen”, Mickos kertoo. "Taméan jalkeen HackerOne valittiin
USA:n puolustusvoimien kahden ison ja jatkuvan tietoturva-
ohjelman toimittajaksi. Sopimusten kokonaisarvo voi nousta
yli 30 miljoonaan dollariin.”

Mickosin mukaan HackerOne on perustamisestaan saakka
keskittynyt siihen, miten vapaaehtoiset hakkerit valjastetaan
parhaalla mahdollisella tavalla auttamaan yrityksia ja julkisen
sektorin organisaatioita parantamaan tietoturvaansa. "Kehi-
timme nopeasti edistyneimmaét toimintamallit ja niiden myé6ta
maailman suurimman hakkeriverkoston. Tama huomattiin myés
Pentagonissa.”

Ennakkoluuloton ja rohkea ajattelu tuo tuloksia

Mickosin mielesta tietoturva on Suomessa niin korkealla
tasolla, ettéd muut voisivat ottaa meilta oppia.

"Viestintaviraston Kyberturvallisuuskeskus tekee malli-
kasta ty6ta viestintaverkkojen ja -palveluiden toimintavar-
muuden ja turvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi.
Myds kaupallisilla toimijoilla on Suomessa pitkét ja kunniak-
kaat tietoturvaperinteet.”

KUVA: ITRO IMMONEN

”Suomessa voitaisiin kuitenkin ehka vield rohkeammin
kehittda ja soveltaa uusia ohjelmistokehitysmenetelmia ja
tietoturvainnovaatioita. Vanhat mallit ja teknologiat eivat kerta
kaikkiaan taivu nykyiseen toimintaympéaristéon, jossa kaikki
on kytkettyna verkkoon ja jossa tietoturvan on oltava avain-
asemassa jo ohjelmistojen suunnitteluvaiheessa.”

Mickos nostaa esille LahiTapiolan esimerkkina onnistu-
neesta tietoturvan hallinnasta. Han toteaa yhtién olevan hyva
esimerkki siitd, etta tietoturva voi olla myénteinen asia, joka
vahvistaa yritystd enemman kuin rasittaa sita.

”LahiTapiola on lahtenyt kehittdamaan ja uudistamaan tieto-
turvaansa ennakkoluulottomasti ja kokonaisvaltaisesti. Yhti6
on luonut tietoturvan kehittdmisesta julkisen hankkeen, johon
kaikki tyontekijat seka ulkopuoliset hakkerit voivat osallistua.
Lopputuloksena on alhaisempi riski joutua tietomurron koh-
teeksi ja toisaalta myds positiivinen ilmapiiri tietoturva-asioi-
hin liittyen asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.”

LahiTapiola on muun muassa toteuttanut palvelunesto-
hy6kkaysharjoituksen Telian kanssa. Harjoituksen tavoitteena
oli testata yhtién verkkopalveluiden valmiutta selviytya hy6k-
kayksestéa — LéhiTapiola haluaa varmistaa palveluiden saata-
vuuden asiakkaille kaikissa tilanteissa.

Jatkuu seuraavalla sivulla —
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”Saumaton yhteistyo paihittaa
sinnikkdimmatkin hyékkaajat”

Mickos muistuttaa kasitteleméaan tietoturvaa riskien hallin-
nan nakékulmasta.

”Riskeja on aina, mutta niita voi hallita ja pienentaa. Avain-
asemassa ovat pikemminkin ihmiset kuin tuotteet. Tarkein
tietoturvaa parantava teko on tietoisuuden lisdaminen ja
hyvien tietoturvakaytantdjen soveltaminen lapi organisaation”,
Mickos toteaa.

Merkittavimmiksi tietoturvauhkiksi Mickos listaa tunnusten
ja salasanojen varastamisen, tietojarjestelmien haavoittuvuu-
det seka séhkdpostitse tapahtuvan tietojenkalastelun ja muut
tydntekijan auttamishaluun ja hyvauskoisuuteen perustuvat
hyokkaykset. ”’Kun USA:ssa tutkittiin noin 2 000 tietomurtoa,
havaittiin, ettéd kaksi kolmasosaa naista oli ulkopuolisten ja
yksi kolmasosa sisapiirildisen tekemia. Puoleen néaistd mur-
roista liittyi rikollinen hakkerointi.”

Mickosin mukaan pilvipalveluiden yleistyminen parantaa
tietoturvan tasoa: ”Pilvipalveluiden tarjoajat ovat rakentaneet
tehokasta tietoturvaa ja hyvia suojautumiskeinoja. Tietotur-
van vaatimukset kuitenkin muuttuvat, koska pilvessa kaikki
on kytketty kaikkeen. Yrityksen oma sovellus, joka ehka aikai-
semmin oli piilossa ja suojassa, on nyt esilla ja hyokkaysten
ulottuvilla. Pilvipohjaista sovellusta tyypillisesti myds péaivite-
taan paljon useammin, joten uusia haavoittuvuuksia voi livah-
taa tuotantokaytté6n milloin tahansa. Tastékin huolimatta
lilketoimintasovellus on enemman turvassa pilvessa kuin van-
hassa ymparistéssa, jota ei alun perin ole suunniteltu tieto-
turvaa huomioiden.”

Mickos muistuttaa, etta teknologioiden huiman kehityksen
my6ta myos tietoturvan uhkakuvat muuttuvat jatkuvasti. ”Seka
valkohattuhakkereiden etta tietoturvakonsulttien tulee pysya
ajan tasalla ja ymmartaa uusimmat uhat ja mahdollisuudet.”

"Tietoturvan ei tarvitse olla ikava aihe. Se voi olla myonteinen
aloite, jonka avulla organisaatio muuttuu pelokkaasta uhrista
rohkeaksi voittajaksi. Puolustajien saumaton yhteisty6 paihit-
taa sinnikkaimmatkin hyokkaajat”, han paattaa.

Tietoturva tukee liiketoimintasi
jatkumista ja menestymista.
Lue lisaa: telia.fi/yritystietoturva

MARTEN MICKOS

¢ S. 1962.

¢ Toimi ruotsalaisen MySQL-tietokantaohjel-
mistoyrityksen toimitusjohtajana, kun yritys

myytiin miljardilla dollarilla vuonna 2008.

e Suomen kunniakonsuli asuinkaupungissaan
San Franciscossa.

¢ Yllapitaa School of Herring -johtamisblogia
seka kirjoittaa Hufvudstadsbladet- ja
Forbes-lehtiin.

¢ HackerOnen toimitusjohtaja vuodesta 2015.

¢ Harrastaa pyorailya, laskettelua, veneilya,
lukemista ja valokuvausta.
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VERKKO

NAIN TEHDAAN VERKOISTA
MAAILMAN PUHTAIMMAT

Telian verkot kuuluvat maailman puhtaimpiin tehokkaan valvonnan ansiosta.
Kuukauden aikana Telian tietoturva-asiantuntijat tarkastavat yli 100 000
ilmoitusta poikkeavasta verkkoliikenteest3, jotta haittaohjelmat saadaan

pysaytettya heti alkuunsa.

TEKSTI: SATU EKMAN

elialla yli 15 vuotta tietoturva-asioiden parissa tydsken-
nellyt Osmo Soinio kertoo, etté katkeamaton valvonta on
Telian verkkojen puhtauden perusta.. "Kerdamme dataa verkoista
koko ajan. Saamme sitéd my6s kumppaneiltamme, joihin lukeu-
tuvat muun muassa lilkkenne- ja viestintavirasto seka Microsoft.”
Kun verkossa havaitaan poikkeama ja se todetaan haital-
liseksi, hydkkayksen kohteena ollut yritys saa asiasta tiedon
automaattisesti. Jos haittaohjelma kuitenkin paéasee saastutta-
maan yrityksen koneen, laite eristetaan verkosta, jotta ohjelma
ei paase leviamaan. Sitten konetta ryhdytaan puhdistamaan,
ja puhdistuksen jélkeen laite voidaan taas liittda verkkoon.

Puhtauden takaajina automaatio ja asiantuntijat

"Telian internetverkot luetaan maailman puhtaimpien jouk-
koon, ja Suomessa tilanne on ylipaataan erittain hyva”, Soi-
nio kertoo. Sama on huomattu muuallakin, silla esimerkiksi
Microsoft esittelee Telian prosessia esimerkkina siita, miten
Suomessa haittaohjelmia torjutaan vuosi vuodelta tehokkaim-
min maailmassa*.

Soinio korostaa, etta vaikka Telian prosessi on pitkalti auto-
matisoitu, asiantuntija tekee paatdksen siita, onko nettiliittyméa
esimerkiksi tarpeen sulkea: "Tehtdvamme on tukea yrityksen
arkea ja taata sen liiketoiminnan hairiétén jatkuminen - ei
aiheuttaa ylimaaraista haslinkia.”
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KUVITUS: VESA SAMMALISTO

NAIN TELIA TORJUU.
KYBERHYOKKAYKSIA
VERKOISSAAN:

1. Verkkoa valvotaan eri datalahteiden
avulla 24/7.

2. Kun poikkeama havaitaan, jarjestelma
tunnistaa hyokkadyksen kohteen
automaattisesti.

3. Asiakkaalle ilmoitetaan haittaohjelmasta.
4. Saastunut laite eristetdan verkosta.
5. Haittaohjelma poistetaan.

6. Laite voidaan liittda jalleen verkkoon.

Uhat lisaantyvat

Soinion mukaan haittaohjelmien méara lisdéantyy tasaista tahtia.
”Yleensa netissa liikkuvan haittaohjelman taustalla on rikolli-
nen, joka pyrkii saavuttamaan taloudellista hyétya esimerkiksi
kiristamalla”, han kertoo, ”tdna vuonna jo kaksi floridalaista
pikkukaupunkia on maksanut monen sadan tuhannen dollarin
suuruiset lunnaat kyberhy6kkaajille. Suurin osa tapauksista ei
paady julkisuuteen, mutta rikollisille on selvaa, etta verkkoki-
ristdminen saattaa hyvinkin ly6da leiville.”

Soinion mukaan haittaohjelmien levidamisen mahdollistavat
huonosti suunnitellut laitteet ja ohjelmistot, joiden tietoturva ei
ole ajan tasalla. Yhté suurena riskina han pitéda kouluttamat-
tomia tydntekij6ita ja yrityksen vanhentuneita tietoturvakay-
tantéja. "Onneksi yritykset suhtautuvat tietoturvaan nykyaéan
paljon vakavammin kuin ennen. Monella yrityksell4 on jo toi-
mintasuunnitelma kyberhydkkayksen varalle, ja poikkeusti-
lanteita varten harjoitellaan”, han kiittelee.

*Tim Rains, Microsoft: Trustworthy Computing: Learning About
Threats for Over 10 Years — Part 3
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BLOCKCHAIN

LOHKOKETJUTEKNOLOGIA
- TULEVAISUUDEN LUPAUS

Blockchain- eli lohkoketjuteknologian mahdollisuuksia ei ole viela taysimittaisesti
valjastattu kaytt6on, eika tarvetta lohkoketjulle aina tunnisteta. Suomesta I6ytyy
kuitenkin jo innostavia esimerkkeja mullistavan teknologian hyédyntamisesta.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

ohkoketjut ovat hajautettuja, demokraattisia ja kaikille
vapaita tietokantaratkaisuja, joiden avulla tietoa voidaan
tallentaa kaikkien verkossa olevien koneiden kesken siten, ettei
sitd voi enaé jalkikateen muuttaa. Lohkoketjubisnes perustuu
yhteis66n, joka hy6tyy lohkoketjun péaalle rakennetusta ekosys-
teemista ja sovelluksista. Samalla, kun yhteisé ja sen yksittéi-
set jasenet hyotyvat, hyétyy myos ketjun takana oleva yritys.
Lohkoketjut tulevat mullistamaan lukemattomia toimialoja
mahdollistamalla taysin automaattisia organisaatioita, joissa
sopimukset hoituvat koneellisesti. Mutta miké on toistaiseksi
estényt organisaatioita hyppaamasté sankoin joukoin lohkoket-
jujen maailmaan? ”Lohkoketjuteknologia on perinteisempaan
tietokantateknologiaan verrattuna suhteellisen vaikeasti ymmar-
rettdva kokonaisuus, eika sen konkreettisia hy6tyja viela taysin
ymmarretd”, valaisee Telian asiantuntija Essi Virta.

Koukeroinen logistiikka-ala hyotyy lohkoketjuista

Telia on mukana Kouvola Innovationin kanssa EU:n rahoitta-
massa logistiikka-alan lohkoketjuprojektissa nimelta SmartLog,
kertoo hankkeen kanssa tyéskenteleva Virta.

”Olemme rakentaneet lohkoketjuteknologiaan perustuvan tie-
toturvallisen ohjelmistoalustan, johon tallennetaan verkostossa
mukana olevien logistiikka- ja muiden toimijoiden toimitusketjui-
hin liittyvéat transaktiot. Naiden Ruotsissa, Virossa ja Latviassa
toimivien yritysten toiminnot yhdistyvéat yhteisessé logistiikka-
ketjussa, jossa liilkkuu kaikkien vuorollaan kuljettama ja kasit-
telema tavara.”

”Pureudumme palvelullamme logistiikka-alan toimijoiden ylei-
seen ongelmaan eli lukemattomiin hajanaisiin jarjestelmiin, ohjel-
mistoihin ja palveluihin, jotka eivéat keskustele keskenaan. Kun
kontti kulkee esimerkiksi Helsingistd Amerikkaan, kay se lapi
monia eri vaiheita. Kun tiedot saadaan yhteiseen jarjestelmaan,
jossa tietoa ei pysty jalkikdteen muuttamaan ja jossa luottamus,
tietoturva ja lapinakyvyys ovat sisdadnrakennettuja ominaisuuk-
sia, ollaan kehitystydsséa otettu valtava harppaus eteenpéin”,
Virta summaa blockchainin edut.

Luotettavat transaktiot vaikka
tuntemattomien valilla

Lohkoketjun jokainen lohko sisaltaa tiivistelman edellisesta
lohkosta, jolloin muutos lohkossa muuttaa kaikkien seuraavi-

enkin lohkojen siséltda. Ketjun sisaltdamaa dataa on siis mah-
dotonta kapal6ida jaamatta kiinni. Talléin tietokanta on taysin

KUVA:TELIA

Blockchain digitaalisen asuntokaupan
mahdollistajana

Marraskuussa 2018 perustettu Digitaalinen asuntokauppa
DIAS Oy on tuonut markkinoille ainutlaatuisen digitaalisen
kaupankayntialustan, jolla asunto-osakkeen kaupat voidaan
hoitaa taysin digitaalisesti ilman pankkikonttorissa kayntia.
Palvelu avautui kiinteistonvalittajien kaytt66n taman vuoden
kesakuussa ja se on avoin kaikille kiinteistonvalittajille ja pan-
keille, kertoo Tomorrow Techin toimitusjohtaja Sami Honkonen.

”Asunto-osakekirjojen digitalisoituminen
mahdollistaa entista turvallisemmat
ja joustavammat kaupat.”

— Sami Honkonen, Tomorrow Techin toimitusjohtaja

Honkosen Tomorrow Tech on kehittényt DIASin yhdesséa suo-
malaisten pankkien kanssa. Mukana asunto-osakekaupan
digitalisoimisessa ovat olleet myds kiinteistonvalittajat ja
rakennuttajat. DIAS on avoin, suljettua DLT-lohkoketjutekno-
logiaa (Distributed Ledger Technology) hyédyntava alusta,
joka mahdollistaa hajautetun tietokannan, jolloin asuntokaup-
paan liittyvat tahot voivat toimia helpommin yhdessa luotet-
tavasti ja turvallisesti.

Mutta miksi digitaalinen asunto-osakekauppa on perinteista
parempi? "Taytyy muistaa, etta talla hetkella merkittédva osa
asunto-osakekaupasta tehdaan viela pitkaan perinteisilla pape-
risilla osakekirjoilla. Asunto-osakekirjojen digitalisoituminen
tulevaisuudessa tulee tarjoamaan entistd nopeamman, jous-
tavamman ja turvallisemman tavan kaupankayntiin. Sdhkoista
osakekirjaa ei tarvitse sailyttaa pankkiholvissa eika osakekir-
joja lahetella pankista toiseen asuntokauppojen yhteydessa.
Kaupankaynti ei ole enaa aikaan ja paikkaan sidottua eivatka
osakekirjat voi havita. Manuaalisen tyén vahentyessé saastyy
myods kaikkien osapuolten aikaa”, Honkonen paattaa.

lapinakyva ja mahdollistaa yhteistyon toisilleen vieraiden taho-
jen kesken. Lapindkyvyys auttaa my6s vahentamaan logistii-
kan paastoéja seka valvomaan tuotannon eettisyytta.
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INFRASTRUKTUURI

TEKNINEN VELKA VALTETAAN
IT:N JA LIKETOIMINTAJOHDON

YHTEISPELILLA

Kiireessa tehdyt korjaukset IT-alustaan ovat kuin pankkilaina — ne saattavat
tuoda nopean helpotuksen yrityksen arkeen, mutta ennen pitkaa velka on

maksettava takaisin korkojen kera.

TEKSTI: TELIA INMICS-NEBULA

m ireat aikataulut ja puutteellinen suunnittelu ajavat yri-
tysten IT:n usein tekemaan hataisia toimenpiteita vali-
aikaiseen tarpeeseen. Tekniseen ymparist66n rakennetaan
kiireessa toisistaan irrallisia ratkaisuja, jotka palvelevat vain
yhden projektin verran, ja myéhemmin pikapaikkaukset vai-
keuttavat alustan kehitysty6ta. Hukkaan menevaa aikaa voi-
daan nimittaa teknisen velan koroksi”, Telia Inmics-Nebulan
pilviasiantuntija David Ollas kuvailee, miten yrityksen tekni-
nen velka syntyy.

Ollaksen mukaan tietohallinnossa reagoidaan usein liiketoi-
minnan senhetkiseen tarpeeseen eikéa aina osata ajatella, etta
alustaratkaisu tai jarjestelma ei valttamatta skaalaudu kette-
rasti yrityksen myéhempiin liiketoimintatarpeisiin. "Jatkoke-
hitystarpeen ilmetessa taytyy sitten rakentaa uusia irrallisia
ratkaisuja”, han selostaa.

Lopulta tietohallinnon aika riittda vain vanhan alustan yllapi-
tamiseen. Uusien digiratkaisujen kehittamiseen jaa murto-osa
budjetista, ja yrityksen koko liiketoiminnan kehitys hidastuu.

IT:n ja liiketoiminnan on
toteutettava yhta strategiaa

Tietohallintoa ei Ollaksen mukaan kannata nykypaivana
pitéda pelkkéna tukitoimintona, vaan sité tulisi ajatella osana
liilketoimintaa.

”IT:ta tulee suunnitella ja toteuttaa yrityksen
strategian mukaan, silla nain syntyy itseaan
positiivisesti ruokkiva kierre. IT-ratkaisut
kehittavat liiketoimintaa ja budjettiylitykset
vahenevat, kun tehdaan alusta asti oikeita asioita.”

-David Ollas, Telia Inmics-Nebula

Kun yhteistoiminta yrityksen sisélla toimii, saadaan IT-in-
frastruktuuriin liittyvét asiat kytkettya yhteen liiketoiminnan
tavoitteiden kanssa: "Kun kaytdssa on yhteinen roadmap,
seka liiketoiminnalle etta tietohallinnolle on selvaa, millaisia
palveluja markkinoille tuodaan. Palveluita varten tarvittava
teknologia voidaan kartoittaa hyvissa ajoin, ja teknisen velan
ottaminen valtetaan.”

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

Tarkoituksenmukainen teknologiavalinta
ehkaisee teknistéa velkaa

Soveltuvimmasta teknologiasta ei ole olemassa yhta totuutta.
Ollaksen mukaan julkisen pilven ratkaisut tarjoavat skaalautu-
vuutta, hyvan julkaisunopeuden ja mahdollisuuden ketterdan
kehittdmiseen - palveluna hankittavat alustat ovat yhteenso-
pivat minka tahansa infrastruktuurin kanssa. Toisinaan kuiten-
kin yrityksen oma on premise -ratkaisu on paras vaihtoehto.

Lue lisaa: telia.fi/ict-palvelut
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MEHILAINEN VALITSI
MARKKINOIDEN PARHAAT

ICT-PALVELUT

Mehilainen on tarjonnut sosiaali- ja terveyspalveluita suomalaisille jo yli sata
vuotta. Yritys hankkii Telialta lahes kaikki tietoliikenneyhteydet ja IT-palvelut,
joita ilman sen yli 440 toimipistetta eivat tana paivana voisi toimia.

TEKSTI: SATU EKMAN

m un yritysverkkomme paétettiin vuonna 2017 uudistaa,
Telian tarjoama kokonaisuus oli vanhentunut eika vas-
tannut enda Mehilaisen tarpeisiin. Seka meilla sisaisesti etta
kumppanillamme oli epaselvyytta vastuiden jaosta, eika jaykka
palvelusopimuksemme Telian kanssa mahdollistanut tarvitta-
via joustoja”, Mehilaisen tietohallintojohtaja Kalle Alppi kuvai-
lee muutaman vuoden takaista tilannetta.

Palvelusopimus Telian kanssa purettiin ja sopivia ICT-kump-
paneita alettiin etsia uudelta pohjalta: "Paatimme hankkia Mehi-
laiselle ICT-palvelut tahoilta, jotka pystyisivat tarjoamaan ne
laadukkaasti, kustannustehokkaasti ja joustavasti. Keskitta-
minen ei kuulunut strategiaan”, Alppi kertoo ja jatkaa: "kavi
kuitenkin niin, ettd nykyaan valtaosa ICT-budjetistamme kéay-
tetdan Telian palveluihin.”

Mehildinen hankkii nyt Telialta muun muassa verkottamis-,
tunnistautumis- ja tietoturvapalvelut, kiinteat ja mobiiliyhtey-
det seka laitteet ja tydasemat. "Keskittdmisessa on etunsa -
kommunikointi yhden kumppanin kanssa on tehokkaampaa
kuin usean palveluntarjoajan — mutta emme ostaisi ICT-pal-
veluita Telialta nédin laajasti, jos ne eivat olisi aidosti markki-
noiden parhaita. Voi jopa sanoa, ettd maksamme laskumme
Telialle mielellamme”, Alppi vakuuttaa.

KUVA: MEHILAINEN

Ulkoistettu service desk tietohallinnon apuna

Uusimpiin Mehilaisen Telialta hankkimiin palveluihin kuuluu
IT-kdyttétuki. Alpin mukaan Telian service desk ratkoo noin
neljdsosan Mehildisen tydntekijdéiden IT-pulmista. "Puhelin-
palvelun ylivuodon lisdksi kumppani hoitaa valtaosan tuki- ja
vikakeikoista maakunnissa. Telian palveluverkosto on laajempi
kuin omalla tietohallinnollamme, joten on jarkevaa teettaa
paakaupunkiseudun ulkopuolella tarvittavat huollot kump-
panilla”, han selostaa.

Alppi kertoo, etta service desk tuli Telian valikoimaan sopi-
vaan aikaan: ”Olimme juuri silloin harkitsemassa kayttétu-
kikumppanin vaihtoa”, mutta samaan hengenvetoon héan
muistuttaa, ettad palvelun laatu oli service deskiakin hankki-
essa térkein kriteeri. Telian kayttétuen laadusta kertoo myos
palvelulle myénnetty Vuoden service desk -titteli.

Mehilaisen ja Telian yhteisty6 jatkuu Alpin mukaan ainakin
toistaiseksi vahvana. Alppi kuitenkin muistuttaa, ettd kumppa-
nin on pystyttava jatkossakin tarjoamaan kehittyvia ICT-palve-
luita joustavasti. "Jos Telian valikoima sailyy yhta ajantasaisena
kuin nyt, en néae esteita pitkélle yhteistydlle”, han paattaa.

g Telia
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ROBOTIIKKA

ROBOTIT MARSSIVAT NYT

TOIMISTOIHIN

Telian talousjohtaja Marko Yla-Autio pitaa robotteja erinomaisina
tyokavereina: "Naita saastélukuja jokainen talousjohtaja ymmartaa.”

TEKSTI: TIMO MANSIKKA-AHO

la-Autio ei ole enaa aikoihin miettinyt, pitaisiké yhtion
tarttua uusiin mahdollisuuksiin. Kyse on enaa siita, miten
ja missa jarjestyksessa uusia keinoja ryhdytaan hyédyntamaan.

"Tyypillisesti liikkeelle 1ahdetaan paljon toistuvia transakti-
oita siséltavista prosesseista, kuten osto- ja myyntilaskujen
kasittely”, Yla-Autio sanoo.

”Jokaisessa yrityksessa on kuitenkin myds runsaasti muun-
laisia prosesseja, joiden automatisoinnista saatavat hyodyt
kiinnostavat talousjohtajaa.”

Prosessien sujuvuus ja palvelujen laadun parantaminen ovat
olennainen osa automatisoinnin tavoitteita. Automatisointi on
hyva renki, joka parhaimmillaan antaa asiakkaille parempia
palvelukokemuksia.

”Kun rutiinit automatisoidaan, ihmiset pystyvat keskittyméaéan
asioihin, jotka he kokevat mielekkéiksi ja joiden avulla he pys-
tyvat luomaan aitoa lisdarvoa”, Yla-Autio painottaa.

”Esimerkiksi asiakaspalveluty6ta helpottaa merkittavasti se,
etta robotti pystyy hoitamaan taustalla tarvittavia, aikaa ja vaivaa
vaativia rutiineja kuten tietojen hakeminen eri jarjestelmista.”

Telia hyodyntaa omia kokemuksia

Telian omat opit ja kokemukset uusien teknologioiden hy6-
dyntédmisesta antavat hyvén pohjan tarjota myés asiakkaille
kattavat, resursseja oikealla tavalla kohdistavat laite-, ohjel-
misto-, tietoturva- ja palveluratkaisut.

”Kun me kehitdmme ja testaamme koko ajan itse uusia tek-
nologioita ja ratkaisuja, pystymme valjastamaan ne tehokkaasti
myo6s asiakkaidemme liiketoiminnan tueksi.”

Yksi Telian strategian kulmakivista on kattavien ICT-ratkai-
suiden ja -palveluiden tarjoaminen. Asiakkaan arjesta halu-
taan tehda sujuvaa - vielapa niin, ettd kustannuksia voidaan
hallita ja ennustaa mahdollisimman tarkasti.

Monia kayttotapoja

Yla-Autio kertoo, etta jo yksin sdhkodisen laskutuksen ratkai-
suilla yritys voi saavuttaa hyvinkin nopeasti jopa 50 prosentin
kustannussaastot. Sité kieltd ymmartéaa jokainen talousjohtaja.

Robotiikan ja palveluliiketoiminnan yhdistelm&a voidaan hy6-
dyntéa myds esimerkiksi uusien tyéntekijéiden vastaanotossa.
Kun ennen esimies joutui tekemaan erilliset tilaukset tietoko-
neesta, puhelimesta, sdhkdpostiosoitteista, tyovalineista, kayn-
tikorteista ja monesta muusta asiasta, automatisoitu prosessi
voi huolehtia tana paivana kaikesta tarvittavasta. Tydntekijan
tiedot tarvitsee sy6ttaa yhteen paikkaan, yhden kerran - ja
koko paketti odottaa ensimmaisena tydpaivana kayttévalmiina.

g Telia

KUVA: TELIA

ROBOTIIKKA KANNATTAA

Investointi automatisaatioon
maksaa itsensa takaisin
usein jo 1-3 kuukaudessa.

Inhimillisten virheiden
maara vahenee ja tyon
laatu paranee.

Tyontekijoille vapautuu
aikaa keskittya asiantuntija-,
palvelu- ja kehitystehtaviin.

Lue lisaa: telia.fi/
ohjelmistorobotiikka
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LASKUTUS

LASKULLA ON VALIA

Sanoma Media Finland kayttaa Telian laskunvalityspalvelua
paitsi laskuttamiseen myds asiakkailleen viestimiseen. Jatkuvasti
kehittyva palvelu on helpottanut yrityksen arkea ja tuonut

huomattavia kustannussaastoja.

TEKSTI: SATU EKMAN

Finanssialan Keskusliiton tutkimuksen* mukaan sahkéi-
sen laskun hiilijalanjalki on keskimaarin noin kolmasosa
paperilaskun hiilijalanjaljesta.

* Ympadristéystévéllinen verkkolasku. Finanssialan
Keskusliitto, 2010

u-l- elia kéyttada omaa palveluaan itsekin, joten heilla on erit-
tain proaktiivinen ote laskunvalityspalvelun kehittami-
seen. Tama on ollut meille selked etu”, kehuu Sanoma Median
kuluttajamyynnin laskutuksesta vastaava Anu Vasara. "Aiem-
min kayttamiimme ratkaisuihin ndhden palvelun avulla saavut-
tamamme kustannushyddyt ovat olleet merkittavat.”

?Kustannushyodyt ovat olleet merkittavat
aiemmin kayttamiimme ratkaisuihin ndhden.”

— Anu Vasara, Sanoma Media Finland

Sanoma Media omistaa Suomessa lukuisia sanoma- ja aika-
kauslehtia seka tv- ja radiokanavia, ja sen asiakkaille lahete-
taan satoja tuhansia laskuja kuukausittain. Yritys on kayttanyt
Telian laskunvalityspalvelua muutaman vuoden ajan, ja yhteis-
tyd on laajentunut eri osastoihin kumppanuuden aikana.

Laskunvélityspalvelun hydtyna Vasara pitaa myods siihen
sisédltyvaa markkinointitydkalua, jonka avulla laskuille voidaan

KUVA: SANOMA MEDIA

ajaa asiakasryhmittain raataloityja viesteja: "Voimme esimer-
kiksi markkinoida Hesarin laskulla perheellisille asiakkaille
Aku Ankka -lehted, ja viela paperilaskua kayttavalle suositte-
lemme aina sahkdiseen laskuun siirtymisté. Lasku on meille
edullinen markkinointikanava, ja lisdksi voimme luottaa siihen,
etta lasku avataan aina.”

Suunta kohti digia

Telialla talouspalveluiden liiketoiminta-aluetta johtava Outi
Strengell-Hytdnen vahvistaa, etta Telialla on kova halu kehittda
palvelua koko ajan paremmaksi. ”Asiakkaat vélilla ihmettele-
vat, miksi haluamme pienentéa heidan laskutuskustannuksiaan
edelleen, mutta kyse on myds omasta edustamme”, han selit-
taa, "samasta syystéa haluamme jatkuvasti parantaa palvelun
kayttoliittymaa, josta olemmekin saaneet asiakkailta kiitosta.”

Strengell-Hytésen mukaan Telialla on vahva halu digitali-
soida sekd omaa etta asiakkaidensa laskutusta: "Paperilas-
kusta luopumisen kustannussaastét ovat yritykselle usein
30-50 prosentin luokkaa. Liséksi paperilaskutus kuluttaa digi-
taalista huomattavasti enemman luonnonvaroja - jos Telian
vuoden aikana lahettamét laskut pinottaisiin paperisina, syn-
tyisi kuuden kilometrin korkuinen keko. Tahéan tulevat tieten-
kin jakelulogistiikan paastot paalle.”

Mydés Sanoman Vasara pitéa laskutuksen digitalisoimista tér-
kedna: “Laskutuksen kustannuksiin tulee laskea myés maksu-
ja jakeluvirheet, joita syntyy helposti paperilaskujen kanssa.
Saastojen lisdksi edistimme sdhkoista laskutusta ymparis-
tésyiden takia.”

Perinta on hoidettava inhimillisesti

Joskus lasku jaa asiakkaalta maksamatta, ja yritys joutuu
turvautumaan perintapalveluun. Sanoma Media hoitaa myo6s
perintansa Telian kautta. ”Olemme halunneet varmistua siita,
etta laskun perintad hoidetaan inhimillisella ja kunnioittavalla
tavalla. Telialla asiat ovat sujuneet hyvin seka meidéan etta asi-
akkaidemme suuntaan”, Vasara vakuuttaa.

Strengell-Hyténen komppaa Vasaraa siina, etté perinta on
suoritettava eettisesti ja juridisesti oikein. "My6s asiakkaan
asiakas on meille tarkea”, han paattaa.

Lue lisaa: telia.fi/talous
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ENSIMMAINEN TEOLLINEN
5G-TEKOALYSOVELLUS
SYNTYI SUOMESSA

ABB:n tehtaalla on kaytdssa pilottisovellus, joka antaa tydntekijdille reaaliaikaista
palautetta tekoéalyn avulla. Sovelluksen ansiosta tehtaalla on saavutettu lahes

sataprosenttinen laatu.

TEKSTI: MARI RIHTI KUVA: ABB

eevi Pienihakkinen nostelee hyllylta kondensaattoreita

oikeille paikoilleen. Tydpisteelle rantautuneen 5G-tek-
nologian ja konenékésovelluksen ansiosta hénen ei enaa tar-
vitse stressata, tuliko moduuli varmasti koottua oikein ja ovatko
kaikki ruuvit riittdvan kireélla. Pienihdkkisen kasissé syntyy
ABB:n tehtaalla taajuusmuuttajien moduuleita, ja virheet ovat
siind mielessa kohtalokkaita, etta vaarin koottu moduuli voi
esimerkiksi pysayttaa rahtilaivan keskelle valtamerta. Ty6n-
tekij6illa on valtavasti asiantuntemusta ja osaamista, mutta
kun moduuleita kootaan joka péiva lukemattomia, on virheen
mahdollisuus olemassa.

Saan ruudulta vélittdman palautteen, mikali asennuksessa on
tapahtunut jokin virhe”, Pienihdkkinen selittda. "Naytolta nden
kondensaattoreiden ladontajarjestyksen, ja sovellus tarkistaa
myds, ettd ne on asetettu moduuliin oikein pain.”

Vilitén palaute vaatii 5G-kapasiteettia

Pienihdkkisen tyOpisteelta 16ytyva alykas ratkaisu on maail-
man ensimmainen teollinen 5G-tekoalysovellus ja se otettiin
kayttéon ABB:n Helsingin-taajuusmuuttajatehtaalla. Ratkai-
sussa hyédynnetaan reaaliaikaista videokuvaa, joka toimite-
taan huippunopeassa 5G-verkossa tekodlyn analysoitavaksi
Telian datakeskukseen. Tekoaly ei pysty tulkitsemaan pikse-
liméss64, joten videokuvan on oltava korkealaatuista.
"Siirrettdvén datan maéara on valtava, jolloin tarvitaan 5G:n
kapasiteettia. 5G on téssa erittéin oleellinen myés sen vuoksi,
etta tekodlyn antama palaute tarvitaan vélittémasti”, toteaa
Suomen ABB:n digitalisaatiojohtaja Simo Saynevirta.
Ratkaisu vaikuttaa tyéhyvinvointiin: ”Huoli ja stressi asen-
nusvirheista poistuvat. Paras tulos syntyy, kun alykkaat jarjes-
telmat tekevat yhteisty6ta ihmisen kanssa”, Sdynevirta sanoo.
”"Myés tuottavuus kasvaa, kun sovelluksen avulla paastaan
kaytanndsséa sataprosenttiseen laatuun. Helsingin-taajuus-
muuttajatehtaan liséksi laadun toteutuminen on myés tarkeaa
varmistaa globaalisti, minka sovellus mahdollistaa.”

KUVITUS: VESA SAMMALLISTO

5G on keskeinen avain neljannessa
teollisessa vallankumouksessa

”5G on tehty juuri tata varten”, toteaa Telian 5G-ohjelman joh-
taja Janne Koistinen viitaten ABB:n tehtaalla lanseerattuun
sovellukseen. "Tuotantolinjoja pitaa pystya muuttamaan entista
joustavammin ja myds jarjestelmien on oltava muunnettavissa
mahdollisimman nopeasti. Kun hyédynnetaan pilvipalveluita,
saadaan muutokset paivitettya joka paikkaan saman tien. Pilvi
tarjoaa myds rajatonta laskentakapasiteettia, ja 5G mahdollis-
taa viiveettémén, langattoman yhteyden pilveen.”

Tehdasympaéristossa verkon aarimmainen luotettavuus ja
pienet viiveet ovat erittéin tarkeita. Viides verkkosukupolvi
onkin suunniteltu siten, ettd se tukee muun muassa Industry
4.0 -ymparistéjen ja alyliikenteen kehittamista. Koistinen pai-
nottaa, ettd 5G:ssé suurin arvo ei synny verkkoyhteydesta vaan
siita, etta dataa kerataan ja jalostetaan seka kaytetdan teko-
alyd muun muassa datan analysoimiseen: "Néin syntyy mah-
dollisuuksia tuottaa uudenlaista digitaalista liiketoimintaa.”

”5G-piloteissa olennaista on I6ytaa sovelluskohteet, joissa
5G:n avulla voidaan kasvattaa tuottavuutta. 5G:n mahdollis-
tama tuottavuusloikka voi itse asiassa olla valtava. GSMA:n
selvityksen mukaan mobiiliteollisuus saattaa tuoda talouskas-
vua globaalisti vuosien 2018-2023 vélisena aikana jopa 850
miljardia dollaria. Uuden teknologian hyédyntaminen edellyt-
taa kuitenkin yhteisty6ta yritysten valilla seké lainsdadantoa,
joka sallii askelten ottamisen kohti tuntematonta. Ja tietysti
tdma vaatii myds jonkinlaista sisua, minké vuoksi tdma sovel-
lus on kehitetty Suomessa”, Koistinen naurahtaa.

Haluatko olla 5G-edellakavija?
Lue lisaa: telia.fi/5gfinland
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1. TYONTEKIJA KOKOAA
TEHOMODUULIA
KOKOONPANOLINJALLA

KOKOONPANOA

Ratkaisu kaytannéssa

Tekoalysovellus toimii tyéntekijan tukena seuraamalla videoka-
meran avulla taajuusmuuttajien kokoonpanoa ja varmistamalla,
etta laite on oikein koottu asiakastilauksen ja tuotteen ty6oh-
jeen mukaisesti. Nopeat yhteydet mahdollistavat asentajalle
reaaliaikaisen ja viiveettoman palautteen omasta ty6sta, minka
odotetaan merkittavasti helpottavan kokoonpanoa kaytéssa

2. KONENAKOSOVELLUS SEURAA

3. SOVELLUS KYTKEYTYY
VIIVEETTOMAN 5G-YHTEYDEN
KAUTTA PILVIPALVELUUN
DATAKESKUKSESSA

4. ANALYTIIKKA OHJAA TYOTA
JA ANTAA PALAUTTEEN
MAHDOLLISESTA VIRHEESTA

olleeseen paperiseen tyéohjeeseen verrattuna.

Projekti on toteutettu yhteistyésséa vaativiin teollisuussovel-
luksiin erikoistuneen Atostek Oy:n seka Telian kanssa. Atostek
vastaa hankkeen konendkoé- ja tekoalysovelluksesta, ja Telia
toteuttaa jarjestelman huippunopeat 5G-mobiiliyhteydet seka
vastaa tekoalysovelluksen tarvitsemasta laskentakapasitee-
tista datakeskuksessaan.




.

YKSI TURVA
JATKUVUUDEN

Maailman kattavin verkko, Pohjoismaiden suurin avoin
datakeskus ja edistynyt tietoturva yhdesta paikasta.
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