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CHILDREN’S ADVISORY PANEL -TUTKIMUKSEN TULOKSIA 2017/2018

Digitaalinen viestinta on keskeinen osa monen ihmisen elaméaéa ja myds yhteiskunnallisen
kehityksen ja kestavan taloudellisen kasvun avaintekija. Telia Companylle siitd seuraa
vastuu, joka kantaa korkealaatuisten tuotteiden ja palvelujen tarjoamista pidemmalle. Osa
yrityksemme vastuullista liiketoimintaa on internetin turvallisemman kaytén edistaminen
lasten ja nuorten keskuudessa, jotka ovat digipalvelujen aktiivisia kayttgjia.

Children’s Advisory Panel (CAP) on Telia Companyn aloite, jonka tarkoituksena on oppia
ymmartamaan lasten verkkoeldmaa ja digitekniikan kayttéa heidan nakoékulmastaan
tarkasteltuna. Tutkimus suoritetaan laheisessa yhteistydssa lastenoikeusjarjestdjen ja
koulujen kanssa.

Alla esitellyssa, syksylla 2017 ja tammikuussa 2018 tehdyssé& CAP-tutkimuksessa keskityttiin

lasten nakemyksiin, huoliin ja toimintatapoihin, jotka liittyivat tietosuojaan ja turvallisuuteen
verkossa.
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CAP-lapset vaikuttavat olevan keskimaarin hyvin tietoisia ja varovaisia verkossa. CAP-
lapset kayttaytyvat hyvin kypsasti ja joustavasti verkossa, ovat tietoisia verkossa
mahdollisesti tapahtuvista negatiivisista asioista ja ovat kehittdneet erilaisia
toimintastrategioita selviytyakseen haasteista. Yksityisyys verkossa on heille tarke&é ja he
tietavat, kuinka tietoturvallisuutta voi parantaa esimerkiksi olemalla paljastamatta
henkilokohtaisia tietoja ja kayttamalla harkintaa sosiaalisissa medioissa viestittdessa. 94 %
CAP-lapsista on sitd mielta, etta salasanat tulee pitaa salassa. 5 % on kuitenkin kertonut
salasanansa kavereilleen verkossa ja 56 % kayttaad samaa salasanaa useimmissa
sovelluksissa ja peleissa.
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Yli puolella CAP-lapsista on ollut negatiivisia kokemuksia verkossa. Joka neljas CAP-
lapsi kertoo saaneensa hairitsevid yhteydenottoja ja viesteja verkossa. 17 %:lle CAP-lapsista
on kaynyt niin, ettd heidan kuvansa on kiertanyt sosiaalisissa medioissa ilman heidan
lupaansa. 10 % CAP-lapsista (keskimaarin 2 joka luokalla) on saanut epatoivottuja
alastonkuvia ja 7 % (1 tai 2 joka luokalla) on joutunut kiristyksen uhriksi. Sekéa pojilla etta
tytdilla on ollut tallaisia kokemuksia.

Kayttéehtojen ymmartaminen jdd melko alhaiselle tasolle. Lahes kaikki CAP-lapset ovat
kuulleet “kayttéehdoista” ja monet uskovat ymmartavansa, mita ne tarkoittavat. Harvat ovat
kuitenkaan lukeneet kayttamiensa sovellusten kayttdehtoja. CAP-lapset ovat yllattyneita ja
jopa artyneita ehtojen todellisesta asiasisallostd. He sanovat usein, etta niissa on liikaa tietoa
omaksuttavaksi.

MITA LAPSET HALUAVAT

CAP-lapset haluavat hallita yksityisyyttdan ja tietojaan verkossa, vaikka he saattavatkin
maaritella yksityisyyden eri tavalla kuin aikuiset. Kolme tarkeintd nékdkohtaa heidan
mielestdén ovat:
o etta heitd koskevia tietoja ei jaeta ilman heidan lupaansa
e etta he voivat poistaa videonsa ja kuvansa mikali, ja milloin, he niin haluavat
e etta verkossa olisi enemman luotettavia ja osaavia aikuisia, jotka voivat auttaa, jos
heidan yksityisyyttadan on loukattu

MITA ME VOIMME TEHDA

Lisata taitoja ja ymmarrysta. Niilla CAP-lapsilla, jotka ovat saaneet tietoa ja neuvoja kotona
tai koulussa, vaikuttaa olevat hieman vdhemman negatiivisia kokemuksia verkossa ja heidan
kaytoksensa on vihemman riskialtista. Digitaidot suojelevat lapsia. Lasten turvallisuuden
kannalta on ratkaisevan tarkeaa, ettéd keskitymme opettamaan heille, kuinka verkkoa
kaytetaan turvallisesti.

Valmenna vanhempia ja kouluja. Vanhemmat, oppitunnit ja opettajat ovat ensisijainen
verkkoturvallisuutta koskevan tiedon ja neuvojen lahde CAP-lapsille, erityisesti tytdille.
Vanhemmilta ja opettajilta vaaditaan riittavasti tietdmysta, resursseja ja valveutuneisuutta,
jotta he voivat valittaa lapsille heidan tarvitsemansa digitaalisen median kayttotaidot.

Puhu lasten kielté ja luo tietoisuutta. Yritykset voivat kantaa kortensa kekoon luomalla
tietosuojaa ja verkkoturvallisuutta koskevaa tietoisuutta lasten ymmartamalla tavalla. Telia
Company tarttuu toimeen tarjoamalla interaktiivisia tyopajoja, joissa lapset oppivat
osallistumalla. Olemme kayttaneet Children’s Advisory Panel -tutkimuksen tuloksia



suunnitellessamme lapsille suunnatun oppimiskonseptin, joka keskittyy omien tietojen
ymmartamiseen ja hallintaan.

TIETOA PROJEKTISTA

Osana Telia Companyn jatkuvaa ty6ta lasten oikeuksien hyvaksi Children’s Advisory
Panelissa haastateltiin 851 valtaosin kuudesluokkalaista (11-13-vuotiasta) lasta kuudesta
maasta (Tanska, Viro, Suomi, Liettua, Norja ja Ruotsi) heidan verkkoturvallisuuteen ja
tietosuojaan liittyvien tapojensa ja tietojensa tiimoilta. 130 lasta osallistui interaktiivisiin
tydpajoihin, joiden avulla varmistettiin tulokset ja saatiin viel& parempi kasitys tilanteesta.
Telia Company toteutti projektin yhteistydssd Suomen Pelastakaa Lapset ry:n, Ruotsin World
Childhood Foundation -jarjeston ja TNS Kantar Finlandin kanssa.

TIETOA TELIA COMPANYSTA

Telia Company on uuden sukupolven teleoperaattori, joka palvelee paivittain miljoonia
asiakkaita maailman tiheimpien verkkoyhteyksien alueilla. Yhteyksiemme ansiosta olemme
digitaalisen ekosysteemin keskitssa ja tarjoamme ihmisille, yrityksille ja yhteisdille paésyn
kaikkeen tarkedan sisaltoon ympari vuorokauden.

Lisétietoja lasten verkonkayttdon liittyvasta tydstamme 16ydat osoitteesta
https://www.teliacompany.com/en/sustainability/children-online/.
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