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Tästä palvelukuvauksesta näet mitä hankkimaasi palveluun kuuluu. Palvelukuvaus on osa Telia 
Turvapaketti sopimustasi. 
 

Telia Turvapaketti on Telia Finland Oyj:n (”Telia”) kuluttaja-asiak kaille suunnattu palvelu, joka suojaa puhelintasi, tablettiasi 
tai tietokonettasi viruksilta ja haittaohjelmilta. Se estää haitallisia sivustoja käynnistymästä ja auttaa sinua valvomaan,  että 
lapset käyttävät nettiä turvallisesti.  

 
Yleiskuvaus 

Telia Turvapaketti on tarkoitettu älypuhelimesi, tablettisi tai tietokoneesi suojaukseen. Voit lisätä ja hallinnoida käyttäjiä 
ja laitteita Telia Turvapaketti -sovelluksella tai kirjautumalla Minun Teliaan osoitteessa telia.fi. Voit myös hallinnoida Telia 
Turvapaketin tilaustasi Minun Teliassa. 

 
Virus ja haittaohjelmatietokannat päivittyvät automaattisesti nettiyhteyden ollessa auki. Mahdolliset datakulut 
sovelluksen lataamisesta ja päivittämisestä laskutetaan liittymän hinnaston mukaisesti. Telia huolehtii palvelun 
laskutuksesta ja asiakaspalvelusta. Huolehdit itse sovelluksen lataamisesta ja asentamisesta. 

 
Telia Turvapaketti tulee asentaa kaikille suojattaville laitteille. Ti lauksen käsittelyn jälkeen saat käyttöönottoviestin, jonka 
kautta voit asentaa Telia Turvapaketti -sovelluksen. Saatat tarvita käyttöönotossa Telia-tunnustasi, Mobiilivarmennetta 
tai verkkopankkitunnuksia. Lataa sovellus suojattavalle laitteelle klikkaamalla viestissä olevaa asennuslinkkiä. Saat viestin 
myös silloin, kun olet päivittänyt tilaustasi. Sovellus pohjautuu F-Securen Oyj:n (”F-Secure”) Safe-tuotteeseen ja 
sovellukseen sekä sen käyttöön sovelletaan F-Securen käyttöehtoja, jotka löytyvät osoitteesta https://www.f-
secure.com/fi/legal/terms 
 

Valitsemastasi tietoturvatuotteesta riippuen Telia Turvapaketin tilaukseesi voi sisältyä myös muita ominaisuuksia, kuten 
identiteettisuoja ja salasanaholvi sekä erillinen F-Secure Freedome VPN -palvelu. Identiteettisuojan ansiosta saat 
ilmoituksen, jos henkilötietojasi paljastuu tietomurroissa. Salasanaholvilla säilytät ja käsittelet salasanojasi suojatusti eri 
laitteillasi. Voit tarkistaa käytössäsi olevat ominaisuudet Telia Turvapaketti -sovelluksella tai tilausvahvistukseltasi. F-
Secure Freedome VPN -palvelun osalta saat erillisen käyttöönottoviestin. 
 

Rajoitukset 
Telia Turvapaketti ei ole saatavilla Symbian, Windows Phone eikä Chromebook-laitteille. Applen iOS-käyttöjärjestelmä ei 
mahdollista virusten ja haittaohjelmien torjuntaa. Telia Turvapaketti Minissä asennettavien laitteiden määrä on rajoitettu 
kolmeen. Telia Turvapaketti Premiumissa asennettavien laitteiden maksimimäärä on 25. Voit tarkistaa jäljellä olevan 
laitemäärän Telia Turvapaketti -sovelluksella. 

 
Laskutus 

Palvelusta laskutetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut. Laskutuskausi on yksi (1) kuukausi, ja 

kuukausimaksut veloitetaan jälkikäteen. Laskutus alkaa seuraavana päivänä sopimuksen tekemisestä ja loppuu 
irtisanomisajan päättymispäivänä. 

 
Peruuttamisoikeus ja irtisanominen 

Jos olet tilannut palvelun puhelimitse tai netistä, voit peruuttaa tilauksesi ottamalla yhteyttä Telian asiakaspalveluun 
tai osoitteessa telia.fi/peruutus 14 vuorokauden kuluessa tilausvahvistuksen ja palvelukuvauksen 
vastaanottamisesta. Telialla on tällöin kuitenkin oikeus periä kohtuullinen korvaus käytetystä palvelusta. 
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Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakkaan osalta irtisanomisaika on kaksi viikkoa. 
Irtisanomisilmoituksen voi tehdä Telian asiakaspalveluun tai osoitteessa telia.fi. 

 
Henkilötietojen käsittely  

Telia toimii henkilötietojen rekisterinpitäjänä ja käsittelee henkilötietojasi palvelun tilausprosessiin ja laskutukseen 
liittyen sekä muihin tarkoituksiin sen mukaisesti kuin Telian tietosuojalausunnossa on kerrottu: 
https://www.telia.fi/tietosuoja 
 
F-Secure toimii henkilötietojen rekisterinpitäjänä ja käsittelee henkilötietojasi palvelun sovelluksen ja sen 
ominaisuuksien toimittamiseksi sekä muihin tarkoituksiin sen mukaisesti kuin F Securen yksityisyyskäytännöissä on 
kerrottu: https://www.f-secure.com/fi/legal/privacy/statement  
 
Telia ja F-Secure voivat luovuttaa henkilötietoja yhtiöiden välillä, mikäli se on tarpeen palvelun toimittamista, 
laskuttamista tai hallinnointia varten. 

 
Muut ehdot 

Palveluun sovelletaan tilausvahvistuksessa ja tässä palvelukuvauksessa mahdollisesti mainittujen ehtojen ja 
rajoitusten lisäksi Telian palveluiden yleisiä toimitusehtoja kulutta ja- tai yritysasiakkaille. 

 


