TELIA RAPORTOINTIPALVELU - KAYTTOOHJE

Telia Raportointipalvelu -

kayttoohje

Telia Raportointipalvelu - kayttoéohje

Telia Raportointipalvelu kattaa seuraavat osa-alueet:
o Matkapuhelinlaskutuksen raportointi
¢ Tietoliikennepalveluiden laskutusraportointi
¢ Kiintean puheen laskutusraportointi

anorrs  [RNMRESRURANE i snaurrs: = papogrr

Nykyiset valinnat: D Parent Customer name: WinterWolf Apparel Oyj

L > .
Y

KOKONAISLASKUTUS JA LIITTYMIEN LKM
KOKONA!

LITTYMATYYPIT

KOKONAISMAARA

Keskilaskutus Laskutuskaus! Total

932

Vertallukaus Total

953 €

® cun 2021 - -2,2%
Lilttym3m3srien keskiarvo LVBSMINR 150l o
174
Uttymamars

Vertailu Total

170
A Mlﬂ:?. Subs

@ tisrymat: 20241020 @ Listymit 2.4%

TELIA FINLAND OYJ, KOTIPAIKKA: HELSINKI, PASILAN ASEMA-AUKIO 1, 00520 HELSINKI, PUH. 020401, Y-TUNNUS: 1475607-9, ALV-NUMERO: FI14756079

v KANSAINVALINEN KAYTTO

KOKONAISLASKUTUS

v ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT

UITTAASKUTUS
I = e D €D €D @ © G @ ;
Dimensions: ° : e v ' .

1
RUMERO KL UCAUSIMAKSL
1M

Keskilaskutus

Y

Measures: Qs ,

Liittymaty

3 POISTA VALINNAT

A

\ |

& Telia



TELIA RAPORTOINTIPALVELU - KAYTTOOHJE

g Telia

Sisallysluettelo
TYLEISTG oottt sttt e s a s s e s AR bbbt 3
2 KIFJAUTUMUNEN oottt sttt sss s ssse s ss s sss s s s sses s RS s S sS e s e s s b bbb st ene 3
3 KAYEOOIKEUKSIEN NALLNTA ..ottt s sss s sssss st b ssses s s s s s s s s sssnsens 4
3.1 Uuden KAYHAJAN TUONI ... ... e e e e e e et e e e e e e e e e eaae s e e eaeeaennnes 5
3.2 Kayttajakohtaisten oikeuksien Nallinta...........cooooeoooioee e 8
4 Yleista termeista ja toiMINNAIlISUUKSISTA ... se s s sss s ssss b sssssasstsssensens 16
5 ALOITUSNAKYMA. ... sssiss s ssssssssssssss e stssssss b ssssbsssssssassbssssss b s s es b s s bssbes bbb ses b ssesbasbssssass s sessbssssenbaesbsbanssnnsanns 25
6 MATKAPUHELINLASKUTUKSEN RAPORTOINTI ..cceereerreeereeeeessseesseeessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 27
6.1 YIBISNEAKYIMAL. ... 28
6.1.1 KOKONAISIASKULUS ... 28
6.1.2 Volyymitiedot (MB, KPL, MIN).......uiiiiiiiiiiies s e e 31
6.1.3 KansainValiNen KAYTIO ........ccooeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 37
6.1.4 Erityishinnoitellut palVelUL................oiii e e 39
6.2 ANAIYYSINAKYIMA ... ..o e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e aarr e aaaaas 41
6.3 RAPOIINAKYIMA ... e e e e e e e e e e e 42
6.3.1 LItYMAIASKULUS ... 43
6.3.2 KansainValiNen KAYIO ..........cciiiiiiiiiii et e e et s e e e e e e e eeaaaaaans 44
6.3.3 KayttamattOmat laskutusliittyMat............ooooeeeeeieee 45
6.3.4 Erityishinnoitellut PalVeIUL...........coooi i 46
6.3.5 Laaja lasSKUIUSAALA .........coiiiiiiiieeiicec e e e e e e e e e ra s 47
7 TIETOLIIKENNEPALVELUIDEN LASKUTUSRAPORTOINT..c.oviiieerieersesessesssisssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 49
7L Y TRISNEAKYIMIAL. .. 49
7.2 ANAIYYSINAKYIMA ... .o e e e e e et a e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e earrrr e aeaaas 50
7.3 RAPOIE NAKYMA ... .ot e e e e e e e e e e e ettt e s e e e e e e e esrb e aaaeaaas 50
8 KIINTEAN PUHEEN LASKUTUSRAPORTOINTI ..cooooooocceeeeevveeeeeereesessssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssseseessessssssssnns 51
S TR R 1T = 1740 = U 51
8.2 ANALYYSINAKYIMAE ... 51
TG I =T o0 ¢ 11 =14 Y/ 1 o= T 52

TELIA FINLAND OYJ, KOTIPAIKKA: HELSINKI, PASILAN ASEMA-AUKIO 1, 00520 HELSINKI, PUH. 020401, Y-TUNNUS: 1475607-9, ALV-NUMERO: FI14756079

2 (52)



TELIA RAPORTOINTIPALVELU - KAYTTOOHJE

3(52)

g Telia

1 Yleista

Telia Raportointipalvelu tarjoaa visuaalisen ja dynaamisen tavan tarkastella
palvelulaskutusta.

Selkeat graafiset esitysmuodot antavat nopean ja yksityiskohtaisen kasityksen nykytilasta
ja kehitystrendeista. Laskutuskausia voi helposti vertailla toisiinsa eri nakékulmista.

Raporttien sisaltoon ja ulkomuotoon voi vaikuttaa asetuksilla omien tarpeiden mukaan.

2 Kirjautuminen

Kirjaudu Minun Telia Yrityksille -asiointipalveluun ja siirry raportteihin paavalikon linkista
Raportit

Raportit sivulta valitse RAPORTOINTIPALVELUT

Palveluun siirrytdan kunkin palveluosion kohdasta valitsemalla
Nayta raportti.

[@) Matkapuhelinlaskutuksen raportointi

Raporteinnilla voit seurata matkapuhelinlittymien kayttas ja kustannuksia. Voit tunnistaa mm. eniten kustannuksia aiheuttaneet palvelut ja kayttajat seka seurata kuukausittaisia
muutoksia palvelujen kdytdssa. Palvelu on maksullinen. Lopettaaksesi timan raportin tilauksen, tee palvelupyynté.

[@ Tietoliikennepalveluiden laskutusraportointi

Raportoinnilla voit seurata yrityksesi tietolikennepalveluiden laskutustietoja. Voit tunnistaa mm. eniten kustannuksia alheuttaneet palvelut ja seurata kuukausittaisia muutoksia
palvelujen kdytdssa. Palvelu on maksullinen. Lopettaaksesi taman raportin tilauksen, tee palvelupyynta.

& Kiintean puheen laskutusraportit

Raportoinnilla voit seurata lankaliittymien kayttoa ja kustannuksia. Voit tunnistaa mm. eniten kustannuksia aiheuttaneet palvelut ja kayitajat seka seurata kuukausittaisia
muutoksia palvelujen kaytossa. Palvelu on maksullinen. Lopettaaksesi taman raportin tilauksen, tee palvelupyynto.
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Edella mainittuun nakymaan paéasee siirtymaan myos Telia Tilin hallinnointiliittyman linkista

Raportit.
{2 Yieiskatsaus TERVETULOA
’
& Omat tiedot
R < Hallinnoi omia tietojasi, yksityisyysasetuksiasi ja yrityksia, joihin tlisi on fitetty.
& Markkinointiluvat

8 k= |

PROFILI MARKKINOINTILUVAT YRITYKSET
Muokkaa profiia > Hallinnoi 5 Hallinnoi kayttajia >
markkinointilupia

Sinun palvelusi
uusl

B Telia Colocation > B Minun Telia Yrityksille > Raportit

Etsitkd jotain muuta?

i Kaikki palvelut > & Asiakaspalvelu

3 Kayttooikeuksien hallinta

Palvelun kayttoonoton yhteydessé Telia luo asiakkaalle yhden raportoinnin paakayttajan,
joka vastaa yrityksen muiden kayttdoikeuksien luonnista ja hallinnoinnista. Raportoinnin
paakayttaja voi itsenaisesti lisata raportointipalvelun kayttdoikeusriveja muille yrityksen
kayttajille.

Paakayttajan tulee huolehtia, ettei tunnuksia ole asiattomien henkildiden kasissa eli poistaa
tarvittaessa sellaisten kayttgjien oikeudet, joilla ei ole endé kayttdoikeutta yrityksen tietoihin
(esim. tytaryrityksen irtaantuessa konsernista).

Paastakseen raportointipalveluun, tulee kayttajan l16ytya Minun Telia Yrityksille -
asiointipalvelusta. Ellei kayttajaa I0ydy asiointipalvelusta, pitda kayttaja ensin lisata
palveluun.
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3.1 Uuden kayttajan luonti

Uusien Minun Telia Yrityksille -kayttajien lisdaminen | Asiakastuki | Telia yrityksille

Lisataksesi uuden kayttajan sinulla tulee olla luotuna Telia Tili -tunnus.

1. Kirjaudu Minun Telia Yrityksille -asiointipalveluun Telia yrityksille

2. Valitse oikealta yldkulmasta kayttajatunnuskohdasta Yritykset ja kayttajat
© R ion il X

& Omat tiedot
B Yritykset ja kayttajat

Vaihda yritysta

N

(® Kirjaudu ulos

3. Valitse vasemmalta Yritykset

{3 VYieiskatsaus
& Omat tiedot
F  Yritykset ~

Markkinointiluvat

4. Valitse yrityksen nimi ja sen alta Kayttgjat

{3 VYieiskatsaus
&y Omat tiedot
[F  Yritykset ~

Yrityksen tiedot

Kayttajat

Roolit

& Markkinointiluvat
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5. Valitse oikean ylareunan kohta Lisaa kayttaja.

y T, s Lataa lista kayttajista
Yritykset > Kaikki kayttdjat

Lisaa kayttajan tiedot

Kutsu lahetetaan kayttajalle alla ilmoitettavaan sahkopostiosoitteeseen. Voit valita kutsuviestissa kaytettavan kielen. Kayttaja voi
muokata nimitietojaan ja kielivalintaansa kirjauduttuaan palveluun.

Sahkopostiosoite *

Etunimi (valinnainen)

Sukunimi (valinnainen)

Kieli

@ Suomi
() Englanti

() Ruotsi

Peruuta

Tayta tarvittavat kayttajatiedot ja etene (JATKA) kayttajan palveluiden ja oikeuksien
hallinnointiin.

® ® o

& Valitse kayttdjan palvelut ja oikeudet & Kayttajan tiedot

Valitse palvelut, joihin haluat kayttajan paasevan. Maarita myos kayttooikeus. Kayttajalla
taytyy olla vahintaan yhdet kayttajaoikeudet jokaisessa valitsemassasi yrityksessa. Lue lisaa
kayttajista ja oikeuksista.

E Yritykset

Valitse jokin alla olevista vaihtoehdoista. Saat lisatietoja klikkaamalla.

Maarita kayttooikeuksia Yleinen rooli

Valitse Maarita kayttooikeuksia, mikali olet luomassa kayttajaad muulla roolilla kuin
paakayttaja tai yllapitaja. Paakayttgjalla ja yllapitajalla on automaattisesti oikeudet seka
raportointipalveluihin etta kayttéoikeuksien hallintaan, joten niita ei tarvitse erikseen kayda
maarittelemassa.
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Valitse jokin alla olevista vaihtoehdoista. Saat lisatietoja klikkaamalla.

Maarita kayttooikeuksia Yleinen rooli
Minun Telia Yrityksille v
Colocation v
Raportointipalvelu 1 ~

Raportointipalvelu
Antaa kayttajalle mahdollisuuden seurata yrityksen viestinta- ja tietoliikennepa...

Lue lisaa
D Tietoliikennepalveluiden laskutusraportointi

Raportoinnilla voit seurata yrityksesi tietoliikennepalveluiden
laskutustietoja....

Lue lisaa

HOME

O

Kiintean puheen laskutusraportointi
Raportoinnilla voit seurata lankaliittymien kayttoa ja kustannuksia.
Voit tunnis...

Lue lisaa
Matkapuhelinlaskutuksen raportointi

Raportoinnilla voit seurata matkapuhelinliittymien kayttoa ja
kustannuksia. Voit...

Lue lisaa

D Raportoinnin kayttéoikeuksien hallinta
Kayttaja voi hallinnoida kayttajien oikeuksia maksullisiin raportointipalveluihi...

Lue lisaa

JATKA YHTEENVETOOMN

Valitse Raportointipalvelu -kohdasta Raportointipalvelu, seka sen alta haluttu/halutut
laskutuksen raportointipalvelut. Nyt kayttgjalla on paéasy raportointipalveluihin.

Huom. Tama ei vield riitd antamaan nakyvyytta yrityksen laskutustietoihin, silla kayttajalle
on lisattava myos raportointipalvelukohtaiset kayttéoikeusrivit, joista enemman
seuraavassa kappaleessa.
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Valitse my0s Raportoinnin kayttéoikeuksien hallinta, mikali haluat antaa kayttajalle
paasyn raportointikohtaisten kayttéoikeusrivien hallinnointiin.

Kayttdoikeusrivien hallinnoinnissa voidaan lisata ja yllapitaa kayttajakohtaisia oikeuksia,
jotka maarittelevat mita yrityksia, koontiryhmia ja/tai kustannuspaikkoja raportointipalvelun
kayttajilla on raportointipalvelussa oikeus nahda.

3.2 Kayttajakohtaisten oikeuksien hallinta
Esimerkissa matkapuhelinlaskutuksen raportointipalvelun kayttéoikeudet.
Palvelun kayttajakohtaiset kayttdoikeudet

Ei tarvitse erikseen maaritella paakayttajille ja yllapitdjille, joille nama ovat automaattisesti
voimassa.

Kayttajakohtaiset kayttdoikeudet 16ytyy Minun Telia Yrityksille -asiointipalvelun paavalikosta
seuraavasti

1. Valitse oikealta ylakulmasta kayttajatunnuskohdasta Yritykset ja kayttajat

2. Valitse vasemmalta Yritykset

3. Valitse yrityksen nimi

4. Valitse vasemmalta Kayttajat

5. Etsi oikea kayttdja ja valitse oikeasta reunasta kolme pistettd muokkaa rooleja

< Minun Telia Yrityksille Vritykesst

Kkl by TLsa
Yritys

{= Yieiskatsaus

£y Omat tiedot

B  Yritykset ~

3 hutsuttua kiyttijss
aot
1-10 / 86 aktiivista kiytedjas
Roolt Kaytajs Roalit
&  Markkinointiluvat as T e Kadkhen litymeen ja huctisicken halinroint ()
& Muokkaa rooleja

@ Poista
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6. Tee tarvittavat valinnat kohdasta Raportointipalvelu
Matkapuhelinlaskutuksen raportointi antaa oikeuden ko. palveluun

Raportoinnin kayttdoikeuksien hallinta antaa kayttajalle oikeuden lisata ja
paivittad raportointipalvelun muille kayttajille yritys-, koontiryhma tai
kustannuspaikkakohtaisia raportointipalvelun kayttdoikeusriveja.

Valitse jokin alla olevista vaihtoehdoista. Saat lisatietoja klikkaamalla.

Maarita kayttooikeuksia Yleinen rooli

Minun Telia Yrityksille (1 ~
Colocation ~
Raportointipalvelu (2 ~

Raportointipalvelu
Antaa kayttajalle mahdollisuuden seurata yrityksen viestinta- ja tietolikennepa...

Lue lisad
D Tietoliikennepalveluiden laskutusraportointi
Raportoinnilla voit seurata yrityksesi tietoliikennepalveluiden laskutustietoja....

Lue lisdd

[] HomE

D Kiintedn puheen laskutusraportointi
Raportoinnilla voit seurata lankaliittymien kayttda ja kustannuksia. Voit tunnis.

Lue lisdd

Matkapuhelinlaskutuksen raportointi
Raportoinnilla voit seurata matkapuhelinliittymien kayttoa ja kustannuksia. Voit

Lue lisdd

Raportoinnin kayttéoikeuksien hallinta
Kayttaja voi hallinncida kayttajien oikeuksia maksullisiin raportointipalveluihi..

Lue lisad

7. JATKA YHTEENVETOON ja tallenna antamasi valinnat.
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Raportointipalvelukohtaiset kayttdoikeusrivit
Luotava aina kaikille raportointipalvelun kayttajille, myos paakayttajille ja yllapitajille.

Kayttdoikeusriveilla maaritellaan mita yrityksia, koontiryhmia ja/tai kustannuspaikkoja
kayttaja saa raportointipalvelussa néhda.

Kayttdoikeusrivien hallintaan paasevat oletuksena aina kaikki paakayttajat ja yllapitajat
sekd muut kayttajat, joilta 16ytyy <Raportoinnin kayttboikeuksien hallinta> valittuna
kayttajakohtaisista kayttooikeuksista.

Raportointipalvelukohtaisten kayttdoikeusrivien hallinta 16ytyy Minun Telia Yrityksille -
asiointipalvelun paavalikosta seuraavasti

1. Valitse oikealta ylakulmasta kayttajatunnuskohdasta Yritykset ja kayttajat
Q i X
& Omat tiedot

B Yritykset ja kayttajat

& Vaihda yritysta

(® Kirjaudu ulos

2. Valitse vasemmalta Yritykset ja sitten yrityksen nimi

(& Yleiskatsaus Vrityksat
& Omat tiedot Yr lt\/S
@ vritykset ~

Pikalinkit yllapitajille

& =) @
Lis&a uusi kayttajd Hallinnai kaytajia Muokkaa hairidtiedoteasetuksia
5]
Raportoinnin kayttooikeuksien hallinta Muokkaa yrityksen tietoja

enaa

3. Valitse pikalinkki Raportoinnin kayttéoikeuksien hallinta

Esiin tulee listaus kaikista eri raportointipalvelujen kayttajatunnuksista. Valitse
muokattava kayttajatunnus Mobile-sopimuksella merkitylta rivilta.
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RAPORTOINNIN KAYTTOOIKEUKSIEN HALLINTA

Q
KayttajaTaso Email 1:  Sopimus
Kayttaja TESTI TESTAAJA1@TELIACOMPANY.COM Mobile
Paakayttaja TESTI PAAKAYTTAJA@TELIACOMPANY .COM Mobile
Kayttaja TESTI TESTAAJA2@TELIACOMPANY.COM Mobile
Kayttaja TESTI.TESTAAJA3@TELIACOMPANY COM Mobile
Kayttaja TESTI.TESTAAJA1@TELIACOMPANY COM Data
Kayttaja TESTI TESTAAJA1@TELIACOMPANY.COM Fixed
Kayttaja TESTI.TESTAAJAI@TELIACOMPANY.COM Fixed

1) Kayttéoikeudet koko konserniin

Merkitse Konsernin paariville 4 . N&in kaikki konserniin kuuluvat rivit aktivoituvat
automaattisesti. Tallenna.

Kayttajalle tulee raportoinnissa nakyviin aina kaikki konsernirakenteen laskutustiedot
(seka konsernin etté tytaryritysten).

Mobile

TESTI.TESTAAJAT@TELIACOMPANY.COM
Search Q

A Koontiryhma A Kustannuspaikka -
I A

KONSERNI XY (1234567-8)

YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 * =
YRITYS X (1200005-6) 12000056 0001 =

YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001 10001

YRITYS X (1200005-6) 12000056 0001 10002

YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 | 0001 10003

YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0002 =

YRITYS X (1200005-6) 12000056 0002 20001

YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003 g

YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003 30001

YRITYS X (1200005-6) 12000056 0003 30002

YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004 =

YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004 40001

YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0005 = hd

Tulosta Hierarkia Tulosta Valitut
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2) Kayttooikeudet yksittaiseen yritykseen

Merkitse 4 Yrityksen paariville, jossa Koontiryhma ja Kustannuspaikka on merkitty
tahdella (*). Tallenna.

*-merkillda on helpotettu oikeuksien antamista kaikkiin yrityksen koontiryhmiin ja
kustannuspaikkoihin ilman etta niita tarvitsee jokaista erikseen merkita.

A Kustannuspaikka -

=] E] KONSERNI XY (1234567-8)

| | YRITYS X (1200005-5) 12000056

O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001 -

O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001 10001
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0001 10002
O YRITYS X (1200005-5) 12000056 1 0001 10003
O YRITYS X (1200005-5) 12000056 0002 -

O YRITYS X (1200005-5) 12000056 0002 20001
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003 =

O YRITYS X (1200005-5) 12000056 0003 30001
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0003 30002
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0004 .

O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004 40001
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0005 = hd

Tulosta Hierarkia Tulosta Valitut

3) Kayttdoikeudet yksittdiseen koontiryhmaan

Merkitse IJ Koontiryhman péariville, jossa Kustannuspaikka on merkitty tahdella (*).
Tallenna.

*-merkilla on helpotettu oikeuksien antamista kyseisen Koontiryhman
kustannuspaikkoihin ilman etta niita tarvitsee jokaista erikseen merkita.

A Kustannuspaikka -

[ZI[5] KOMSERNIXY (1234567-8)
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6

| | YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001
O YRITYS X (1200005-6) 1200003-6 0001 10001
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0001 10002
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 10001 10003
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0002
(] YRITYS X (1200005-6) 12000056 0002 20001
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0003 30001
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0003 30002
(m] YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004 40001
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0005 e

Tulosta Hierarkia Tulosta Valitut
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4) Kayttooikeudet yksittaiseen kustannuspaikkaan

Merkitse haluttu kustannuspaikka (4. Tallenna.
Kayttajalle tulee raportoinnissa nakyviin vain kyseisen kustannuspaikan laskutustiedot.

A Kustannuspaikka -

[=[5] KONSERNI XY (1234567-)

O YRITYS X (1200005-6) 12000056 - -
O ‘ YRITYS X (1200005-6) 12000056 0001 =

I | YRITYS X (1200005-6) 12000056 0001 10001
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0001 10002
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 10001 10003
] YRITYS X (1200005-6) 12000056 0002 -
(] YRITYS X (1200005-6) 12000056 0002 20001
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003, =
m] YRITYS X (1200005-6) 12000056 0003 30001
[m] YRITYS X (1200005-6) 12000056 0003 30002
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0004 *
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004 40001
] YRITYS X (1200005-6) 12000056 0005 c v

Tulosta Hierarkia Tulosta Valitut

5) Kayttooikeudet eri vaihtoehdoilla

Voit merkité rakenteesta useampia yksittaisia kayttdoikeusriveja eri Yritys-,
Koontiryhmé- ja Kustannuspaikkayhdistelmill&.

Konserni A viiys A Koontiryhm A kustamuspsikia -

= [F) KONSERNIXY (1234567-8)

O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 * =
YRITYS X (1200005-6) 12000056 0001 =
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001 10001
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001 10002
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 1 0001 10003
YRITYS X (1200005-6) 12000056 0002 ®
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0002 20001
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003 i
YRITYS X (1200005-6) 12000056 0003 30001
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0003 30002
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0004 *

| I YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004 40001
O YRITYS X (1200005-6) 12000056 0005 = v

Tulosta Hierarkia Tulosta Valitut

Uudet kayttboikeudet nakyvét vasta seuraavana paivana.
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6) Kayttooikeuksien poistaminen

14 (52)

Kayttboikeuksien poistaminen tapahtuu poistamalla ) poistettaviksi tarkoitetuilta
yhdelta tai useammalta kayttdoikeusrivilta.

Jos kayttdjalle on annettu oikeudet koko konserniin (Kohta 1. Kayttéoikeudet koko
konserniin) saa kaikki kayttooikeudet kerralla pois poistamalla -2} konsernin p&arivilta.

Tulosta Hierarkia o o ) .
-painikkeella voi siirtda koko konsernirakenteen Exceliin

tarkasteltavaksi.

Rakenne nakymassa

Mobile
TESTIL.TESTAAJAT@TELIACOMPANY.COM

Q

m A Kustannuspaikka -

= B KONSERNI XY (1234567-8)

I YRITYS X (1200005-6)

DDDDDDDDDDDDH

YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200005-6)
YRITYS X (1200002-6)
YRITYS X (1200002-6)

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

1200005-6

Tulosta Hierarkia Tulosta Valitut

Rakenne Excelissa

W 0 sl OhoLn s L) R

I
N s L~ ]

0001

0001
0001

| 0001

0002

0002

0003

0003

0003

0004

0004
0005

10001

10002

10003

20001

30001

30002

40001

A B C D E
Konserni Yritys Y-Tunnus Koontiryhm3  |Kustannuspaikka
KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 |* *
KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001 |*
KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 ooo1 10001
KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0oo01 10002
KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0002 10003
KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0002 |*
KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0002 20001
KOMSERNI XY (1234567-8) YRITYS ¥ (1200005-6) 1200005-6 0003 |*
KOMSERNI XY (1234567-8) YRITYS ¥ (1200005-6) 1200005-6 0003 30001
KOMSERNI XY (1234567-8) YRITYS ¥ (1200005-6) 1200005-6 0003 30002
KOMSERNI XY (1234567-8) YRITYS ¥ (1200005-6) 1200005-6 ooo4|*
KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004 40001
KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 ooos|*
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Tulosta Valitut o o ) o _
-painikkeella voi siirtda Exceliin tarkasteltavaksi vain kyseiselle

kayttajalle maaritellyt oikeudet.

Rakenne nakymassa

Mobile
TESTIL.TESTAAJAT@TELIACOMPANY.COM

Searc Q
-
= E] KONSERNI XY (1234567-8)
G YRITYS X (1200005-6) 1200005-6
YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001
D YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001 10001
D YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001 10002
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0001 10003
YRITYS X (1200005-6) 12000056 0002 *
D YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0002 20001
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003
YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003 30001
D YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003 30002
D YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004
| | YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004 40001
O YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0005 \
Tulosta Hierarkia Tulosta Valitut
Rakenne Excelissa
A A B C D E
1 |Konserni Yritys Y-Tunnus  |Koontiryhmd [Kustannuspaikka
2 |KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-5 0001 (*
3 |KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0002 |*
4 |KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0003 30001
5 |KONSERNI XY (1234567-8) YRITYS X (1200005-6) 1200005-6 0004 40001
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4 Yleista termeisté ja toiminnallisuuksista

Laskulaji (mobiiliraportoinnissa)
Laskun ylin rynhmittelytaso, jonka mukaan erityyppiset maksut ryhmitellaan laskulle:

HYVITYKSET, KUUKAUSIMAKSUT, KYTKENTAMAKSUT, LIIKENNEMAKSUT, MUUT
MAKSUT

Puhelulaji (mobiiliraportoinnissa)

Laskulajin tarkempi suuntautuvuuden mukainen erittely.

Esim.

KUUKAUSIMAKSUT == LITTYMAN KUUKAUSIMAKSU
PUHEPAKETIN KUUKAUSIMAKSU
TEKSTIVIESTIPAKETIN KUUKAUSIMAKSU

LIKENNEMAKSUT == MUUT KOTIMAAN PUHELUT
PUHELUT ULKOMAILLE
PALVELUPUHELUT
SISAISET PUHELUT

Jokainen laskurivi kuuluu aina johonkin ylla mainittuun puhelulajiin seka laskulajiin. Tata
kutsutaan ryhmittelyksi.

Laskutuskausi
Kausi, jolle laskulla nakyva laskun paivays osuu.
Esimerkissa alla: Laskun paivays 11.4.2017 -> laskutuskausi on 201704

Suorituskausi

Suorituskausi on kausi jolloin esim. puhelu on soitettu.

Laskulla kaytetty Laskutusjakso kertoo aikavalin, jolta puhelut on laskuun poimittu.
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' Tel’a Xelia Finland Oyj LASKU
/ | siakaspalvelu
— PL 0400
15101 LAHTI
YRITYS X Laskun numero 117 1010 1234
PL 001 Asiakasnumero 1234567890
00001 HELSINKI Laskutusjakso 09.03.2017 - 08.04.2017
Paivays 11.4.2017
Asiakastunnus/koonti 1112222-3/0012
Laskutusryhma 21
Asiakas YRITYS X
Asiakasviite
Erdpéiva 16.05.2017
Yrityssopimus
Laskun yhteenveto Laskutusjakso 09.03.2017 - 08.04.2017 EUR
KERTAMAKSUT 31,00
KUUKAUSIMAKSUT 170,99
KAYTTOMAKSUT (PUHELUT, VIESTIT JA NETIN KAYTTO) 24,16

Tietojen filtterdinti eli suodatus/rajaus

Raporteille nousevaa tietosisaltdd voidaan rajata sivun ylaosassa olevista valintalaatikoista.

Asiakasnimi Laskutuskausi Koontiryhma Kustannuspaikka

Valintalaatikosta voidaan valita yksittaisia riveja tai maalata hiirella perakkaisia valintoja.

Valinnat vahvistetaan valintalaatikosta poistuessa valitsemalla v )
Laskutuskausi === '@& X

Tehdyt valinnat voi perua * Q

Tehtyja valintoja voi laatikossa poistaa valitsemalla jo valittu rivi

. . . e . . . . . 202466
uudelleen jo valittu vihrea rivi. Uusi valinta poistaa valinnan.
282485
2082404
Nykyiset valinnat rivilta voit aina varmistaa mita valintoja Toitr

raportilla on paalla.

2024082

202481

202312

202311
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Valintalaatikon kolmen pisteen takaa avautuu lisvalikko, jossa lisdéa rajauksen
valintavaihtoja, mikali 16ytaa naille kayttotarkoituksen. Peruskaytdssa ndita ei tarvita.

Laskutuskausi

-]

28 selectall |

0 Select possible

W Select excluded

285812
285811

205810

Clear Selection:

Tama valinta tyhjentaa kaikki nykyiset valinnat, paitsi lukitut valinnatl. Lukitut valinnat ovat
suojattuja ja niita ei voi poistaa tai muuttaa.

Select All;

Tama valinta valitsee kaikki arvot tietyssa kentéssa tai suodattimessa riippumatta muista
suodattimista.

Select Alternative:

Tama valinta valitsee kaikki vaihtoehtoiset arvot, jotka eivat ole talla hetkella valittuja mutta
ovat mahdollisia muiden suodattimien perusteella. Esimerkiksi, jos olet valinnut tietyn
tuoteryhman, “Select Alternative” valitsee kaikki muut tuoteryhmat, jotka eivét ole valittuja.

Select Possible:

Tama valinta valitsee kaikki mahdolliset arvot, jotka ovat valittavissa nykyisten suodattimien
perusteella. Tama vaihtoehto ei ole aina saatavilla, koska se riippuu siitd, mité valintoja on
jo tehty.

Select Excluded:

Tama valinta valitsee kaikki arvot, jotka on suljettu pois nykyisten suodattimien perusteella.
Jos esimerkiksi olet valinnut tietyn alueen, “Select Excluded” valitsee kaikki muut alueet,
jotka eivat ole valittuja.
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Valintojen varit valintalaatikoissa
Sovelluksen valikoissa eri varit tarkoittavat seuraavaa:

Valkoinen valittavissa olevat arvot

Vihrea valitut arvot

Harmaa valinnan ulkopuolelle jaavat arvot
Siniharmaa lukitut arvot

Jos raportille valitaan nakyviin tehtyjen rajausten ulkopuolelle jaavia arvoja tuodaan
tulosjoukko raportille rajauksesta valittamatta.

LITTYMALASKUTUS

Q

Dimensions: Qi Asesnim Laskutuskausi @ Laskurivi ﬂ Veroton EUR
131703 YRITYS 202496 LIIKKUVANETTIPRO LPLUS +7,95¢

‘ 131703 YRITYS 202406  LITTTYMAN KUUKAUSIMAKSU X 00+
I 131703 YRITYS 202406 NETIN KAYTTO YHTEENSA PAKETISTA KAYTETTY K 06+

Asiakastunnus T | 131783 YRITYS 202406 NETIN KAYTTO YHTEENSA PAKETISTA KAYTETTY po| Q Search in fistbox 004
131703 YRITYS 202466 NETTIKORTTI KUUKAUSIMAKSU [ — L

Cid numero T | 131763 YRITYS 202406 NUMEROPALVELUT 004
131703 YRITYS 202406 NUMEROPALVELUT MATKAPUHELUOSUUS TEKSTIVIESTIT SUOMESSATELIAN... . b g5

Konserninimi T | 131783 YRITYS 202406 NUMEROPALVELUT PALVELUOSUUS SYKAYS A 8,06 TELIA PRO 5G 388M KK-MAKSU .86
P v | 13esyRITS 202406 PAKETISTA KAYTETTY MULTIMEDIAVIESTIT ASTAALA PLUS KUUKALSIMAKSL 004
< 131763 YRITYS 202406  PAKETISTA KAYTETTY PUHELUT KOTIMAAHAN : 004

Measures: Qi'e L31703YRITYS 202406 PAKETISTA KAYTETTY PUHELUT POHJOLASSA/BAL| VIVASTYSKORKO, VERQTONLASKU... 4 gg ¢
131703 YRITYS 202406 PAKETISTA KAYTETTY TEKSTIVIESTIT KOTIMAAHAN YRITYKSEN SISAISET PUHELUT 864

Alennus 131703 YRITYS 202406 PAKETISTA KAYTETTY TEKSTIVIESTIT POHJOLASSA 06+
131703 YRITYS 202406 PAKETISTA KAYTETTY YRITYKSEN SISAISET PUHEL 06+

KpL 131703 YRITYS 202406 PALVELU- JA YRITYSNUMEROT 004
131703 YRITYS 202496 PALVELU- JA YRITYSNUMEROT MATKAPUHELUOSUUS 184,694

MB 121702 vorTve 207408  DAIVEITT 1A VDITVENIIMEDAT PAIVE HIAGHIIC ATV 24 & PRy

Esimerkissa on tehty kausivalinta 202406. Laskurivivalikossa nakyy harmaalla arvoja, jotka
eivat osu ko. rajaukseen. Valittaessa rivi harmaalta alueelta, saadaan raportille ko. valinnan
sisaltamat rivit niilta kausilta, joihin se osuu ja olemassa oleva kausirajaus ohitetaan.
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Raportin kenttien valinta

o4

3¢ POISTAVALINNAT

n e
LITTYMALASKUTUS v

= ouse > (D CIED CEED o o D s ' can

Asiakasnimi Q Asia

Q & Konserni

Q Laskutuskausi @ Veroton EUR  Laskulaj
4891,87¢

Dimensions: =

Measures: Qie

KpL
MB

MIN

Netto z

Veroton EUR z

Dimensions:

Sisaltaa raportille mukaan poimittavat ei lasketettavat kentét, jotka yleensa tekstimuotoisia
kenttia.

Measures:

Siséltaa raportille mukaan poimittavat lasketettavat kentat, jotka yleensé numeerisia
summattavia kenttig.

Kentén perassa olevasta . -merkista saa raportille ko. kentdn mukaiset summat.

Suppilosta voi suodattaa raporttia ko. kentan arvolla ilman, etta kenttaa tarvitsee
valttamatta valita raportille.

Raportin kentat valitaan Dimensions ja Measures valikoista. Valitut kentét tulevat raportin
ylapuolelle nakyviin palluroina tai laatikkoina, joiden jarjestysta voi hiirella raahaamalla
muuttaa halutunlaiseksi.

=D v I s

Raportille valitun kentan voi poistaa raportilta valitsemalla ko. kentta vasemmanpuoleisesta
Dimensions tai Measures valikosta uudelleen.
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Dimensios/Measures valikosta voi etsid suurennuslasilla kenttid. Kaikki raportin kentat voi
poistaa raportin kenttien poistoa symboloivasta kuvakkeesta, jossa lomake ja x.

r—na

Dimensions: Q' e

Yksittaisen kentan voi raportilta poistaa viemalla kursori poistettavan palluran paalle, jolloin
aukenee erillinen toimintavalikko

e X poistaa kentan. Suppilosta voi suodattaa kentan arvoilla.

Y A o x Mikali kentat ovat raportin paalla laatikoissa, saa kentén poistettua
laatikossa nakyvasta rastista.

Sarakkeen arvojen nouseva/laskeva jarjestys

Rivimuotoisessa listassa raportin sarakkeita pystyy jarjestamaén nousevaan tai laskevaan
jarjestykseen klikkaamalla haluttua sarakeotsikkoa. Sarakkeeseen ilmestyy jarjestyksen
suuntaa osoittava nuoli (laskeva/nouseva jarjestys).

Esimerkissa Veroton EUR nousevassa jarjestyksessa.

Laskutus... Q, Liittymatyyppi Q Ve;cton EUR
202405 YRITYSLIITTYMA 11,90 £€
202405 TELIAEUPROL 32,06€
202405 LIIKKUVA LAAJAKAISTA PRO 3590 €
202405 TELIAPRO5G 386M 36,88€
202465 UNKNOWN 4599¢€
2092405 PRO NETTIKORTTI 6008,69€
202405 TELIA SOPIMUSLIITTYMA 4169,96€

Raportilla ndkyvan kentan pituuden muuttaminen
Vie hiiri sarakkeen otsikon oikeaan reunaan.
Kun hiiren osoitin muuttuu kaksoisnuoleksi (<), napsauta ja pida painettuna.

Veda sarakkeen reunaa oikealle leventaaksesi sita.

Suurennuslasitoiminto raporteilla
1. Sarakkeen suurennuslasin kaytto
» Vie hiiri sarakkeen otsikon péaélle, kunnes néet suurennuslasin kuvakkeen.
» Napsauta suurennuslasia avataksesi hakukentan.
2. Arvon suodattaminen

» Kirjoita hakukenttaan arvo, jota haluat etsid. Sovellus ndyttaa automaattisesti kaikki
vastaavat arvot.

» Valitse haluamasi arvo(t) suodattamalla ne datasetista.
3. Suodattimen soveltaminen:

» Kun olet valinnut arvot, sovellus paivittda visualisoinnit ja taulukot nayttamaan vain
suodatetut tiedot.
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Suodatus raportilla nakyvalla sarakkeen arvolla

Voit myo6s klikata raportilla ndkyvaa sarakkeen arvoa, jolloin suodatusta ehdotetaan
valitulla sarakkeen arvolla.

‘9 X

,  Konserni... & Konserninimi Asiakasnimi Asiakastunnus Laskulaji Laskutuskausi Veroton EUR
A~

3
Totals 4891,87¢€

KUUKAUSIMAKS...

LIIKENNEMAKSUT
MUUT MAKSUT

KUUKAUSIMAKS...

KYTKENTAMAKSUT
LIIKENNEMAKSUT

KUUKAUSIMAKS...

LIIKENNEMAKSUT

Nykyiset valinnat rivi

Riviltd voit aina varmistaa mita valintoja raportilla on paalla

& Telia # ALOITUS sl YLEISNAKYMA .l ANALYYST £2RAPORTIT
Nykyiset valinnat: D Parent Customer name: WinterWolf Apparel Oy] | Billing item hierarchy L1 FI: KUUKAUSIMAKSUT | Billing item hierarchy L1 EN: MONTHLY FEES
H H POISTA VALINNAT
Poista valinnat X

Poistaa kaikki tehdyt valinnat/rajaukset, jotka nékyvissd Nykyiset valinnat rivilla.

Nykyiset valinnat: Kustannuspaikka: 29263 | Customer name: 138426 YRITYS | D Parent Customer name: WinterWolf Apparel Oyj| Koontiryhma: 8601 | Kausi: 262404,262465

Bookmark eli kirjanmerkki toiminnallisuus m

Voit kayttaa kirjanmerkkeja tallentaaksesi itse luomiasi raporttipohjia. Kirjanmerkin avulla
voit helposti mydhemmin tarkastella luomaasi raporttipohjaa ja hakea/rajata siihen
viimeisimmat tiedot. Tassé on ohjeet kirjanmerkin luomiseen ja kayttdmiseen:

1. Valintojen tekeminen:
» Muodosta haluamasi raporttipohja, jonka haluat tallentaa kirjanmerkiksi.

2. Kirjanmerkin luominen:

» Klikkaa Kirjanmerkit tytkalupalkissa. W
» Valitse Luo uusi kirjanmerkki (Create new bookmark)
» Anna kirjanmerkille nimi ja tarvittaessa kuvaus.

Voit myos valita, tallennetaanko raportin sijainti ja asettelu kirjanmerkkiin eli
"Save sheet location" ja "Save layout" on hyva olla paalla.

Poistu valitsemalla Create

» Kirjanmerkki tallettuu My Bookmarks valikon alle valitsemalla "Stop Editing"
(vihred vakanen oikeassa reunassa)

TELIA FINLAND OYJ, KOTIPAIKKA: HELSINKI, PASILAN ASEMA-AUKIO 1, 00520 HELSINKI, PUH. 020401, Y-TUNNUS: 1475607-9, ALV-NUMERO: FI14756079



TELIA RAPORTOINTIPALVELU - KAYTTOOHJE

g Telia

3. Kirjanmerkin kayttaminen:
» Klikkaa Kirjanmerkit tytkalupalkissa.
» Valitse haluamasi kirjanmerkki listasta.

Pivotointi

Pivot-taulukolla voit nopeasti tiivistad, jarjestdd, suodattaa ja analysoida suuren
rivimuotoisen perustaulukon tietoja. Esim. trendiluontoisten laskutusten seuranta
Pivotoimalla on katevaa.

Pivot ja Table tilaa voi vaihtaa Data Set rivin kuvakkeesta.

Dataset  E pjyot taulukko valittu ja voit siirtya rivimuotoiseen listaan

Dataset iJ Rjvimuotoinen taulukko valittu ja voit siirty4 Pivot tilaan

Laskutusraportoinnin Data Set rivilla nékyy aina tila, johon voit ndkyman halutessasi
vaihtaa.

Pivot-taulukkoon valittuja kenttia voi raahata taulukossa olevista suurennnuslasilla
varustetuista laatikoista joko riveille tai sarakkeille.

Esimerkissa voi seurata laskutuksen kehitysta laskutuskausikohtaisesti
kustannuspaikoittain. Laskutuskausi on valittu sarakkeeksi ja riveilla naytetaan
kustannuspaikkatietoa. Valitut lukuarvot lasketetaan yhteen valittujen rivien ja sarakkeiden
suhteessa.

LITTYMALASKUTUS

Dimensions: Qie ka Q Laskutusk Q

-

Kayttija T

. | 31704 615 18,43
Measures: Qie

MIN 31787 12,54 17.55
IN
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Raporttien siirto Exceliin [

Hiiren oikean painallus graafin tai taulukkonakyman paalla avaa valikon, josta valittavissa
Download as -> Export data -> Click here to download your datafile -> Downloads: Open
file

Graafisista esitysmuodoista siirtyy exceliin graafin tiedot sarakkeistetussa muodossa,
graafin visuaalinen ilme ei siirry.

Vizlib Container
All billing container winfo > < Back
.” Fullscreen Image Your exported data is ready for download
Click here to download your data file
of Share > PDF
Storytelling snapshots > ™
= yteting snap Export data
&, Download as... > Close
< = =

Downloads ) Q e P

03db891 e-067a-4043-ac1c-498%bece2 b2 buxlsn

Open file

See more
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5 Aloitusndkymaé

[n] 2 Duplicate | = Intro >

# ALOITUS Ll Y1 ETSNAKYMA il ANALYYST £2RAPORTIT

Tervetuloa
Raportointipalveluun

Matkapuhelinlaskutuksen raportointi

Asiakas: sipilmal

Q. Konserninimi & Q Asiakasnimi
:
Aamiainen Aalto Asema Oyj 131783 YRITYS

138426 YRITYS

221663 YRITYS

Aloitusnakymassa nakyy palveluun kytketty konserni tytaryhtidineen tai yksittainen yritys,
mikali yrityksella ei ole konsernirakennetta.

Eri nékymiin Yleisndkyma, Analyysi, Raportit siirrytd&n em. valintalaatikoiden kautta.

Mikali konserniasiakas halua aloitusndkymassa rajata raportoinnin koskemaan tiettya
tytaryhti6ta, voi ndkymaa rajata valitsemalla ko. yritys Asiakasnimi valikosta.

Aloitusndkymaéan asiakasvalinnat pysyvat aktiivisena koko raportoinnin ajan eika valintaa
pysty muissa nédkymissa muuttamaan.

@ Click to unlock
Q, Asiakasnimi
&)

Q  Asiakasnimi
P ° 131763 YRITYS v
131703 YRITYS 8
138426 YRITYS 138426 YRITYS
138426 YRITYS
221663 YRITYS. 221663 YRITYS

221663 YRITYS

Asiakkaan saa vapautettua klikkaamalla Asiakasnimi -rivilla olevan lukon kuvaa ja
valitsemalla "Click to unlock”, jonka jalkeen lukon kuva poistuu valitulta rivilta ja voit
vapauttaa sen valitsemalla. Rivi on vapautettu, kun vihred vari haviaa.

Q  Asiakasnimi

131783 YRITYS
138428 YRITYS

221663 YRITYS

Mikali asiakasta ei rajata aloitusnédkymassa, voi rajauksia muuttaa Yleisndkyman
asiakasvalikossa.
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Telia

Paavalinnat
Paavalinnat, jotka toistuvat jokaisessa nakymassa

= Q|| & Duplicate | @ Intro >

& Telia m Lad YLEISNAKYMA il ANALYYSI = RAPORTIT

Aloitus, Yleisndkyma, Analyysi ja Raportit kuvakkeista siirtyminen kyseisiin nakymiin, joiden
siséltd yksityiskohtaisemmin kdaydaan ohjeessa lavitse mydhemmin.

Kielivalinnat, infoteksti ﬂ m 0

Viedessa kursorin Info-napin péaélle, tulee nékyviin asiaan kuuluva infoteksti

Valitse kielivalinta (oletuksena suomi Fl)

Vasemmassa valintalaatikossa nakyy yrityksen emo ja oikealla
tytaryhtiot.

Oletuksena siirryttessd muihin ndkymiin (Aloitus, Yleisnikyma,
Analyysi, Raportit) on mukana kaikki konserniin kuuluvat tytaryhtist.

= Voit tarvittaessa rajata tarkasteltavaa yritysta aloitusnakymassa
lukitsemalla sen klikkaamalla yrityksen nimea

« Valittu rivi muuttuu vihreaksi.

= Valittu yritys nakyy kaikissa nakymissa ylhaalla Nykyiset valinnat -
rivilla

= Yrityksen lukituksen voi poistaa vain Aloitus -nakymassa

Lukituksen poisto Aloitus -ndkymassa:

» Klikkaa suurennuslasi -rivin lukon kuvaa

» Klikkaa Click to unlock (tima riittd3 vapauttamaan lukituksen)

= Taman jalkeen voit tehd3 valinnan uudelleen

+ Kaild valinnat on poistettu kun rivit molemmissa
yritysvalintalaatikoissa nakyy vaalealla pohjalla ilman lukituksen vihreaa
varia
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6 MATKAPUHELINLASKUTUKSEN RAPORTOINTI

Telia Raportointipalvelun Matkapuhelinlaskutuksen raportointi tarjoaa visuaalisen ja
dynaamisen tavan tarkastella matkapuhelulaskutuksen kehitysta.

Selkeat graafiset esitysmuodot antavat nopean ja yksityiskohtaisen kasityksen seka
nykytilasta ettd siihen johtaneesta kehitystrendista. Kausikohtaiset vertailut
koontiryhmittdin, kustannuspaikoittain tai littymatyypeittain tuovat kaivattua lisdarvoa.

Matkapuhelinlaskutuksen raportoinnin toteutustapa mahdollista laskutuksen ja sen
kehityksen tarkastelun omia tarpeita vastaavalla tavalla. Raporttien sisaltéon ja
ulkomuotoon voi vaikuttaa asetuksilla.

Tarkasteltavaa dataa on kaytettavissé seuraavasti:
- Kokonaislaskutus ja Volyymitiedot 24 kk
- Kansainvalinen kayttd 12 kk
- Erityishinnoitellut palvelut 6 kk

Nakymien valintalaatikot eli rajaukset

Valintalaatikoista valitut arvot tulevat nékyviin Nykyiset valinnat -riville. Nykyiset valinnat
rivilta kannattaa tarkistaa mita rajauksia raporttiin on tehty.

g Telia # ALOITUS il ANALYYSI £ RAPORTIT

Nykyiset valinnat: Kustannuspaikka: 317082 | D Parent Customer name: WinterWolf Apparel Oyj| Kausi: 202409,262418

HUOM! Kansainvalista kayttoa ja Erityishinnoiteltuja palveluja ei voi rajata koontiryhmall tai
kustannuspaikalla vaikka ne valikosta onkin valittavissa. Valinnat eivét vaikuta em. graafien
ulkoasuun.

Poista valinnat X POISTA VALINNAT
Poistaa kaikki tehdyt valinnat/rajaukset, jotka nakyvissd Nykyiset valinnat rivilla.

Nykyiset valinnat: Kustannuspaikka: 31762 | D Parent Customer name: WinterWolf Apparel Oyj| Kausi: 262469,202418
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6.1 Yleisnakyma

& Telia # ALOITUS m al ANALYYST 152 RAPORTIT
Mykyiset valinnat: D Parent Custamer name: WinterWolf Apparel Oyj
¢ POISTA VALINNAT
Asiakasnimi L g Koontiryhmi ikk m
KOKONAISLASKUTUS JA LIITTYMIEN LKM | KANSAINVALINEN KAYTTO ~
KOKONAISLASKUTUS KOKONAISLASKUTUS
me K
LITTYMATYYPIT v ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT v

KOKONATSMAARA KOKOMNAISLASKUTLUE o

Yleisnakyma koostuu matkapuhelulaskutuksen neljan eri osa-alueen graafisesta
esitysmuodosta. Naytolle tuotetaan oletusarvoisesti

o Kokonaislaskutuksen ja Volyymien osalta 12 viimeisinta laskutuskautta
¢ Kansainvalisesta kaytosta 12 viimeisinta suorituskautta

e Erityishinnoitelluista palveluista 6 viimeisinta suorituskautta

Tehdyt rajaukset ndhtavissa nayton vasemmassa yldkulmassa Nykyiset valinnat rivilla.

6.1.1 Kokonaislaskutus

Néakymassa seurataan laskutuksen ja liittymamaaran kokonaiskehitysta laskutuskausittain.

KOKONAISLASKUTUS JALIITTYMIEN LKM v
KOKONAISLASKUTUS o
8000 400 =
» 6000 300 g
= =,
2 4000 200 5
2000 100 =
0 0 E
34 &»
o P 5 N N 1 ©
P A A A A

Laskutuskausi

W EUR Liittymien LKM
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Nakyma on vaihdettavissa laskulaji-tasoiseksi valitsemalla valintalaatikosta LASKUTUS
LASKULAJEITTAIN

KOKONAISLASKUTUS JA LIITTYMIEN LKM v

KOKONAISLASKUTUS JALIITTYMIEN LKM

LASKUTUS LASKULAJEITTAIN

Klikkaamalla oikealla nakyvia laskulajeja (esimerkissd LIKENNEMAKSUT), saa esiin
puhelulajikohtaiset jakaumat laskutuskausittain.

LASKUTUS LASKULAJEITTAIN
KOKONAISLASKUTUS o
Wl MuuT MaksuT
[ LUKENNEMAKSUT
5000 B oTHENTAMAKSUT
B KuukausIMAKSUT
HYVITYKSET
n n,
S ) o
¥l ”} I T b
'L a7 f‘/ v v , vV v
Q rLQ rLQ rLQ ,]/Q 19 pS) o n/Q r-S\" n9

Klikkaamalla oikealla nékyvia puhelulajeja, saa esiin kyseisen puhelulajin
laskutuskausikohtaisen kehityksen.

LASKUTUS LASKULAJEITTAIN
LHKENNEMAKSUTj o
A
B 1UMEROPALVELUPUHELUT
1000 E—
MUUT KOTIMARN PUHELUT
I B <oTIMARN TEKSTIVIESTIT
B <oTMaznDaTA

o I s D s BN BN S
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Paluu edelliseen ndkymaan klikkaamalla otsikkorivia, jossa nuoli ylospain

LASKUTUS LASKULAJEITTAIN
KOTIMAAN TEKSTIVIESTIT j 0
KOTIMAAN TEKSTIVIESTIT

40
20

0

o 2
v o > W
S S nsv

Valitsemalla KOKONAISLASKUTUS JA LIITTYMIEN LKM pééaset takaisin
aloitusnakymaan.
KOKONAISLASKUTUS JALITTYMIEN LKM b4

KOKONAISLASKUTUS JALITTYMIEN LKM
LASKUTUS LASKULAJEITTAIN

Laskutus laskulajeittain on vuorovaikutteinen alla ndkyvan graafin kanssa.

Valitsemalla alemmasta graafista halutun volyyminédkyman, néet samanaikaisesti
minuutit/kappaleet/MB, joilla ko. laskulajin laskutus on aikaansaatu.

LASKUTUS LASKULAJEITTAIN v
ROAMING PUHE 1 o

200 @ rosmnG PUHE

100

) —— _
- D & o I o
v D & o . A5 A o o
¥ ) o ,\cv ,§> qcv ) o

PUHELUIDEN KESTO (MIN) v

ROAMING PUHE 1 o

B ROAMING PUHE

> N H
Sl
{.} r.Sb 7,0 r]’Qb
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6.1.2 Volyymitiedot (MB, KPL, MIN)

Valintalaatikon sisalto:

LITTYMATYYPIT ~

LITTYMATYYPIT

DATAKAYTTO (MB)
YHTEYKSIEN KAPPALEET (KPL)
PUHELUIDEN KESTO (MIN)

LITTYMATYYPIT
Aloitusnakymassa liittymatyyppien laskutuskausikohtaiset lukumaarat

Klikkaamalla oikealla nakyvia vaihtoehtoja paasee nadkemaan kyseisen puhelulajin
volyymit laskutuskausittain.

LITTYMATYYPIT v
KOKONAISMAARA o

600

B TELIAEUPROL

Il TELIA SOPIMUSLIITTYM...

0
B TELIA PRO 5G 300M
B YRITYSLITTTYMA
B TUNTEMATON
[ TELIASOPIVAPROS
o -

a % ) ry 3 <) P 2 «
MRS RS n,,,\ 2 8 §a ?Q SRS

4

o

2

o
o

Paluu edelliseen nakymaan klikkaamalla otsikkorivid, jossa nuoli ylospain.

LITTYMATYYPIT v
TELIA SOPIMUSLIITTYMA $ o

400

B TELIA SOPIMUSLIITTYM...
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DATAKAYTTO (MB)

Klikkaamalla oikealla nakyvia vaihtoehtoja paasee nakemaan kyseisen puhelulajin
volyymit laskutuskausittain.

DATAKAYTTO (MB)
KOKONAISDATAVOLYYMI

3500000 B ROAMING DATA

3000 000
B KOTIMAAN DATA
2 500 000
2000 000
1500 000
1,000 000
500 000
0
S o°

o N o>
& ca" $ g <§‘/ & & '\'L & 6‘? Kis
A ; r-> n 3 r-> I oy r-> B ) r->

W e

Paluu edelliseen ndkyméaan klikkaamalla otsikkorivia, jossa nuoli ylospain.

DATAKAYTTO (MB)

KOTIMAAN DATA 1

3 500 000

3000 000 B KOTIMAAN DATA
2 500000
2 000 000
1 500 000
1000 000
500 000
0

v s
Q N "y o°
S S F PSS
A ,LQ) .-.}\ I ,LQ) .-.}\ -~ N I -~ rLQ n}\-'

L L
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YHTEYKSIEN KAPPALEET (KPL)

Klikkaamalla oikealla nakyvia vaihtoehtoja paasee nakemaan kyseisen puhelulajin
volyymit laskutuskausittain.

‘YHTE‘(KSIEN KAPPALEET (KPL) V‘

KOKONAISMAARA o
40 000

B KYTKENTAMAKSUT
B REISSUPAKETIT

B TEKSTIVIESTIT ULKOMA...
. 1 | - :

B SISAISET PUHELUT

- - B ROAMING TEKSTIVIESTL...
ROAMING PUHE
v

FL >
o
Al

v
o

Paluu edelliseen nakymaan klikkaamalla otsikkorivia, jossa nuoli yléspain.

‘ YHTEYKSIEN KAPPALEET (KPL) V‘

SISAISET PUHELUT £ o

6000 3
I SISAISET PUHELUT

4000

- II IIIII

0
A 3] &l ] o
& & &> o N S
@r&&r&@@&r&@r&@@
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PUHELUIDEN KESTO (MIN)

Klikkaamalla oikealla nékyvia vaihtoehtoja p&ésee ndkemaan kyseisen puhelulajin

volyymit laskutuskausittain.

PUHELUIDEN KESTO (MIN)

KOKONAISKESTO

—
— | ]
—_
10 000 e
— . __
i}
£\ & o ] Ny N 4 ] > ] o
SR A S S S R R S
o > i rLQ ’19 P pI/Q Iy S rLQ '19 P

SISAISET PUHELUT

B ROAMING PUHE

B PUHELUT ULKOMAILLE

B PALVELUPUHELUT

B NUMEROPALVELUPUHELUT
MUUT KOTIMAAN PUHELU...

KOTIMAAN DATAPUHELUT

Paluu edelliseen nakymaan klikkaamalla otsikkorivid, jossa nuoli yloéspain.

PUHELUIDEN KESTO (MIN)

SISAISET PUHELUT £

4000

2000

Graafien vuorovaikutteisuus

Graafit ovat vuorovaikutteinen ylemman graafin kanssa.

SISATSET PUHELUT

34 (52)

Valitsemalla ylemmasta graafista LASKUTUS LASKULAJEITTAN ndkymaén, voit ndhda
milla alemman graafin kayttomaaralla ylemman graafin laskutus on aikaansaatu.
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PUHELUIDEN KESTO (MIN) graafista on valittu Numeropalvelupuhelut, jolloin ylemmasta
graafista nahdaan ko.puhelulajin minuuttimaaralla aikaansatu laskutus.

LASKUTUS LASKULAJEITTAIN v
NUMEROPALVELUPUHELUT £ o
. NUMEROPALVELUPUHELUT
| I I I
4 ] o o
f‘S” 'L'*’ '1,7 b ﬂ?’ Al fL o
P P P ® 4> P> P ° A ® Dy
PUHELUIDEN KESTO (MIN) hd
NUMEROPALVELUPUHELUT £ o
B NUMEROPALVELUPUHELUT
| I
0 . — - . - - I || l I
sy & &
ﬂ?’ n?’ o ﬂu m”> rf° o fﬂ’ o ¥ ﬂ? o
e I L P M S L
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PUHELUIDEN KESTO (MIN) graafista on valittu Siséiset puhelut. Mikali sisdpuhelut ovat
ilmaisia, ei ylemmassa graafissa ndy laskutettavaa (No Data to display).

LASKUTUS LASKULAJEITTAIN "
SISAISET PUHELUT t o

° No Data to display

PUHELUIDEN KESTO (MIN) v
SISAISET PUHELUT 1 o

SISAISET PUHELUT
4000
2 000
0
NS ﬁ:,;\f*‘ B R S LGS~ féj &

Graafien laskulajikohtaista linkitystd hyddyntamalla, pystytddn samanaikaisesti
tarkastelemaan puhelulajikohtaisesti seka laskutuksen etté volyymien kehitysta.
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6.1.3 Kansainvalinen kaytto

Nakymassa seurataan ulkomaanpuhelu- ja roaminglaskutuksen kehitysta
suorituskausittain.

Kansainvalista kayttda ei voi rajata koontiryhmalla tai kustannuspaikalla, vaikka ne
valikosta onkin valittavissa. Valinnat eivat vaikuta graafin ulkoasuun.

KANSAINVALINEN KAYTTO

KOKONAISLASKUTUS o
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Nakyma on vaihdettavissa puhelulajitasoiseksi valitsemalla valintalaatikosta
KANSAINVALISEN KAYTON LASKUTUS LAJEITTAIN

KANSAINVALINEN KAYTTO v

KANSAINVALINEN KAYTTO

KANSAINVALISEN KAYTON LASKUTUS LAJEITTAIN

Klikkaamalla oikealla nakyvia puhelulajeja saa esiin maakohtaiset jakaumat
suorituskausittain.

KANSAINVALISEN KAYTON LASKUTUS LAJEITTAIN v
KOKONAISLASKUTUS o
2000€ B Datakaytto ulkomaill...
B sMS ulkomailla
B ulkomaan puhelut
Ulkomailla soitetut
1000€
B Ulkomailla vastaanot...
0€
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Maakohtaisessa jakaumassa naytetaan suorituskausittain TOP 15 maat.

Klikkaamalla oikealla nakyvia maita saa esiin kyseisen maan suorituskausikohtaisen
kehityksen.

KANSAINVALISEN KAYTON LASKUTUS LAJEITTAIN v
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Maakohtaisesti nakyy vain kaudet, joilla on esiintynyt laskutusta.
Paluu edelliseen ndkymaan klikkaamalla otsikkorivia, jossa nuoli ylospain.

KANSAINVALISEN KAYTON LASKUTUS LAJEITTAIN v
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6.1.4 Erityishinnoitellut palvelut

Nakymassa seurataan erityishinnoiteltujen palveluiden laskutuksen kehitysta
suorituskausittain.

Erityishinnoiteltuja palveluja ei voi rajata koontiryhmalla tai kustannuspaikalla, vaikka ne
valikosta onkin valittavissa. Valinnat eivat vaikuta graafin ulkoasuun.

ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT v
KOKONAISLASKUTUS 0
26880€
10808€
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Nakyma on vaihdettavissa puhelulajitasoiseksi valitsemalla valintalaatikosta
ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT LAJEITTAIN

ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT v

ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT
ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT LAJEITTAIN

Klikkaamalla oikealla nékyvia puhelulajeja saa esiin palvelunumerokohtaiset jakaumat
suorituskausittain.

ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT LAJEITTAIN v

KOKONAISLASKUTUS o

2000€
B nNumeropalvelupuhelut

B Ostopalvelut tekstiv...
B ralvelupuhelut

Siséltdpalvelut
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Palvelunumerokohtaisessa jakaumassa naytetaan suorituskausittain vain TOP 15
palvelunumerot, kuten otsikossa mainitaan.

Klikkaamalla oikealla nakyvia palvelunumeroita saa esiin kyseisen palvelunumeron
suorituskausikohtaisen kehityksen.

ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT LAJEITTAIN
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Palvelunumerokohtaisesti nakyy vain kaudet, joilla on esiintynyt laskutusta.

Paluu edelliseen ndkymaan klikkaamalla otsikkorivia, jossa nuoli yléspain.

ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT LAJEITTAIN v

HSL MOBIILILIPPU £ 0

40 €
B HsL Mobiililippu

20€
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6.2 Analyysinakyma
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Nakyméssa voidaan vertailla valittuja yksittaisia tai useampia laskutuskausia keskenaan.
Laskutuksesta ja littymamaarista naytetaan seka keskikaytodt/arvot etta todellinen kausien

yhteenlaskettuTotal arvo.

Laskutuskaudet valitaan tarjolla olevista valikoista Laskutuskausi ja Vertailukausi valikoista.
Tehdyt rajaukset ndhtavissa nayton vasemmassa yldkulmassa Nykyiset valinnat rivilla

Jos valittuja kausia on useampia, jaetaan laskutus valittujen kausien lukuméaaralla, jolloin

saadaan graafissa nakyva keskilaskutus. Mikali valittuja kausia on vain yksi, on
keskilaskutus sama kuin valitun kauden toteutunut laskutus.

Customer name: Zest Zenith Oy | Comparision_Period: 202212,202301 | Kausi: 202403,202404

3 POISTA VALINNAT

tskutuskausi Vertailukausi m 0
Keskilaskutus Keskilaskutus
Laskutuskausi Total
30 408 € Koontiryhma Liittymatyyppi Kustannuspaikka
5 Verausi Tt
[ ]
14000 31174 € S
v Difference % > E
. o
g~ -2,5% o g
Liittymamaarien keskiarvo ]
Liittymamaara Total

1052 Liittymémaré Vertailu Total AT
970 1 940 IGH SPEED
A Difference Subs % -
7,8% -
W Liitymat: 202212,2... @ L 1: 202403,2 o

Esimerkissa kausia 202403-04 vertailtu kausiin 202212-202301
Keskilaskutus graafissa

» Laskutuskausien keskilaskutus on 15 204 €

» Vertailukausien keskilaskutus on 15 587 €

Vaalean violetissa laatikossa keskella

» Laskutuskausi Total 30 408 € on valittujen laskutuskausien yhteenlaskettu
laskutus

» Vertailukausi Total 31 174 € on vertailukausien yhteenlaskettu laskutus

» Nuoli alaspéin Difference % kohdassa kertoo, etta laskutus on laskenut 2,5%
vertailukaudesta. (nuoli yldspain kuvaisi nousua)

Liittymamaarien keskiarvo-osiossa sama logiikka kuin edella.
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Oikeanpuoleisessa graafissa voi tarkistella keskilaskutusta Koontiryhmittéin, Liittymitt&in tai
Kustannuspaikoittain valitsemalla halutun tarkastelutavan

Keskilaskutus

Kantiryhmii Littymityypp Kustannuspaikia Keskilaskutus

W EuRvertallu @ EUR Koontiryhmi Liitgymatyypol Kustannuspaicks

6.3 Raporttindkyma

Raporttinakymassa kayttaja pystyy tuottamaan seké dynaamisia (Self Service) etta
staattisia raportteja. Dynaamisten raporttien sisdlté on muokattavissa, staattisten raporttien
ei.

Raportin luomiseen liittyvia ohjeita kayttdohjeen alussa kohdassa Yleista termeista ja
toiminnallisuuksista

Liittymalaskutus on ainoa Self Service raportti, jonka rakenteeseen pystyy vaikuttamaan.

Kansainvalinen kaytto ja Erityishinnoitellut palvelut raporttindkymén voi muuttaa helposti
valisummat sisaltavaksi Pivot muotiseksi taulukoksi.

Raportti valitaan oheisesta valikosta:

LUTTYMALASKUTUS ~

LUTTYMALASKUTUS

KANSAINVALINEN KEYTTO
KAYTTAMATTOMAT LASKUTUSLITTYMAT
ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT

LAAJA LASKUTUSDATA

Oletuksena raporttindkymaan siirryttaessa naytetaan viimeisen toteutuneen laskutus- tai
suorituskauden tiedot.

Tehdyt rajaukset nahtavissa naytdon vasemmassa ylakulmassa Nykyiset valinnat rivilla

Kausivalintoja voi muuttaa Laskutuskausivalikosta.
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6.3.1 Liittymalaskutus

Raportin avulla pystyy tarkastelemaan asiakkaan matkapuhelinlaskulla nakyvaa laskutusta
eri nakokulmista.

Raportin sisaltdé on muokattavissa valitsemalla raportille tarpeelliset kentét ja muuttamalla
kenttien jarjestysta Data Set rivin palluroiden/laatikoiden jarjestysta vaihtamalla.

LITTYMALASKUTUS

= owase

Puhelulaji T1 B Veroton EUR TR

. ) o~ | Asiakastunnus Q Asiakasnimi Q Laskutuskausi Q PuhelulajiT1 [+% Veroton EUR

Dimensions: Qio & - . P
7831760-4 291846 YRITYS 287405 KUUKAUSIMAKSUT 11518,85€

Asiakasniri 7931760-4 291846 YRITYS 202405 KOTIMAAN PUHELUT 1371.76€
7831760-4 291846 YRITYS 2024085 ROAMING DATA 969,98 €

[ 7831768-4 291846 YRITYS 202405 PUHELUT ULKOMAILLE 559,71€
7831708-4 291846 YRITYS 202405 KOTIMAAN VIESTIT 525.91€

Cid numero Y | 76317004 291846 YRITYS 202405 ROAMING PUHELUT 216,60 €
7831760-4 291846 YRITYS 287405 KYTKENTAMAKSUT

Konserninimi T || 7e31708-1 291846 YRITYS 202405 KOTIMAAN DATA
7831708-4 291846 YRITYS 202485 ROAMING LISAPALVELUT

Konsernitunnus

o 7031708-4 291846 YRITYS 202405 VIESTITULKOMAILLE

7631708-4 291846 YRITYS 202405 ROAMING VIESTIT

Koantiryhmi T
7831768-4 291846 YRITYS 202405  HYVITYKSET

Measures: Qe

Alennus

KL

MB

MIN

Netto

Veroton EUR

Alle avattu Laskulajin ja Puhelulajin rakennetta.

Laskulaji Puhelulaji

HYVITYKSET HYVITYKSET

KUUKAUSIMAKSUT DATAPALVELUN KUUKAUSIMAKSU
KUUKAUSIMAKSUT LAITTEEN KUUKAUSIMAKSU
KUUKAUSIMAKSUT LITTYMAN KUUKAUSIMAKSU
KUUKAUSIMAKSUT MUUT KUUKAUSIMAKSUT
KUUKAUSIMAKSUT PUHE+DATA+SMS KUUKAUSIMAKSU
KUUKAUSIMAKSUT PUHEPAKETIN KUUKAUSIMAKSU
KUUKAUSIMAKSUT TEKSTIVIESTIPAKETIN KUUKAUSIMAKSU
KYTKENTAMAKSUT KYTKENTAMAKSUT
LIKENNEMAKSUT DATA- JA VIDEOPUHELUT
LIKENNEMAKSUT DATAPUHELUT

LIKENNEMAKSUT KOTIMAAN DATA
LIKENNEMAKSUT KOTIMAAN TEKSTIVIESTIT
LIKENNEMAKSUT MMS VIESTIT

LIKENNEMAKSUT MUUT KOTIMAAN PUHELUT
LIKENNEMAKSUT NUMEROPALVELUPUHELUT
LIKENNEMAKSUT PALVELUPUHELUT
LIKENNEMAKSUT PALVELUTEKSTIVIESTIT
LIKENNEMAKSUT PUHELUT ULKOMAILLE
LIKENNEMAKSUT ROAMING DATA
LIKENNEMAKSUT ROAMING PUHE & SMS
LIKENNEMAKSUT ROAMING PUHE & SMS & DATA
LIKENNEMAKSUT SISAISET PUHELUT
LIKENNEMAKSUT TEKSTIVIESTIT ULKOMAILLE
LIKENNEMAKSUT VIDEOPUHELUT

MUUT MAKSUT MUUT MAKSUT
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Raportti sisaltdd Puhelulajit: Datakayttd ulkomailla, SMS ulkomailla, Ulkomaan puhelut,
Ulkomailla soitetut sekd Ulkomailla vastaanotetut.

Puhelulajeittain ndytetddn maakohtaisuus, volyymitiedot seké laskutus (EUR).

Ulkomaan puhelut jakaantuvat laskutuksellisesti Kotimaan matkapuheluosuuteen seka
Ulkomaan puheluosuuteen. Roaming-puheluista veloitetaan vain Ulkomaan puheluosuus.

Raportin sarakkeisiin ei pysty vaikuttamaan.

Raportti rivimuotoisena taulukkona

KANSAINVALINEN KAYTTO

324 735,43
:
DENMARK
Raportti pivotoituna
KANSAINVALINEN KEYTTO
Taulukko
KPL N
Datakiyttd ulkomailla 115 0,00
21
TURK (5
UNITED KINGDOM 8
13 8,60
Ulkomaan puhelut 135 519,43

18261,04 99,00€ 4398¢ 33376 ¢
12.38€ 4.19
MB an matkapuheluosuus . n puheluo: Yhteensd veroton EUR
18251,84 8,00¢ 39,84¢€ 39,84¢
77, B € B8 €
500,08 e.ea¢ 16 €
0,88 [-R:-11 [-X:1-1 eeec
0,08
0,08 99,88 € 190,78 ¢€ 289,78 ¢€

TELIA FINLAND OYJ, KOTIPAIKKA: HELSINKI, PASILAN ASEMA-AUKIO 1, 00520 HELSINKI, PUH. 020401, Y-TUNNUS: 1475607-9, ALV-NUMERO: FI14756079



TELIA RAPORTOINTIPALVELU - KAYTTOOHJE

45 (52)

6.3.3 Kayttaméattomat laskutusliittymét

Raportti sisaltda asiakaslaskuilta 16ytyvat liittymat (laskutusliittymaét), joissa valittuna
ajanjaksona ei ole ollut kayttdd yhtenakaan laskutuskautena.

On mahdollista, etta raportilla ndkyva kayttamaton laskutusliittymé on laskutuksen
muodostumisen jalkeen ehditty irtisanoa.

Raportti ei huomioi liittym&&n mahdollisesti laskevaa liikennetta. Huomioitavaa, etta
littymasta ei valttamatta lahde liikennettd, mutta siihen voi laskea esim. koneita ohjaavaa
likennetta.

Raportin sarakkeisiin ei pysty vaikuttamaan.

Raportti ndkymassa:

KAYTTAMATTOMAT LASKUTUSLITTYMAT

Asiakastunnus Q  Asiakasnimi Q Littyma Q  Kayttaja Q KPL MIN MB Veroton EUR
Totals e ] 8,08 765,09¢€
l0e0100-5 131763 YRITYS Unkwnownow Unknown (] (] 6,00 45,99€
10001008-5 131703 YRITYS 0401315615 38387799 KAYTTAJA 2] ] 0,00 8,95€
10e0100-5 1317083 YRITYS 8401880180 17542855 KAYTTAJA 2] 2] 6,00 8,95€
10e0100-5 1317083 YRITYS 8481937537 31653657 KAYTTAJA 2] 2] 6,00 13,85€
10008100-5 131703 YRITYS 8482147647 38268265 KAYTTAJA 2] 2] 0,08 8,95€
10008100-5 131703 YRITYS 0462296596  Unknown 2] 2] 0,08 8,95€
1000106-5 131703 YRITYS 8482652752 43612596 KAYTTAJA 2] <] 0,08 8,95€
1ee8168-5 131783 YRITYS 8405619519 1117380 KAYTTAJA ] ] 0,00 595€
leee1ee-5 131763 YRITYS 0406084484 40520518 KAYTTAJA ] ] 0,00 9,95€
leee1ee-5 131763 YRITYS 8406819519 1117381 KAYTTAJA ] ] 0,00 595€
4150411-8 221663 YRITYS 0460371171 39391595 KAYTTAJA 2] 2] 0,00 8,95€
4150411-8 221663 YRITYS 0400547547 32657275 KAYTTAJA 2] 2] 0,00 11,90¢€
4150411-8 221663 YRITYS 8481241141 35869895 KAYTTAJA 2] 2] 6,08 9,95€
4150411-8 221663 YRITYS 8481252352 37329229 KAYTTAJA 2] 2] 6,08 11,90€
4150411-8 221663 YRITYS 8481342542 41868457 KAYTTAJA 2] <] 0,08 9,95€
4150411-8 221663 YRITYS 8401761661 26426898 KAYTTAJA 2] <] 0,08 8,95€
4150411-8 221663 YRITYS 0401872672 23781183 KAYTTAJA ] 2] 0,00 13,85¢€
4150411-8 221663 YRITYS 0402037137 42717881 KAYTTAJA ] 2] 0,00 9,95€
4150411-8 221663 YRITYS 0402287487 41753008 KAYTTAJA ] ] 0,00 9,95€
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6.3.4 Erityishinnoitellut palvelut

Raportti sisaltdd Puhelulajit: Numeropalvelupuhelut, Ostopalvelut puhelimella, Ostopalvelut
testiviestilla, Palvelupuhelut seka Sisaltépalvelut.

Puhelulajeittain naytetd&n B-numero, volyymitiedot seka laskutus (EUR).

15 eniten laskutettua B-numeroa naytetdan omina riveindan ja loput kyseisen puhelulajin
puhelut summataan kategoriaan Muut.

Puhelut jakaantuvat laskutuksellisesti matkapuhelumaksu- seka palvelumaksuosuuteen.
Raportin rakennetta ei pysty muuttamaan.

Raportti rivimuotoisena taulukkona

TELIA RAPORTOINTIPALVELU - KAYTTOOHJE

ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT v
Taulukko Pivot
@
Erityishinnoitellut palvelut Q  B-Numero Q KPL MIN Matkapuhelumaksu veroton Palvelumaksu veroton EUR Yhteensa Veroton EUR
R EUR
Totals 595 2248,87 421,74¢ 164,94€ 586,68€
Numeropalvelupuhelut 820230 1 1,55 0.33€ 4,78€ 511€
Numeropalvelupuhelut 020202 2 4,72 0,83€ 11,10€ 11,93¢€
Numeropalvelupuhelut 0100100 3 702 1,48€ 1857€ 20,06€
Numeropalvelupuhelut 118 4 23,48 413€ 26,19€ 3091€
Palvelupuhelut Muut 345 901,18 178,53 € 16,56 € 19589¢€
Palvelupuhelut 060011300 5 18,00 3,47¢€ 11,10€ 1457¢€
Palvelupuhelut 0600301339 1 17,27 297€ 1494€ 1791€
Palvelupuhelut 820690421 116 459,57 8531¢€ 0,60 € 8531€
Palvelupuhelut 0207436343 8 107,87 18,48€ 0,00€ 18,48¢€
Palvelupuhelut 03030303 9 42,20 776 € 08,60€ 776€
Palvelupuhelut 8104429100 5 49,78 875€ 8,60€ 875€
Palvelupuhelut 81600500 3 63.42 1873 € 0.60€ 1073 €
Raportti pivotoituna
ERITYISHINNOITELLUT PALVELUT v
Taulukko Pivot
KPL MIN Matkapuhelumaksu veroton EUR Palvelumaksu veroton EUR Yhteensa Veroton EUR
Numeropalvelupuhelut 16 36,68 6,77€ 61,24¢€ 68,01 €
118 4 23,40 413€ 26,79€ 30,91€
0100100 3 782 1,48€ 1857¢€ 20,06 €
020230 1 1,55 8,33€ 4,78€ 511¢€
020202 2 472 0,83€ 1110€ 11,93¢€
Palvelupuhelut 576 2212,18 414,98€ 68,78€ 483,76 €
020690421 116 459,57 8531€ 0.00€ 85,31€
0104140777 23 168,03 2970€ 0,00€ 29,70€
0207436327 11 133,80 2310€ 0.00€ 23,18 €
010684321 2 12,02 214€ 1757€ 1971€
0207436343 8 107,87 18,48¢€ 000€ 18,48¢€
0600301339 1 17,27 297€ 14,94¢€ 1791¢€
060611300 5 18,68 347€ 1116€ 14,57€
0207436324 8 82,12 14,36€ 0.60€ 14,36 €
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6.3.5 Laaja laskutusdata

Raportilla naytetaan asiakaslaskulla nakyvia tietoja liittyma- ja laskurivikohtaisesti.
Raportin paaasiallinen kayttttarkoitus on laskudatan yksityiskohtainen analysointi seka
jatkokasittely asiakkaan omissa jarjestelmissa, esim. Access / Excel tmv.

Data on rivimuotoista ja summaamatonta.

Asiakkaan liittymamaarasta riippuen tallennus saattaa kestaa.

Raportin rakennetta ei pysty muuttamaan.
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Kentat:

1. Asiakastunnus 16. Laskurivi

2. Asiakakasnimi 17. Laskunjakaja
3. Multisim Fl 18. Veroluokka

4. Liittyma 19. Laskutusryhma
5. Multisim (tyyppi) 20. MB

6. Multisim liittyma 21. KPL

7. Kayttgja 22. MIN

8. Liittymatyyppi 23. Veroton EUR
9. Koontiryhméa 24. Alennus

10. Kustannuspaikka 25. Netto (veroton EUR-alennus)
11. Maksajan nimi 26. Laskulaji

12. Maksajan viite 27. Puhelulaji T1
13. Laskutuskausi 28. Puhelulaji T2
14. Laskun numero 29. Cid numero

15. Laskurivi ID

Datakayttta raportoitaessa ei voida kaikilta osin summata MB-kent&ssa olevia arvoja
yhteen, koska LASKUTETTAVA NETIN KAYTTO siséltyy aina NETIN KAYTTO
YHTEENSA megoihin.

Megaperusteiset (MB) laskurivit

Laskurivi ID

~ Laskurivi ~ MB
13112 NETIN KAYTTO YHTEENSA PAKETISTA KAYTETTY KOTIMAASSA 976 596,57
13113 NETIN KAYTTO YHTEENSA PAKETISTA KAYTETTY POHJOLA/BALTIASSA 1031939,18
13117 NETIN KAYTTO YHTEENSA PAKETISTA KAYTETTY EU-ALUEELLA 569 658,93
50110 NETIN KAYTTO YHTEENSA KOTIMAASSA 238 026,42
50130 LASKUTETTAVA NETIN KAYTTO 238 026,42
50160 NETIN KAYTTO YHTEENSA ULKOMAILLA 12 410,38
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Megaperusteisten laskurivien (MB) laskentalogiikka

Laskurivi ID Laskurivi
13112 NETIN KAYTTO YHTEENSA PAKETISTA KAYTETTY KOTIMAASSA
50110 NETIN KAYTTO YHTEENSA KOTIMAASSA
METIN KAYTTO KOTIMAASSA YHTEENSA

13113 NETIN KAYTTO YHTEEMSA PAKETISTA KAYTETTY POHJOLA/BALTIASSA
13117 NETIN KAYTTO YHTEENSA PAKETISTA KAYTETTY EU-ALUEELLA
50160 NETIN KAYTTO YHTEENSA ULKOMAILLA

NETIN KAYTTO ULKOMAILLA YHTEENSA
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MB
976 596,57
238 026,42
1214 622,99

103193918
569 658,93
12 410,38
1614 008,50
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7 TIETOLIIKENNEPALVELUIDEN LASKUTUSRAPORTOINTI
7.1 Yleisndkyma

Nakymassa graafisessa muodossa Laskutustuoteryhma- ja Laskutusryhméatason jakaumaa
asiakkaan tietoliikennelaskutuksesta.

& Telia # ALOITUS | wnaswionii | 4 ANALYYST 5 RAPORTIT
o 3¢ POISTA VALINNAT
Laskutustuoteryhm3 Laskutusryhm3
- o€ RYI _ .
, 1 |
&
[ B T ———

Vasemman reunan Valinnat kohdasta paasy rajauksiin. Valintalaatikot saa esiin ja pois
valitsemalla Valinnat toistuvasti. Tehdyt rajaukset néhtavissa naytén vasemmassa
ylakulmassa Nykyiset valinnat rivilla.

Liittymi

Laskutusryhmi Laskutyyppl

Yisilintitieto Veloitustyyppi

uuuuu

Valinnat
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7.2 Analyysinakyma

Nakymassa voi vertailla laskutusta Laskutustuoteryhmittdin, veloitustyypeittain,
Kustannuspaikoittain tai Laskutustunnuksittain.

Valinnoista voi tehda tarvittavat rajaukset esim. vertailukausien suhteen.

Tehdyt rajaukset ndhtavissa nayton vasemmassa ylakulmassa Nykyiset valinnat rivilla.

Nyiyiset valinnat: Laskutuskausi: 262463 | Vertallulaskutuskausi: 262462
¥ POISTA VALINNAT

N

Laskutusryhma Laskutustuoteryhma Veloitustyyppi Kustannuspaikka Laskutustunnus ‘

r

¥ B 202402 Veroton
B 202403 Veroton

000153 LASKUTUSRYHMA
0003528 LASKUTUSRYHMA
0001178 LASKUTUSRYHMA

000345 LASKUTUSRYHMA

00043 LASKUTUSRYHMA

000477 LASKUTUSRYHMA

00014 LASKUTUSRYHMA

0001282 LASKUTUSRYHMA

Valinnat

0002847 LASKUTUSRYHMA

0003 LASKUTUSRYHMA

000117 LASKUTUSRYHMA

0002272 LASKUTUSRYHMA

0001307 LASKUTUSRYHMA

0002201 LASKUTUSRYHMA

0003350 LASKUTUSRYHMA

00030341 LASKUTUSRYHMA

000200 LASKUTUSRYHMA

0001379 LASKUTUSRYHMA

0002871 LASKUTUSRYHMA

-50 000 €

o
™

7.3 Raportit nakyma
Valikosta valittavissa seuraavat raportit

Laskurivierittely

Laskurivierittely

Laskutusryhméaerittely
Laskutustunnuserittely
Asiakaslistaus (nykytilanne)

Tunnisteluettelo (nykytilanne)

Laskurivierittely ja Tunnisteluettelo ovat Self Service raportteja, joiden sisallon
rakenteeseen voi vaikuttaa valitsemalla raportille tarvittavat tiedot ja jarjestelemalla ne
haluttuun jarjestykseen.

Muut raportit ovat valmiita raporttipohjia, joiden rakenteeseen ei voi vaikuttaa, mutta
sisaltvé voi halutessa rajata.

Oletusarvoisesti nakyviin tuodaan viimeisin laskutuskausi.
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8 KIINTEAN PUHEEN LASKUTUSRAPORTOINTI
8.1 Yleisndkyma
Kiintean puheen kokonaislaskutuksen graafiset esitysmuodot eri tarkastelukulmista.

Graafien sisaltda voi rajata laskutuskaudella ja asiakasnimelld. Tehdyt rajaukset néhtavissa
nayton vasemmassa ylakulmassa Nykyiset valinnat rivilla

# ALorTUS il ANALYYSI 12 RAPORTIT

yorset vainnat: asasio: 166282 LASKUTUSASIAKAS
€ POISTAVALINHAT

Laskutuskausi Asiakasnimi m

Kokonaislaskutus Kokonaislaskutus asiakkaittain

B xuukausimaks.
A R R
R R L R

Kokonaislaskutus puhelulajeittain

-
ner
-
2000
I Puhelut matkaviestim
o
AP g e &
LT L L L .
i s

g

W BLANKS

8.2 Analyysinakyma

Nakymassa voi vertailla laskutusta valitsemalla vertailtavat kaudet Laskutuskausi ja
vertailulaskutuskausi valikoista.

Tarvittaessa vertailua voi rajata myos asiakkaan nimella.

Tehdyt rajaukset néhtavissa nayton vasemmassa ylakulmassa Nykyiset valinnat rivilla.

# ALOTTUS Lisl YLEISNAKYMA m i RAPORTIT
biyifsat vulinnat caasto: 16620 LASKLITUSASTAKAS| LASKLTUSKAUSE 202407 | vertal LASKUTUSKALS: 262401

.| i Vertail i m

Laskutusasiakas
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8.3 Raportit ndkyma

Valikosta valittavissa seuraavat raportit

Laskutustiedot

Laskutustiedot

Puhelutapahtumat

Molemmat raportit ovat Self Service raportteja, joiden sisallén rakenteeseen voi vaikuttaa
valitsemalla raportille tarvittavat tiedot ja jarjestelemalla ne haluttuun jarjestykseen.

Oletusarvoisesti nakyviin tuodaan viimeisin laskutuskausi.

Vastuuvapautuslauseke

Taman asiakirjan, sen otteiden tai sen siséltamén tiedon kopiointi tai levitys ilman Telia Finland Oyj:n lupaa on kielletty. Kaikki asiakirjassa
kuvatut ja mainitut tekniset ja muut tiedot ja tuotetiedot perustuvat asiakirjan julkaisupéivéan tilanteeseen.

Telia Finland Oyj varaa oikeuden tehda teknisistd muutoksista ja parannuksista johtuvia muutoksia ja parannuksia tuotteisiin ja niitd koskevaan
dokumentaatioon ilman ennakkoilmoitusta.
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