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Valkommen som Telia
Yritysinternet-kund

Telia Yritysinternet ar en Internetanslutning for foretag men
har dven kapacitet att tillgodose storre behov.

Det ar en utmarkt anslutning ocksa for distansarbete.
Yritysinternet &r modular, vilket innebar att bastjansten kan
kompletteras allt efter foéretagets behov. Bestallning av
tillvalstjanster och andringar i tjansten gors via Mitt Telia for
Foretag.

Dessa instruktioner hjalper dig att géra de installningar som
Internetanslutningen kraver i din arbetsstation och ger svar
pa de vanligaste fragorna.

Det ar en gladje att kunna erbjuda snabba och palitliga
forbindelser!

Halsningar,
Telia Finland Oyj Foéretagskundtjanst
Telia Yritysinternet
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Forklaring av
anvanda termer

ADSL Kundenheten kan anslutas med ADSL-teknik till Telias stamnat (Asymmetric Digital Subscriber Line)
Kundenhet LAN-ansluten arbetsstation (dator), natverksskrivare, betalterminal, mobiltelefon server osv.
Kundmodem Modem som levereras tillsammans med anslutningen

CAT3 Telefonnatskablage

CAT5 Ethernet-baserat LAN-kablage

DSL Digital Subscriber Line

Ethernet LAN-teknik, dar det i fastighetens teknikutrymme finns en bredbandskoncentrator levererad av Telia
IP-adress Varje kundutrustning i ett LAN eller i Internet behdver en individuell IP-adress for att fungera
MAC-adress MAC-adress (Media Access Control) &r en identifierande adress i natverksadressens Ethernet-nat
PSTN Allmant telefonnéat (public switched telephone network)

Mitt Telia for Foretag webbaserad administrations- och rapporttjanst

SSID Natverksnamn for tradldst LAN (Telialnternet)

Fastigheten har en bredbandskoncentrator i det tekniska utrymmet som kundens modem ansluts till med

i fiberoptisk teknik.

VDSL Kundens enhet kan anslutas med VDSL-teknik till Telias stamnat (Very High Speed Digital Subscriber Line)
WAN Datanat (Wide Area Network)

WLAN Tradlost LAN (Wireless LAN)

WPA?2 Krypteringsstandard for tradlost LAN



Tjansten Telia
Yritysinternet

Telia Yritysinternet omfattar nedan presenterade
grundldggande egenskaper och tillvalstjanster.

Anslutningens grundlaggande egenskaper

Kundmodem

Hastighet enligt tillgdng, maximi-hastighet 200/200 Mbit/s

Natverksbrandvagg

Anslutningens underhall

Paket A72h

Antal arbetsstationer/enheter (1-12 st.)

Administrations- och rapporttjanst via Mitt Telia for Foretag

Foretagskundtjanst 020 693 693 man—fre kl. 8—16 (msa/lna)

Avgiftsbelagda tillvalstjanster till anslutningen

Hojning av serviceniva:
— Paket A24h

— Paket A12h

— Paket A8h

— Paket B8h

Okning av antalet utrustningar som ska anslutas
— (118 st) (1-24 st) (1-30 st)
- (1-36 1) (1-42 st) (1-48 st)

Fast (statisk) publik IP-adress (1-4 €/st.)

WLAN Tradlést LAN

Basleveransen omfattar:

\

Internetférbindelse med vald hastighet

Kundmodem (modem + en Ethernet-n&tverkskabel, RJ45)

And och l&senord for Mitt Telia for Foretags administrations-
och rapporttjanst

Valda Telia Yritysinternet-tillvalstjanster

Natbrandvagg ingar som standard utan tillaggsavgift

Alla anslutningshastigheter kan &ven fas 6ppet utan
natbrandvaggstjanst
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Installationsanvisning for
LAN-anslutna datorer

Kontrollera forst féljande:

1. Montdren har installerat kundmodemet.
2.Kundutrustningen har kopplats till LAN.
3.Kablarna har kopplats ratt.

4.Arbetsstationen/LAN-utrustningen ar installd for att
h&mta IP-adresser automatiskt.

Koppling av kundmodem

| Yritysinternet ska som terminalutrustning anvéandas
Technicolors TG799vac, TG799vn eller pa platser med
fiberanslutning TG1100.

Technicolor TG799vac
Technicolor TG799vac ar en bredbandsterminal som stoder
flera accesstekniker.

Enheten har en DSL-port som kan anvandas for att ansluta
till tjansteleverantorens DSL-n&t. Pa Ethernet-platser
ansluts enheten via en Ethernet WAN-port med en maximal
hastighet pa 1 Gbps.

Enheten har fyra Ethernet LAN-portar for kundenheter med
en maximal hastighet pa 1 Gbps. Den inbyggda WLAN-
basstationen stoder standarderna 2,4GHz (IEEE802,11 n)
och 5 GHz (IEEE 802,11ac). Enhetens har inbyggd WLAN-
antenn. Enhetens PSTN-portar anvands inte. WPS-knappen
(WiFi Protected Setup) anvands inte. P4 enhetens framsida
finns inga knappar, men nedtill pa frampanelen finns
indikatorlampor.

I Info

bb Broadband

@ Intemnet
ar’z}4W|fe|ess 24 GHz
ﬁt? Wireless 5 GHz
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Bild 1: TG799vac frontpanel och indikatorlampor

Normalt lyser féljande statuslampor: bor kontrolleras.

Lyser gron om WLAN-funktionen ar aktiverad.

Info Lyser bla om WLAN-funktionen inte &r aktiverad.

Broadband Lyser gron nar DSL- eller Ethernet-lédnken ar uppe

Lyser gron nar enheten ar ansluten till Internet och

Internet lampan blinkar nar data skickas eller tas emot.
. Lyser grén nar 2,4GHz WLAN-radion &r paslagen och
Wireless . .. . s
lampan blinkar nar data skickas eller tas emot dver
2.4GHz -
lanken.
. Lyser grén nar 5GHz WLAN-radion ar paslagen och
Wireless . = . .
lampan blinkar nar data skickas eller tas emot dver
5GHz -
lanken.
WPS
Lyser grén nar nagon av enhetens Ethernet-portar
Ethernet  ar aktiv och lampan blinkar nar data skickas eller tas
emot.
TV Indikatorlampan ar slackt.
Voice Indikatorlampan ar slackt.
DECT Indikatorlampan ar slackt.

OBS! Indikatorlampor som lyser/blinkar i klart ljus kan
vara svara att upptéacka.
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Kontakter, strombrytare och -plugg: T T IR :
Bakom enheten finns kontakter fér ADSL/VDSL, Ethernet A0S ~
WAN (1 Gbps) och fyra LAN/ Ethernet-portar (1Gbps) fér S—

kundens arbetsstationer. Kontakternas platser och fargkoder

framgar av bilden nedan. (¢ o)
Bild 2: TG799vac bakre panel och anslutningar 9 WPS '[' DECT

Bild 3: TG799vac fran sidan

WPS- och DECT-knapparna pa sidan av enheten anvands
inte.

Nar transformatorns gréna lampa lyser indikerar detta att
1 PSTN/Phone-portar (grona) anvands inte enheten fungerar. Om lampan inte lyser aven om enheten ar
ansluten till en strémkalla, &r transformatorn trasig.

r
L of &

DSL-port (gra) — kontakt for ADSL/
VDSL-telefonnatsanslutning

3 USB3-port — anvéands inte

4  Reset-knapp — anvands inte

5 USB3-port — anvands inte

LAN-/Ethernet-portar (gul) — fér anslutning av kundenheter
(dator, natverksskrivare, server, betalterminal)

7  WAN-port (réd) — for Internetanslutning pa Ethernet-platser

8  Stromkontakt — for stromsladd fran transformator

9  Strombrytare — start/stopp av enhet

Bild 4: TG799vac transformator

OBS! | Ethernet-portarna rekommenderas
anvandning av 8-ledarkabel (CAT6).
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Technicolor TG799vn
Technicolor TG799 ar en bredbandsterminal som stoder flera
accesstekniker.

 Utrustningen har inbyggd WLAN-antenn.

Enheten har 4 Ethernet LAN-portar, en Ethernet WAN-port
och en IEEE 802.11n WLAN-basstation.

Enhetens PSTN-portar anvands inte.
» WPS-knappen (WiFi Protected Setup) anvands inte.

 Pa enhetens framsida finns inga knappar, men nedtill pa
frampanelen finns statuslampor.

® eco
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Bild 5: TG799vn frontpanel och indikatorlampor

Normalt lyser féljande statuslampor: bor kontrolleras

Power lyser nar strémmen ar paslagen

Broadband lyser nar DSL- eller Ethernet-lédnken ar uppe

Wireless lyser nar apparatens WLAN-basstation &r i bruk

Ethernet lyser ndr ndgon av enhetens Ethernet-portar ar aktiv

Observera att lamporna lyser svagt. Internet-lampan lyser
normalt inte

-1 =2 PETH DAL

I 5555 W [ o
0 0 000

Bild 6: TG799vn bakre panel och kopplingar

Pa baksidan finns kontakter for ADSL/VDSL-forbindelse,
Ethernet WAN (100 Mbit/s) och 4 st. (100 Mbit/s) fér kundens
arbetsstationer. Kontakternas platser och fargkoder syns

pa bilden. Dessutom finns det pa baksidan en strémbrytare
och tva grona kontakter och en svart kontakt som inte
anvands. Enheten har inbyggd WLAN-antenn.

Kontakter, strombrytare och -plugg:

Anslutning av DSL-bredband &ver telefonlinje

! (ADSL, VDSL, ADSL 2+...)

4 st. Ethernet-portar for kundutrustning (datorer,
natverksskrivare, betalterminal, server ...)

3 WAN-anslutning (i Ethernet-objekt)

4 Stromkontakt for transformator

5 Stromknapp

OBS1! Kontakterna Phone1, Phone2 och PSTN pa
vanster sida anvands inte.

OBS2! | Ethernet-portarna rekommenderas
anvandning av 8-ledarkabel (CAT6).

Bild 7: TG799vn transformator

Bea

Nar transformatorns grona lampa lyser indikerar detta att
enheten fungerar. Om lampan inte lyser dven om enheten
ar ansluten till en stromkalla, ar transformatorn trasig.



Technicolor TG1100
Technicolor TG1100 &r en bredbandsterminal som anvands
pa platser med fiber (enkel-modsfiber).

\
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Bild 9: TG1100 bakre panel och kopplingar

Kontakter, strombrytare och -plugg:

WAN-anslutning anvands pa fiberplatsen

4 st. Ethernet-portar for kundutrustning
(datorer natverksskrivare, betalterminal, server ...)

Bild 8: TG1100 frontpanel och indikatorlampor 3

Stromkontakt for transformator

Terminalen har 4 Ethernet LAN-portar, en WAN-port som
stoder fiber och en IEEE 802.11n WLAN-basstation. Enhetens
PSTN-portar anvands inte. P4 enhetens framsida finns inga
knappar, men till hger pa frampanelen finns statuslampor.

Normalt lyser foljande statuslampor:

Power led lyser:

— groén nar enheten ar kopplad till ett eluttag och WLAN ar aktiv

— bla nar enheten ar kopplad till ett eluttag och WLAN inte ar aktiv
— orange nar enheten startar upp Uppstarten tar ungefar en minut
— réd nar nagot ar fel

Broadband lyser gron nar WAN-lanken ar uppe

Internet lyser grén nér enheten har ndtkontakt

Wireless lyser gron nér enhetens WLAN &r pakopplad

Wireless blinker gron nér det ar trafik | WLAN

Ethernet lyser grén nar ndgon av enhetens Ethernet-portar ar aktiv

Wireless blinkar gron nar det ar trafik i Ethernet LAN

Lamporna lyser svagt och de syns bast rakt uppifran.

Bakom finns kontakter for enkelmodsfiber, WAN (1 Gbit/s)
och 4 st. Ethernet-portar 1 Gbit/s for kundens arbetsstationer.
Kontakternas platser och fargkoder syns pa bilden. P3
baksidan finns dven en strémbrytare och tva grona kontakter
som inte &r i bruk. Apparaten har en inbyggd WLAN-antenn
och WLAN-tjanst maste bestallas separat.

Strémknapp

OBS1! Kontakterna Phonel och Phone2 pa vanster
sida anvands inte.

OBS2! | Ethernet-portarna rekommenderas
anvandning av 8-ledarkabel (CAT6).
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Ansluta LAN-utrustning, kabelanslutning

For Microsoft Windows- och Apple Macintosh-datorer
racker det att du kopplar datorn till kundmodemet med den
medfodljande natverkskabeln (kabeln har gula dandkontakter).
Internetanslutningen upprattas automatiskt om datorns
standardinstallningar inte har andrats.

Om datorns standardinstallningar har andrats kan du kolla
installningarna i operativsystemets
anvisningar som medfoljt datorn.

Natverksskrivare

Med natverksskrivare avses en skrivare som delas av flera
arbetsstationer via LAN. Natverksskrivaren ansluts med
Ethernet-kabel till en av kundmodemets Ethernet-portar.
Om skrivaren stoder tradlost LAN (WLAN/Wi-Fi) och du
bestallt tradlost LAN som tillvalstjanst kan skrivaren dven
anslutas tradlost till natet. Las ndrmare i skrivarens
installationsanvisningar. For natverksskrivare rekommenderas
fast IP-adress, som ar en tillvalstjanst som bestalls separat.
Narmare information om hur man bestaller och staller

in IP-adresser finns i avsnitt Fast IP-adress.

Nar du bestaller en fast IP-adress till natskrivaren behoéver du
veta skrivarens natadress (MAC-adress). Alla skrivare har en
egen MAC-adress och den star oftast pa typskylten bakom
eller under apparaten. Adressen bestar av 12 tecken med
kolon eller bindestreck emellan, t.ex.: 00:0c:af:67:ff:2b.

Natverksskrivarens TCP/IP-installningar maste

vara konfigurerade for automatisk hdmtning av
natverksinstallningar fran Telias DHCP-server. Ofta ar
detta en standardinstallning och kraver inga atgarder. Om
natverksskrivaren inte tilldelas en IP-adress ska du

kolla att natinstallningarna &r korrekta. Instéllningarna

far man enkelt reda pa genom att skriva ut skrivarens
installningssida. Se vidare i skrivarens bruksanvisning.

10

Ansluta LAN-utrustning, tradlés
anslutning - WLAN

Om du bestallt tradlés LAN-tjanst har du fatt ett natverks-ID
och en natverksnyckel i samband med leveransen. Valj
WLAN-ID fér din Yritysinternet-anslutning och ange WPA2-
natverksnyckeln for WLAN-natet i enlighet med enhetens/
operativsystemets bruksanvisning. Se punkt Tradlost lokalnat,
WLAN.

Om du har glémt natverksnyckeln kan du kontrollera och/eller
byta den i Mitt Telia for Foretag: telia.fi/mtf

Mobila enheter

Den mobila enheten maste ha stod for tradlost lokalt
natverk (WLAN/Wi-Fi). Aktivera tradlost LAN och sdk

efter tillgangliga natverk. Valj WLAN-ID for din Telia
Yritysinternetanslutning och ange det tradldsa LAN-natets
WPA2-natverksnyckel, som skapats i samband med
bestallningen. Mer information finns i bruksanvisningen som
medfdljde enheten. En mobiltelefons tradlosa LAN fungerar
vanligtvis inom nagra tiotal meter frdn basstationen. Hinder
sadsom fasta konstruktioner och mébler férsvagar det tradlosa
LAN-natets tackning.

Annan utrustning

Till ett Yritysinternet-lokalnat kan du ansluta enheter med
Ethernet-kontakt och/eller tradldst LAN-funktion (WLAN/
Wi-Fi). Mer information finns i bruksanvisningen som
medfoljde den en-het som ska anslutas till natet.

Hjalp med installationen av arbetsstationer och andra
kundutrustningar far du via Telia Anvandarstod pa
telefonnumret 0600 15 500, 2,25 €/min + lna/msa, moms
24 %. Telia Anvandarstod star till di tjanst vardagar kl. 8—20
och lérdagar kl. 9-16.30.



Andring av hastighet

Yritysinternet-anslutningens hastighet gar att andra. De
tillgdngliga hastigheterna bestams av den geografiska
platsen for anslutningen och det tekniska utférandet.
Andringen av grénssnittets hastighet paverkar
anslutningens manadsavgift, vars fakturering som beskrivs i
tjdnstebeskrivningen.

Bestallningskanaler
For att bestélla och administrera anslutningen och hantera
rapporter anvands Mitt Telia for Foretag telia.fi/mtf

Natverksbrandvagg/6ppen tjanst

Natverksbrandvagg ingar i alla hastighetsklasser. Alla
anslutningshastigheter kan dven fas helt dppet utan
natverksbrandvaggstjanst. Om anslutningen bestallts

som 6ppen ska kunden sjalv se till att den har lamplig
datasakerhetstjanst. Natverksbrandvaggstjansten innehaller
en standardiserad regeluppsattning som inte kan andras.
Natverksbrandvaggen mojliggor trafik till Internet men
forhindrar att trafik fran Internet till anslutningens LAN. Darfor
kan en anslutning med natverksbrandvagg inte ha publika
servrar som visas mot Internet. Natverksbrandvaggen finns i
Telias stamnat och kréver inga atgarder av anvandaren i t.ex.
arbetsstationer.

Om anslutningskapaciteten delas mellan flera anvandare
bor man beakta att en kapacitetsdelning i LAN-nat utan
andamalsenliga informationssakerhetsldsningar (exempelvis
personliga brandvaggar och virusbekdampning) kan

aventyra kommunikationssekretessen. Om du sager

upp natverksbrandvaggstjansten ska du notera att aven
anslutningens fasta IP-adresser andras.

1
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Tillvalstjanster

Anslutningens tillvalstjanster (serviceniva, dynamiska
IP-adresser (Gver 12 st.), fasta IP-adress och WLAN) &r
betaltjanster vars fakturering beskrivs i tjdnstebeskrivningen.

Bestallningskanaler

Tillvalstjanster kan bestéllas via Mitt Telia for Foretag
telia.fi/mtf, genom att kontakta Telia Foretagskundtjanst eller
narmaste Telia aterforsaljare.

Internettrafik

Natverksbrandvagg med standardregler
Yritysinternet-anslutningens trafik styrs via en
natverksbrandvagg i Telias stamnat. Natverksbrandvagg
med standardregler ar certifierad och 6ppnar de av
Internettrafiken anvanda portarna i bada trafikriktningarna i
enlighet med trafiktypen. For natverksbrandvaggen

har det gjorts upp standardregel som hindrar trafik fran
Internet till kundens LAN. Dessa regler kan inte skraddarsys.
En anslutning med natverksbrandvéagg kan inte ha publika
servrar som visas mot Internet. Natverksbrandvagg med
standardregler passar kunder som vill trygga sina anvandares
Internetférbindelse och Internetdatasakerheten i sitt LAN
utan extra investeringar.

Natverksbrandvagg med standardregler ar en avgiftsfri
tillvalstjanst for Yritysinternet-anslutningen. Tjansten kan
tas i bruk i samband med bestéallning av ansluthingen.

Om brandvaggstjanst onskas efterat till anslutningen
debiteras en avgift for andringen enligt vid var tid gallande
prislista. Nar andringar gors i efterhand byts anslutningens
IP-adresser. Detta galler dven vid dvergang fran
natverksbrandvagg till en 6ppen l6sning.
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Fullt 6ppen Internettrafik

Fullt dppen Internettrafik innebar att anslutningens trafik
inte begrénsas mellan Internet och anslutningen, och
anslutningen ar 6ppen for alla Internetapplikationer, portar
och IP-adresser. Den datakommunikationsférbindelse som
anslutningen erbjuder ar okrypterad, vilket innebar att en
tredje person kan fa reda pa information som férmedlas via
anslutningen. Kunden ansvarar under alla omstandigheter
for informationssakerheten och funktionen hos de datorer
och 6vriga kundutrustningar som han anvander och hos
de system och den datakommunikation som han anvander.
Kunden kan forbattra informationssakerheten genom att
anvanda informationssakerhetstjanster. Vid anvandning
av fullt 6ppen Internettrafik ska kunden fasta sarskild
uppmarksamhet vid anslutningens datasakerhet t.ex.
genom att installera en brandvéagg i sitt lokalnat.

Internettrafiken realiseras s att trafik mellan kundens LAN
och Internet ar tilldten. | Telia Yritysinternet ingér fullt dppen
internettrafik i manadspriset for anslutningen. Detta innebar
att trafiken inte begransas, utan anslutningen ar 6ppen for
alla applikationer, portar och IP-adresser pa internet. Den fullt
oppna Internettrafiken kan begransas genom att man tar i
bruk en natverksbrandvagg med standardregler. For denna
brandvaggstjanst debiteras en tillaggsavgift.

Servicenivaer

Det gér att fa olika servicenivaer till anslutningen. Med dem
kan du forbattra dtgardstiden vid fel. Valfria avgiftsbelagda
servicenivaer:

atgardstid 24H man-fre kl. 07.30-18.00 (fransett helgdagar

A24 och helger som infaller pa vardagar)
atgardstid 12H man-fre kl. 07.30-18.00 (fransett helgdagar
A12 . .
och helger som infaller pa vardagar)
A8 atgardstid 8H méan-fre kl. 07.30-18.00 (fransett helgdagar och
helger som infaller pa vardagar)
B8 atgardstid 8H méan-fre kl. 07.30-22.00 (fransett helgdagar och

helger som infaller pa vardagar)



| anslutningen ingar som standard underhallsnivd A72 som
innebéar att anslutningen repareras inom 72 timmar fran
kundens anmalan (exempelvis om kundmodemet gatt
sonder). Servicetiden ar vardagar, man-fre, kl. 7.30-18.00
(frdnsett helgdagar och helger som infaller pa vardagar).

Servicenivan for anslutningen omfattar reparation av
anslutningen under tjanstetid och galler inte tillvalstjanster.

Dynamiska IP-adresser

Tjansten levereras som standard med 12 dynamiska, publika
IP-adresser som tilldelas anslutningen via en server (DHCP-
server) i Telias stamnat. Pa en arbetsstation eller dator

som kopplas till LAN-natet maste TCP/IP-installningarna
goras sa att natinstallningarna hamtas automatiskt fran Telias
DHCP-tjanster.

Extra adresser
Det gar att bestalla extra dynamiska IP-adresser till
anslutningen som tillvalsenligt enligt féljande:

e 1-18 st.
e 1-36st.
e 1-24 st.
e 1-42 st.
e 1-30 st.
e 1-48 st.

Det gar inte att anvdnda anslutningen med kundens egna
IP-adresser. Endast IP-adresser som ar registrerade for
Yritysinternet-tjansten fungerar. Om du bestaller eller sager
upp natverksbrandvaggstjansten i efterhand ska du notera
att anslutningens IP-adresser andras.

OBS! Tilldelningstiden (lease time) for DHCP-serverns
IP-adress ar 120 min. Detta innebar att de dynamiska
IP-adresserna halls reserverade i 120 minuter innan
de frigors for andra enheter (nar kundenheten ar
avstangd eller frankopplad ur LAN).
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Fast IP-adress

Det gér att fa 4 st. fasta (statiska), publika IP-adresser till
anslutningen som tillvalstjanst. Du kan behdva en fast
allman IP-adress t.ex. for en natverksskrivare eller en server.
Fasta publika IP-adresser tilldelas fran Telias DHCP-server
utifran den MAC-adress kunden har uppgett. MAC-adress
(Media Access Control) ar en identifierande adress i
natverksadressens Ethernet-nat.

Enklast tar du reda pad MAC-adressen for din Windows-
dator genom att starta kommandofonstret. (Starta Kér cmd,
och i det fonster som dppnas skriver du ipconfig/all och
tryck Enter). MAC-adressen star pa raden Physical Address
for dnskad MAC-adress.

Att observera

Om enhetens MAC-adress andras ar det mycket viktigt att
du meddelar den dandradeMAC-adressen till Telia. Annars
fungerar inte installningen for den fasta IP adressen inte.

OBS! Den enhet for vilken en statisk IP-adress

ar installd maste hamta adressen automatiskt.

Fast IP-adress far inte stallas in for tjansten.

Om du bestaller eller sager upp anslutningens
natverksbrandvaggstjanst i efterhand ska du notera att
anslutningens fasta IP-adresser andras.
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Tradlost lokalnat, WLAN

Kundenheten har inbyggd funktion foér tradlost lokalnat
(WLAN). WLAN-tjansten ar inte aktiverad som standard utan
ar anslutningens tillvalstjanst. Kontrollera féljande fore
idrifttagningen av tjansten:

* Du har bestallt WLAN-tjanst till din anslutning fran Telia

 Din enhet har en WLAN-né&tverksadapter och tradlos
anslutning ar tillaten

* Enhetens WLAN-kort stdder WPA2-PSK/AES-kryptering

» Kundenhetens Wireless-lampor lyser. Om WLAN-tjansten
inte har aktiverats inom cirka en timme fran installationen,
kontakta Telia.

SSID och krypteringsnyckeln éverenskoms vid bestallningen:
ID for tradl6st LAN-nét (SSID) kan antingen vara ett fast,
automatiskt specificerat Telia Internet SSID eller sa kan du
sjalv valja SSID enligt angivna kriterier. Antalet tecken far

vara 3—31 och tilldtna tecken ar alfabetets bokstéver a—z, A—Z
och siffrorna 0—9 samt tecknen - och _.

| samband med bestallningen kan du ocksa vélja
krypteringsnyckel. Krypteringsnyckeln ska vara 10-31 tecken
langt. Tilldtna tecken ar alfabetets bokstaver a—z, A-Z och
siffrorna 0—9 samt tecknen - och _. Krypteringsnyckeln
efterfrdgas endast en gang i samband med att tjansten tas
i bruk och darefter upprattar arbetsstationen forbindelsen
automatiskt. Om lésenordet férsvinner eller gloms bort

gar det att fa fram via administrationsoch rapporttjansten
(Telia Foretagsportal) eller sa kan det efterfragas hos Telias
Foretagskundtjanst. Da kon-trolleras kundens ratt att fa en
krypteringsnyckel (ndtnyckellésenord).
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Mitt Telia for Foretag

For bestallning och administration av Yritysinternet-
anslutningen och hantering av dess rapporter anvands Mitt
Telia for Foretag telia.fi/mtf. Mitt Telia for Foretag ar ett
mangsidigt verktyg som erbjuder en helhetsvy over ditt
foretags kundrelation och en mojlighet att administrera dina
tjanster oberoende av tid och plats.

For anvandning av Mitt Telia for Foretag behdver du bara

en Internetanslutning, sa att du kan anvanda den valfritt pa
dator, smarttelefon och surfplatta. Mitt Telia for Foretag foljer
alltsa alltid med dig, oavsett var du befinner dig. Mitt Telia for
Foretag ar tillganglig 24/7, du kan anvanda den precis nar det
passar dig bast. Aven nar kundtjansten ar stangd.
Allmanna instédllningar

Tekniska uppgifter/servrar: Finns ocksa i Yritysinternet
Kunduppagiftsformularet, som skickats i samband med
leveransen.

e TCP/IP-installningar: DHCP anvands (enabled)

 Det gdrinte att f& IPv6-adresser till tjansten.

o SSID for tradlost LAN (WLAN): Teliainternet

» Natverksnyckel for tradlost natverk (WLAN): kundspecifik

* Proxyserver: cache.inet.fi port 800

 Mitt Telia for Foretag: telia.fi/mtf
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Loésningar pa de
vanligaste fragorna och
problemsituationerna

Grundlaggande funktioner:

Problem: En arbetsstation kan inte langre anvanda
Internettjanster.

Svar: Om det finns fler an tolv (12) LAN-anslutna terminaler
med bara en aktiv ndtanslutning till Yritysinternet-modemet
per terminalutrustning (arbetsstationer, natverksskrivare och
servrar) beror felet hogst sannolikt pa antingen lokalnatets
kablar eller att arbetsstationens natverksinstallningar har
andrats. Om till exempel en barbar dator ar ansluten till
natet med kabel och datorns tradlésa LAN-anslutning
(WLAN) samtidigt ar aktiv och instélld for att anvdnda
Yritysinternet reserverar da-torn tva IP-adresser. Koppla bort
datorns WLAN-funktion om du anvander tva kabelanslut-
ningar. IP-adresserna reserveras natanslutningsspecifikt.
Samma dator kan alltsd anvanda flera natverksanslutningar
samtidigt (t.ex. en barbara dators kabel- och
WLAN-anslutning).

OBS! Datorernas anslutningstid (lease time) for
dynamiska IP-adresser ar tva timmar at gangen. Om
flera terminaler har anslutits till LAN inom de senaste
tva timmarna ar det mojligt att de dynamiska IP-
adresserna tillfalligt tagit slut. | ett sddant lage gar det
att skaffa fler dynamiska IP-adresser eller alternativt
vanta en tid pa att IP-adresser blir lediga.

Problem: En ny arbetsstation kan inte anvanda
Internettjanster.

Svar: Kontroller att datorns natverksinstallningar (TCP/

IP, webblasare) ar korrekta. Kontrollera att LAN-kablarna
sitter ratt och att datorns nat-verkskort fungerar. Det kan
ocksa handa att de dynamiska IP-adresser som reserverats
for datorn ar slut och att den inte kan fa en nya adress av
DHCP-servern och darfor inte heller koppla upp till Internet.

Kolla antalet reserverade IP-adresser for anslutningen Mitt
Telia for Féretag och hur manga terminaler (arbetsstationer,
natverks-skrivare och servrar) som ar anslutna till ditt LAN.
Om antalet terminaler ar fler &n antalet IP-adresser som ingar
i ditt abonnemang kan du skaffa fler dynamiska IP-adresser
(max. 48 st.). Las mer i avsnitt "Dynamiska IP-adresser”.

OBS! Datorernas anslutningstid (lease time) for
dynamiska IP-adresser ar tva timmar at gangen. Om
flera terminaler har anslutits till LAN inom de senaste
tva timmarna ar det mojligt att de dynamiska IP-
adresserna tillfalligt tagit slut. | ett sddant lage gar det
att skaffa fler dynamiska IP-adresser eller alternativt
vanta en tid pa att IP-adresser blir lediga.

Problem: Det har installerats en server i LAN som borde
synas pa Internet.

Svar: Om anslutningen skyddas av en brandvagg som
bestallts som tillvalstjanst ar trafik fran Internet till kunden
blockerad. Darfér kan inte publika servrar som syns utat mot
Internet anvdndas med anslutningen.

Problem: Det gar inte att koppla upp till Internet frdn en enda
arbetsstation.

Svar: Kontrollera kopplingarna mellan kundmodemet och
lokalné&tets koncentrator (eller switch) och att apparaterna far
strom. Kontrollera att linjekabeln DSL till kundmodemet

ar ansluten och att Broadband-lampan lyser.
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Fast IP-adress

Problem: Jag har stallt in en fast IP-adress for min
arbetsstation men Internettrafiken fungerar inte.

Svar: Internettrafiken fungerar inte om du har angett en
fast IP-adress i arbetsstationens TCP/ IP-installningar.
Internettrafiken fungerar endast fér sddana IP-adresser
som Telias DHCP-server har tilldelat. Aven fasta publika
IP-adresser tilldelas fran Telias DHCP-server utifran den
MAC-adress kunden har uppgett. Gor inte andringar i
arbetsstationens TCP/ IP-instéllningar. Se avsnitt "Fast
IP-adress”.

Tradlost lokalnat — WLAN

Problem: Anslutningens WLAN fungerar inte.

Svar: WLAN é&r en avgiftsbelagd tillvalstjanst som bestalls
separat. Antagligen ar inte WLAN aktiverat i din anslutning.
Se avsnitt "Tradlost lokalnat, WLAN”.

Problem: Min anslutning har trdd|6s lokalnatstjanst men

min arbetsstation kan inte hitta “Teliainternet”-LAN-ID (SSID).

Svar: Tackningsomradet for ett trddlost lokalt nat ar

nagra tiotals meter i hinderfria forhallanden. Tra-, tegel-
och betongkonstruktioner samt persienner forsvagar
signalstyrkan hos WLAN. Kontrollera att kundutrustningen
ar placerad mitt i kontoret med sa kort avstand till arbets-
stationerna som majligt.

Problem: Jag har glomt WPA-krypteringsnyckeln fér WLAN.
Svar: Du kan kontrollera och byta det trddl6sa LAN-néatets

WPA-krypteringsnyckel i Mitt Telia for Foretag (telia.fi/mtf)
eller genom att ringa Telia Féretagskundtjansten.
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Driftsattning och urdrifttagning av
natverksbrandvagg

Problem: Internetanslutningen fungerar inte langre efter
driftsattning/urdrifttagning av natverksbrandvagg.

Svar: Se till att kundutrustningen fatt en ny IP-adress genom
att starta om utrustningen.

Problem: Anslutningen till annan LAN-utrustning (t.ex.
natverksskrivare) fungerar inte langre efter driftsattning/
urdrifttagning av natverksbrandvagg. Daremot fungerar nog
Internetanslutningen.

Svar: Vid driftsattning/urdrifttagning av natverksbrandvagg
byts alla Yritysinternet-anslutningens IP-adresser. Om en
natansluten utrustning inte fungerar efter driftsattning/
urdrifttagning av natverksbrandvaggstjansten ska du kolla att
utrustningen har fatt en ny IP-adress. Normalt racker det med
omstart av utrustningen (av- och paslagning av strémmen).

Problem: Jag har tappat bort mitt [dsenord for anslutningens
administrationstjanst (Mitt Telia for Féretag).

Svar: Du kan begara ett nytt lésenord pa inloggningssidan
for Mitt Telia for Foretag (telia.fi/mtf) via ldnken

“Glomt l6senordet?”. Du kan ocksa kontakta Telias
Foretagskundtjanst. Det ar bra om du kollar foljande saker
innan du kontaktar Telia:

* Anslutnings-ID INYnnnnn (star pa bl.a. kundmodemet)



Kontaktinformation

Telia Foretagskundtjéanst (vardagar kl. 8—16)

Allméanna foretagskundtjansten (msa/lna), tfn
Var kundtjanst svarar vardagar kl. 8—16
Stornings- och felanmalan 24 h.

Hjalp vid installation av arbetsstationer och annan
kundutrustning ger Telia Anvdndarstod pa tfn
2,25/min + lna/msa, moms 24 %.

Telia Anvandarstod
(man-fre kl 8-20, 16 kl 9-16.30)



