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PAAKIRJOITUS

LAHDETKO MUKAAN?

”Kun alamme tehdé tekoja, toivoa on kaikkialla. Sen sijaan
etta etsisimme toivoa, meidan on toimittava. Silloin, ja vain
silloin on myés toivoa.”

Tama sitaatti ei tule innovatiivisen yritysjohtajan tai poliiti-
kon suusta, vaan 16-vuotiaan ruotsalaisen koulutytén, Greta
Thunbergin. Greta on nuorena ilmastoaktivistina inspiroi-
nut niin koululaisia kuin johtajia ympéari maailman ottamaan
osaa protesteihin, joissa on vaadittu paattajilta aktiivisempia
ilmastotoimenpiteita.

Olisi hienoa sanoa, etta olen yritysjohtajana aina ymmarta-
nyt ympaéristéasioiden merkityksen liilketoiminnassa. Tosiasia
kuitenkin on, etta olen vasta viime vuosina todella siséista-
nyt, ettd varsinkin suuryrityksilla on aivan erityinen vastuu
siitd, minkalaisen maapallon jatamme lapsillemme ja tule-
ville sukupolville.

Suurilla yrityksilla on miljoonan taalan paikka aloittaa toi-
minta ilmastonmuutoksen hidastamiseksi, silla meilla on osaa-
minen ja tyékalut todellisen muutoksen aikaansaamiseksi. Ja
juuri siksi me olemme péaattaneet valjastaa osaamisemme esi-
merkiksi dlykkdampien kaupunkien ja vahdpaastéisemman lii-
kenteen kehittamiseksi.

Viemme digitalisaatiota eteenpain, jotta suomalaiset voi-
vat kayttda vastuullisesti valmistettuja palveluita ja tuotteita
joka paiva. Viime kadessa kaikki tuotteemme ja palvelumme
parantavat ymparistoystavallisyytta tavalla tai toisella.

YKSI ON KASVUN

Yrityksesi perustan on oltava vahva, jotta se pysyisi
vakaana globaalin bisneksen jatkuvassa liikkeessa.
Haluamme auttaa sinua luomaan tukevan alustan
menestyksellesi.

Kansainvalisesti ykkéseksi rankatun runkoverk-
komme kautta kulkee yli puolet maailman internetlii-
kenteesta. Takaamme kuitenkin, ettd datallasi on vain
yksi kotimaa - Pohjoismaiden suurin avoin datakeskuk-
semme Helsingissa suojaa tietosi ja lammittaa samalla
20 000 suomalaista kotia.

\

Saavutamme rohkeat
ilmastotavoitteemme
yhdessa

Olemme Telialla asettaneet uuden,
innostavan vastuullisuustavoitteen:
nollata hiilidioksidipaastét koko arvoket-
jussamme vuoteen 2030 mennessa. Haluamme

rakentaa yhdessé asiakkaidemme kanssa taysin paastotto-
man toimitusketjun - alusta loppuun.

Yhdistetaan siis voimamme kaikilla rintamilla tavoitteiden
saavuttamiseksi. Esimerkiksi loT:n ja 5G:n yhteispelilld voi-
daan ennaltaehkaisté ja hallita riskeja, tehostaa toimintaa ja
tehdé ekologisempia valintoja reaaliaikaisesti. Euroopan nyky-
aikaisimmassa ja monta ympaéristdsertifikaattia kahmineessa
Pitdjanméaen datakeskuksessamme asiakkaamme saasta-
vat energiaa ja auttavat samalla hyoétykayttamaan sita jopa
20 000 asunnon lammittamiseen Espoossa.

Lahdetkd mukaan? Innovoidaan lisaa
vastuullisia toimenpiteita yhdessa.

Stein-Erik Vellan
Toimitusjohtaja, Telia Finland

ALUSTA

Haluamme osaltamme turvata paitsi ympaéristén
my0s yrityksesi tulevaisuuden. Ensiluokkaisen tieto-
turvaosaamisemme ansiosta meilla on siihen rahkeet.

Olemme kumppanisi digitaalisen infrastruktuurin
pystyttamisestd menestyksen rakentamiseen ja jatku-
vuuden vaalimiseen. Siksi tarjoamme yrityksesi kaikki
ICT-palvelut yhdesta paikasta.

Telia ONE. Yksi kumppani riittaa.

Telia



TULEVAISUUS

NAIN ESINEIDEN INTERNET_
KEHITTYY - 10 IOT-TRENDIA

Seuraavat vuodet muuttavat esineiden internetin kehitysté ratkaisevasti.
Muutokset liittyvat niin tekoalyyn, sensoreihin kuin datakauppaankin.
Tarkastelimme lahitulevaisuuden kiinnostavimpia loT-kehityskulkuja, jotka
IT-tutkimus- ja konsultointiyritys Gartner listasi marraskuussa 2018.

TEKSTI: ERA CONTENT

& Tekoaly luo

mahdollisuuksia

Gartnerin ennusteen mukaan "vuonna
2019 internetiin kytkettyja laitteita on
14,2 miljardia, ja niiden kokonais-
maara kasvaa 25 miljardiin vuoteen
2021 mennessa. Nama laitteet tuot-
tavat valtaisan mééran dataa.”

Telian loT-lilketoiminnan kehitysjoh-
taja Marko Lepolan mukaan dataa
voidaan kayttaa tekoalyn polttoai-
neena. Tekodly tuo mukanaan mah-
dollisuuden kaésitellda huomattavasti
aiempaa suurempia datamassoja ja
|I6ytaa samalla mittaustuloksista ihmiselle
yllatyksellisia syy-seuraussuhteita.

"Tekoaly mahdollistaa my&s aiempaa korkeam-
man automaatioasteen. Kun tekoély on kasitellyt data-
massan ja tehnyt siitd havainnot tai johtopaatdkset, sen voi
ohjelmoida myés toimimaan halutulla tavalla syntyneen tie-
don perusteella”, Lepola selventaa.

v Eettisyys ja juridiikka nousevat

Kun esineiden internetin sovelluksia otetaan kaytt66n laajem-
min, huomio kiinnittyy yha enemmaén sosiaalisiin, lainsaadan-
néllisiin ja eettisiin kysymyksiin. Naita ovat muun muassa datan
omistajuus ja yksityisyyteen liittyvat kysymykset. Yritysten
on huomioitava, etta niiden tavat kayttaa esineiden interne-
tia ovat eettisesti kestavalla pohjalla ja tayttavat uuden lain-
sdadannon, kuten EU:n GDPR:n, vaatimukset.

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

° i O

-ll Infotalous ja datakauppa yleistyvat

Gartnerin vuonna 2018 tekemassa loT-projekteja koskeneessa
tutkimuksessa havaittiin, etta ”35 prosenttia kyselyyn osallistu-
neista yrityksista myi tai aikoi myyda tuotteillaan ja palveluillaan
keradmaansa dataa [--] loT-datan ostamisesta ja myymisesta
tulee vuoteen 2023 mennessa olennainen osa monia loT-jar-
jestelmia”. Siksi esineiden internetia hyédyntavien yritysten
on hyva selvittda datakaupan riskit ja mahdollisuudet jo nyt.

Q Telia



”Uusi teknologiapohja on tuonut
uusia mahdollisuuksia - loT:n
seuraava kehitysaskel otetaan nyt”

— Marko Lepola, Telia

O Pilviarkkitehtuuri muuttuu

Laskennan siirtyminen verkon reunalle, mahdollisimman l&helle
paatelaitetta ja kayttotilannetta, on ollut yksi viime vuosien
puhutuimmista trendeista. Gartnerin mukaan "kehitys ei kui-
tenkaan paaty tahan, vaan kerroksittainen reuna-arkkitehtuuri
tulee muuttumaan entista hajautuneemmaksi arkkitehtuuriksi,
joka koostuu laajasta joukosta dynaamisessa verkossa toi-
siinsa yhdistyneita asioita ja palveluita.”

Esineiden internetia hyédyntéavien yritysten ei kuitenkaan
pida ajatella, ettd edge computing olisi kehityksen reuna.
Seuraavien neljan vuoden aikana syntyykin uudenlaisia sil-
mukoihin perustuvia ratkaisuja, jotka mahdollistavat reunalas-
kentaa joustavamman, alykkddmman ja responsiivisemman
loT:n hyédyntamisen.

-lll loT-yllapidon tarve kasvaa

Kun loT yleistyy, sen yllapitoon on kiinnitettédva aiempaa enem-
man huomiota. Yritysten on oltava kartalla siit4, miten dataa
kéasitelldan ja miten se lopulta poistetaan yrityksen jarjestel-
mista. My6s laitteiden lupa- ja paivitysprosessit edellyttavat
osaamista ja tyétunteja.

Telian Marko Lepolan mukaan huollon tarve korostuu var-
sinkin laajemmissa loT-laitepopulaatioissa: "NB-loT-ympa-
ristdissa on mahdollista, etta laitteita on kymmeniatuhansia,
eivatka ne valttamatta ole helposti saavutettavissa paikoissa.
Siksi jo kayttéonottovaiheessa on térkea miettid, miten laitteet
asennetaan, huolletaan ja tarvittaessa korvataan.”

@ Sensoreiden kehitys jatkuu

Gartner ennustaa, ettd "sensorimarkkinan nopea kehitys jat-
kuu vuoteen 2023 asti.” On odotettavissa, etta laitteisto moni-
puolistuu entisestééan ja hinnat putoavat tuotantovolyymien
kasvaessa.

”loT-menetelmien kirjasto on kasvanut vauhdilla. Siksi
loT-projekteissa kuluu aiempaa vahemman aikaa mittaus-
tapojen kehittdmiseen. Useimmat kaupalliset mittauslaitteet
sisaltavat talla hetkella monia eri sensoreita, laitteiden yhteen-
sopivuus loT-alustojen kanssa on parantunut ja hinnoissa on
selvasti tultu alaspain”, Lepola sanoo.

=
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6 Tietoturva edistyy

Gartner on saanut selville, etta "tietoturva on merkittavin huo-
lenaihe yrityksille, jotka hyddyntavat loT-jarjestelmia. [--] Vuo-
teen 2023 mennessa voidaan kuitenkin odottaa laitteiden ja
ohjelmistojen yhdistelmia, jotka yhdessa luovat yha luotetta-
vampia ja turvallisempia loT-jarjestelmia.”

lﬁ loT:n kayttokokemus paranee

Uusien sensorien, algoritmien ja arkkitehtuurin kehittyessa
loT:n kayttékokemuksesta vastaavat kehittajat ovat uudenlai-
sen haasteen edessa: miten luoda paras mahdollinen kaytt6-
kokemus esineiden internetin sovelluksille? Kaikissa verkkoon
kytketyissa laitteissa tuskin on ndytt6a ja nappaimist6a.

|A* Mikrosirut kehittyvit

Markkinoille ennustetaan ilmestyvan uusia, erityisesti esinei-
den internetia varten suunniteltuja mikrosiruja. Néiden avulla
neuroverkkosovellusten hyédyntdminen helpottuu ja loT-sen-
soreihin voidaan integroida datan prosessointia.

«)

loT-ymparistdén paras mahdollinen tiedonsiirto syntyy monen
muuttujan onnistuneesta yhteensovittamisesta. Naita ovat
muun muassa virrankulutus, signaalin teho ja kaistan koko.

Tulevaisuudessa eri verkkoteknologioiden, kuten 5G:n, onnis-
tunut hyédyntaminen on ratkaisevassa roolissa.

”5G:n huippumatalan latenssin ja aiempaa korkeamman
tiedonsiirtokapasiteetin ansiosta videoanalytiikan hyédynta-
minen saadaan kunnolla kéyntiin teollisuudessa. Kun laitteet
pystyvat reagoimaan léhes reaaliaikaisesti visuaalisiin havain-
toihin ympéristéstaén, automaatio voidaan vieda seuraavalle
tasolle”, Lepola sanoo.

Langaton tiedonsiirto tuo uusia tuulia

Lahde: Gartnerin lehdistétiedote 7. marraskuuta 2018 "Gartner
Identifies Top 10 Strategic loT Technologies and Trends”

Telia



DRONET

DRONET LAAJENTAVAT
LOGISTIIKKA-ALAN NAKYMIA

Kuljetusalaa vievat nyt eteenpain dronet. Vahdpéaastoisten ja ketterien ilma-
alusten hyédyntamisessa on rajana vain mielikuvitus ja yhteiset pelisaannoét.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

iehittamattomat ilma-alukset eli dronet voivat menna
m paikkoihin, joihin ihmiset eivat paase, ja nahda asioita,
joita ihmiset eivat nde. Ne eivat juutu ruuhkiin ja ovat nope-
ampia kuin autot ja helikopterit. Drone-kuljetusten avulla saa-
vutetaan nopeammat toimitusajat, alhaisemmat paastét ja
edullisemmat jakelukustannukset.

Milta kuulostaa esimerkiksi ladkintélaitteen saaminen pai-
kalle dronen avulla, kettera kadonneen etsinta, luonnonmullis-
tusten tuhojen arviointi ilmasta késin tai vaikkapa séahkéverkon
vikojen tutkiminen tehokkaasti? My6s verkkokauppa nékee
dronet suurena mahdollisuutena.

Droneja testataan Suomessa

Suomalainen lainsdadanté on joustavaa, mikd mahdollistaa
droneihin liittyvan kehitystyén ja ideoinnin. Taman on huo-
mannut myés Googlen tytaryritys Wing, joka testaa lennokke-
jaan Tampereella ja aloittaa
pilotit kevaalla Helsingissa.
Dronet eivat kuitenkaan
saa hairita lentoliikennetta
eivatka ihmisia, joten nii-
den lentoreittien suunnit-
telu ja valvonta on erityisen tarkeaa.

Telia on 30 muun yrityksen tavoin mukana Aviapolis-hank-
keessa, jossa etsitdan hiljaisia, turvallisia, véhapaastoisia
ja kustannustehokkaita liikkumisen ja kaupunkilogistiikan
ratkaisuja seké@ kotimaiseen ettd kansainvéliseen kaytt66n.
Vantaan Aviapolis toimii Liikennelabran virallisena testi-
alueena. Hankkeessa testataan myds droneja, joita aiotaan
tulevaisuudessa kayttaa pakettien toimittamiseen kuluttajille.

”’Lahitulevaisuudessa
5G mullistaa dronejen
mahdollisuudet.”

— Tomi Sarajisto, Telia

KUVA: TELIA

Verkkokauppiaat ja logistiikkayritykset haluavat tietoa drone-
jen kaytosta kaupunkiymparistossa.

Toimiva ekosysteemi kantaa

Kun dronejen lennatys liittyy muuhun kuin kuluttajien omaan
harrastuskaytté6n, vaatii niiden ilmaan saaminen yhteisty6ta.
Huomioitavia asioita on paljon: Ensinnékin jonkun taytyy val-
mistaa laite, joka tarvitsee niin sahkolatauspisteen kuin tur-
vallisen laskeutumisalustankin. Lentoreitti taytyy suunnitella
etukateen kayttaen 3D-mallinnusta ja saatilan sopivuus arvi-
oida. Liséksi dronet on varustettu verkkoyhteydella, jonka
kautta dataa saadaan analysoitavaksi. Kun dronejen maara
kaupallisessa kaytdssa lisaantyy, taytyy ne jatkossa liittaa
omaan lennonjohtojarjestelméaansa, joka keskustelee myos
lentoasemien lennonjohdon kanssa.

“Operaattorit tulevat tarjoamaan droneille hyvia tietolilkenne-
palveluita, tunnistuspalveluita SIM-teknologioihin pohjautuen
seka paikannuspalveluita mobiiliverkon avulla. Dronet tarvit-
sevat tulevaisuudessa lennonjohtojarjestelmén liséksi tietoa
lentosaésta, 3D-kaupunkimallista ja ihmisjoukkojen sijainnista
esimerkiksi Crowd Insights -analytiikan avulla. Lahitulevaisuu-
dessa myos 5G tulee mullistamaan dronejen kayttémahdolli-
suudet”, kertoo Telian Development Manager Tomi Sarajisto.




BLOCKCHAIN

LOHKOKETJURATKAISUT
TEHOSTAVAT KULJETUKSIA

Kontit liikkuvat mutta niihin liittyva tieto ei — tdama logistiikka-alan ongelma innosti
Kouvola Innovationin Mika Lammia aloittamaan lohkoketjuteknologiaan pohjautuvan

Smartlog-hankkeen vuonna 2016.

TEKSTI & KUVA: TELIA

\

martlog-hankkeen kunnianhimoinen tavoite on tuoda

logistiikka-alalle ratkaisu, joka parantaa tavara- ja tie-
tovirtojen sujuvuutta seka tasmallisyytta, lyhentaa toimitus-
aikoja ja alentaa operatiivisia kustannuksia.

“Eri toimijat siirtelevat konttia sen matkan aikana, eivatka
osapuolet usein tieda tarkalleen, missa kontti milloinkin on.
Ongelmat ovat siis tiedonkulussa ja tiedon luotettavuudessa”,
tiivistaa hanketta vetava Mika Lammi.

Smartlogin IT-ratkaisu pohjautuu lohkoketju- eli
blockchain-teknologiaan, jonka on povattu mullistavan koko
tiedonsiirron maailman. Lohkoketjuteknologian ominaispiirre
on hajautettu tietokanta, jolloin tietoa on kaytannéssa mah-
doton vaarentada. Nain ollen tietoa voidaan jakaa ja yhdistaa
turvallisesti seka hyddyntéaa laajasti, mika séastaa tulevaisuu-
dessa logistiikkayritysten kustannuksia satoja miljoonia euroja.

Kouvola Innovation koordinoi hanketta useiden kumppanei-
den ja yritysten ekosysteemissa. Sen vastuulla on kaytettavan
laitteiston liséksi kehittda myos itse ratkaisua, jonka varsinai-
sesta toteutuksesta vastaa Telia Cygate.

”Isoin kysymys on varmasti se, kuinka pystymme muutta-
maan vanhoja toimintatapoja ja -malleja perinteisessa toi-
mintakentédssa. Kun tdma onnistuu, mullistus tulee olemaan
alalla merkittava”, kuvaa Telia Cygaten ohjelmistoliiketoimin-
nasta vastaava Essi Virta.

“Lohkoketjun ansiosta pystymme viemaan hallinnan tule-
vaisuudessa jopa siihen pisteeseen, etta kontit itse valitsevat
parhaat reittinsd”, Lammi paattaa.

Lue, miten uudet teknologiat, kuten 5G
ja loT auttavat vahentamaan paastoja ja
lisdamaan tehokkuutta kuljetusalalla.

telia.fi/iot

Telia


https://telia.fi/iot

TIETOTURVA

El MUUREJA
VAAN AKTIIVISTA
TORJUNTAA

Kun teknologiat kehittyvat, syntyy uusia
tietoturvauhkia - siksi yritysten tulisi
siirtya "aitojen rakentamisesta” aktiivisen
puolustuksen malliin.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA KUVA: ISTOCK

m estévaa digitaalista liikketoimintaa ei voi olla ilman tieto-
turvaa. Miten loT-laitteiden tietoturvariskeihin voidaan
onnistuneesti varautua? Enta mika on kriittista pilviosaamista?

loT-laitteita on kaytdssa jo kymmenia tuhansia. Ne ovat levin-
neet kaikkialle ja ovat jatkuvasti yhteydessa verkkoon. Hyoty-
jen liséksi loT-laitteisiin liittyy siis vakisinkin tietoturvariskeja.

”Myyttinen devaaja, joka jossakin taustalla tukee kymmenen
vuotta vanhaa kotireititinta, on tosiaankin mytologinen olento.
Vanhan laitekannan yllapito ei I&dheskaan aina kiinnosta yrityk-
sid. Varoittava esimerkki tastd on Mirai-bottiverkko, joka on
onnistunut saastuttamaan loT-laitteita ja muun muassa pimen-
tdmaan netin miljoonilta”, kuvaa hakkeri ja Disobey-tapahtu-
man perustaja Benjamin Sarkka.

”loT-laitteita tulee markkinoille nopeassa tahdissa, ja yritys-
ten tuotantopaine voi johtaa tietoturva-aukkoihin. Hy6kkayksen

Benjamin Sarkka
Disobey-tapahtuman
perustaja

Onko liiketoimintaa ilman tietoturvaa?
Katso webinaaritallenne:

telia.fi/webinaarit

kohde voi olla niin &lyovenkahva kuin tehdasjérjestelmékin.
Aina tietoturvan paivitys ei edes onnistu vaihtamatta itse
laitetta.”

Sarkka muistuttaa, etta loT-tietoturvaan kuuluu monta osa-
aluetta kuten laitteet, tietoverkot, pilvipalvelut, ohjelmistot ja
varmistukset eli back end -toiminnot. Nama kaikki voivat jou-
tua hakkeroinnin kohteeksi.

”Mainio esimerkki hyvin tehdysta loT-ratkaisusta on lkean
alylamppujarjestelma, joka osoittaa, etta vaikka tuote on halpa,
ei tietoturvan tarvitse olla huonosti suunniteltua.”

Telia Cygaten toimitusjohtaja Markus Kalalahti puhuu Secu-
rity and Privacy by Design -periaatteiden puolesta. Tietoturvan
on oltava mukana suunnittelussa jo alusta asti, silla usein ole
riittdvaa liimata tietoturvakaytant6ja valmiin tuotteen paalle.

"Tietoturvallinen loT on kilpailuetu, eikd hyvia kaytantoja saa



https://telia.fi/webinaarit

jattaa soveltamatta business casen takia. Traficomin raportin
mukaan lahes 60 prosenttia kaikista kyberturvallisuuskeskuk-
sen haittaohjelmahavainnoista on loT- ja kotireititinlaitteissa,
joista iso osa on suoraan internetissa kiinni. Puolet yrityksista
ei kuitenkaan pysty havaitsemaan murrettua loT-laitetta elin-
kaaren aikana. Kuluttajien tueksi onkin kehitteilla viranomais-
saantelya raikeimpien tapausten kitkemiseksi.”

Miten olla turvassa pilvessa?

Pilvipalvelut tarjoavat monenlaisia etuja, mutta niista voi myés
muodostua laaja ja vaikeasti hallittava kokonaisuus. Miten
vastuu eri toimijoiden kesken tulisi jakaa?

”Aika harvoin otetaan huomioon, mité pilvesta oikeastaan
ostetaan ja mitka ovat uudet vastuut hallintaketjussa, kun
mukaan tulee kolmansia osapuolia. Toimiva nettiyhteys on
yhta térkea kuin se, ettd salasanat ja tunnistautuminen ovat
vahvoja. Omassa palvelinkeskuksessa huonosti suojattu pal-
velin on itse asiassa turvallisempi ratkaisu kuin huonosti suo-
jatussa julkipilvessa”, sanoo Sarkka.

Kalalahti on vahvasta tunnistautumisesta samoilla linjoilla
Sarkan kanssa. My6s alustan tai palveluntarjoajan luotetta-
vuuteen ja toimintamalleihin tulee perehtya.

”Yrityksilla on kdytdssa palveluita, joista ei ole kokonaisnaky-
vyyttd. Esimerkiksi monen yrityksen kayttdma WhatsApp jakaa
metadatan Facebook-konsernissa. Pilvipalveluiden tietotur-
vapolitiikat voivat muuttua omistajien tai strategioiden vaihtu-
essa. Ensimmaéinen s&anto turvalliseen pilveen on ymmartaa
palvelutarjoajan tietoturva- ja tietosuojapolitiikka. Jaettu tie-
toturvavastuu eli shared security responsibility pitaa kon-
septina ymmartaa ja huomioida verrattaessa julkista pilvea
yksityiseen pilveen.”

”"Monilla yrityksilld on useita pilvia samanaikaisessa kay-
téssa. Kun jokaisella naista palveluntarjoajista on eri politii-
kat ja tietoturvakaytannét, muodostuu vaativa kokonaisuus
suojattavaksi. Monipilviympéristéissd kannattaa kiinnittaa
huomiota tiedon luokitteluun, koulutukseen ja identiteettien
hyvéaan hallintaan. Identiteettien ja kdyttévaltuuksien hallinta
suojaa seka yritysta etta kayttajaa. Lisaksi kaytettavyys para-
nee”, Kalalahti summaa.

\

=

Aktiivinen puolustus palomuurin haastajana

Aktiivinen puolustus on Sarkan lempilapsi, josta han puhuu
mielellaan. Sarkka tarkoittaa sillé keinoja, joilla organisaatiot
pystyvat merkittavasti hankaloittamaan ja jopa estaméaan tie-
toverkkorikollisten toimintaa.

”Mika tahansa tietoturvamuuri on vain este rikollisten toi-
minnalle. Hy6kkédys on onnistunut silloin, kun hakkeri on saa-
nut tehtyé haluamansa asian ennen kuin hénet on tunnistettu.
Mita enemman iskuun menevaé aikaa voidaan hidastaa tun-
nistamisen ja reagoinnin jalkeen, sité helpompi on estaa onnis-
tunut hyokkays.”

”Oma verkko kannattaa suojata mahdollisimman aktiivisesti
ja keskittya kaikkein oleellisimpiin ongelmiin. Pitda pohtia, mita
tietoja hyokkadjisté voi saada jo etukateen ja minkélaisia ansoja
on mahdollista viritella. Huomioitavaa on, ettéd esimerkiksi kir-
janpidonkin avulla voidaan tunnistaa tehokkaasti kyberhy6k-
kayksia. Liséksi kriisitilanteiden ja palautusten harjoittelu on
olennaista. Hyvalla suunnittelulla ja ennakoivilla toimintamal-
leilla paasee jo pitkalle”, Sarkka neuvoo.

Kalalahden mielesté aktiivista puolustusta on mahdollista
toteuttaa silloin, kun tietoturva on maaritelty huolellisesti ja
kirjattu liiketoimintastrategiaan.

"Pitaa miettia, minka tason riskeja lahdetaan ratkaisemaan
ja mika on budjetti. Kayttdjat ovat tdnakin paivana suurin uhka
ja sahkoéposti tarkein leviamiskanava. Henkildkunnan koulu-
tuksella on merkitysta, samoin kuin uhkatilanteiden ja palau-
tumisen treenaamisella. Toisinaan myds hyvén kumppanin
asiantuntemus on arvokasta, koska sen avulla voidaan 16ytaa
uusia ratkaisumalleja ja kohdistaa kaytettavissa oleva budjetti
tehokkaimpiin keinoihin. Tietoturva on osa liiketoimintaa, joka
mahdollistaa sen hairiéttéman jatkumisen”, Kalalahti paattaa.

Telia
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Delete
DELETE ENNAKOI
HUOLTOTARPEET NB-IOT:N AVULLA

Ymparistépalveluita tarjoava Delete testaa NB-loT-teknologiaa kiinteist6- ja
huoltoasemaymparistdossa. Tavoitteena on tehostaa huoltoprosesseja seka

edistaa asiakasyritysten liiketoimintaa.

TEKSTI: TELIA

m killiset huolto- ja tyhjennystarpeet ovat yrityksille kal-

liita ja asiakkaille ikavia. Toiminta keskeytyy usein yllat-
taen kaivojen tayttymisen tai vieméaritukosten takia. Pilotissa
selvitimme, miten NB-loT palvelee huoltojen ennakoinnissa.
Samalla teemme myo6s anturikehitysta erilaisiin kayttékoh-
teisiin”, kertoo Deleten kehitys- ja HSEQ-johtaja Markku
Salminen.

Pilotissa etédluettavat NB-loT-anturit asennetaan enna-
koimaan Helsingin Stockmannin jatevesipumppaamon
pinnan korkeutta seka tamperelaisten huolta-
moiden Neste K Hatanp&aan ja Neste K
Kekkosentien autonpesulinjaston
hiekanerotinkaivojen huolto- ja
tyhjennystarpeita.

”Kiinteist6jen ja huol-
tamoiden jatevesien
mukana kulkeutuu
viemareihin sak-
kaa, joka ker-
tyy tata varten
rakennettuihin
erotinkaivoihin.
Kaivoihin asen-
nettujen antu-
reiden avulla
pystymme reaa-
liaikaisesti seuraa-
maan muun muassa
kaivoihin kertyneen
rasvan ja hiekan maaraa
ja samalla ennakoimaan
tyhjennystarvetta”, Salmi-
nen kertoo. NB-loT-teknologiaa
voidaan tulevaisuudessa hy6dyn-
t4a monissa erilaisissa kiinteistoissa.

Enemman ennakoitavuutta

Talla hetkella Delete tyhjentaa kuukausittain satoja
erotinkaivoja, paasaantoisesti erittdin lyhyella varoitusajalla.
Kokeilun tavoitteena on luoda uusia pysyvia toimintatapoja,
joilla vdhennetaan turhia huoltokaynteja, kehitetdan palvelu-
prosesseja suunnitelmallisemmiksi, sdastetaan kustannuksia

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

ja sita kautta edistetdén asiakasyritysten liiketoimintaa.
"Pilottikohteet on valikoitu tarkoin, ja tavoitteenamme on
monistaa jatkossa palvelua vastaaviin kohteisiin. Anturitekno-
logia mahdollistaa palvelun laajentamisen myés muihin erotin-

kaivoihin ja esimerkiksi erilaisiin pumppaamoihin.”

5G-teknologiaksi luettavan NB-loT:n avulla voidaan kytkea
tuhansia etana seurattavia loT-laitteita verkkoon yhden tukia-
seman alueella. Kokeilussa teknolo-
gian avulla valtetaan yllattavat
palvelukatkot ravintolan

ja autonpesulinjaston
toiminnassa ja pys-

tytdan tekeméan
huollot ennakoi-
vasti. NB-loT hy6-
dyntaad olemassa
olevia 4G- ja tule-
via 5G-verkkoja,
joten se ei vaadi
paikallisen verkon

pystyttamista.
Pohjoismaiden joh-
tava ymparistépal-
............................... veluja tarjoava yhtié
Delete testaa uutta
teknologiaa yhdesséa
asiakasyritysten seka
ohjelmistoyritys RD Velhon
kanssa, joka vastaa myoés
tarvittavien anturien kehityk-
sesta. Telia toimittaa pilottiin
tiedonsiirtoverkon, pilvipalvelun
datalle seka palvelun kayttoliittyman.

£

NB-IOT on energiatehokas
' ratkaisu
Perinteiseen mobiiliteknologiaan verrattuna

NB-loT:n merkittavin hydty on energiatehokkuus -
yhteys on lepotilassa, kun sita ei kdyteta. Laitteiden
paristot voivat nain ollen kestaa jopa kymmenen vuotta,
jolloin sensoreita voi sijoittaa esimerkiksi kiinteistojen
rakenteisiin ja muihin haastaviin kohteisiin.

@ Telia



KEMPPI SIIRTY!I

& KEMPPI

GLOBAALISTI PILVEEN

Kemppi sai pilvisiirtymalla lisaa toimintavarmuutta, nopeaa skaalautuvuutta
ja tietoturvaa etakonttoriensa palveluihin. Ruotsin toimipisteen onnistuneen
pilotin jalkeen Kemppi paatti siirtda kaikki tytaryhtiénsa Euroopassa ja sitten
muualla maailmalla Microsoft Azure -pilvipalvelun paalle.

VAPA MEDIA

TEKSTI:

m emppi on suomalainen hitsausalan edellakavija, joka
kehittaa alykkaita laitteita, hitsaustuotannon hallintaoh-

jelmistoja ja néita tukevia asiantuntijapalveluja vaativiin teolli-

siin sovelluksiin ja kuluttajan tarpeisiin.

Vuonna 1949 perustettu lahtelainen perheyritys on vuosien
mittaan kasvanut yli 600 hitsauksen asiantuntijaa tyéllista-
vaksi yritykseksi, joka toimii 13 maassa. Liséksi partneriver-
kostonsa kautta Kemppi tarjoaa paikallista asiantuntemusta
asiakkailleen yli 60 maassa.

Pilvesta ketteryytta ja tehokkuutta ICT-palveluihin

Noin kaksi vuotta sitten Kemppi oli suurten IT-muutosten
edessi, kun IT-organisaation roolia ja palveluiden tuottami-
sen rakennetta haluttiin uudistaa. Muutosten myo6ta alkoi myos
Kempin ja Telia Inmics-Nebulan yhteisty6.

Yhteistydssa lahdettiin pian tehostamaan Kempin tytaryh-
tididen IT-infrastruktuuripalveluiden tuottamista pilvipalvelui-
den avulla.

”Pilvipalveluihin siirtymisen takana oli ajatus helpommasta,
kustannustehokkaammasta ja ketterammasta ICT-palvelui-
den tuottamisesta”, kertoo Kempin ICT- ja infrapaallikkd
Tomi Moberg.

\

KUVA:KEMPPI

NAIN PILVISIIRTYMA

TEHDAAN

1. Tarpeiden ja tavoitteiden hahmotus

2. Teknologian ja nykytilan liiketoiminta-
tavoitteiden analysointi workshopeissa

3. Ratkaisuvaihtoehtojen esittely

4. Roadmap ja toteutus

Pilvisiirtymaan I6ytyi luonteva vaihtoehto

Kempille luotiin Pilvipolkukonseptia kayttaen liiketoiminta-
vaatimukset huomioiva siirtymasuunnitelma, jonka avulla tar-
vittavat palvelut siirrettiin pilviympéaristé6n avaimet kateen
-periaatteella. Pilvipolkua rakentaessa otettiin huomioon Kem-
pin aiemmat kokemukset pilvipalveluiden kaytosta.

"Keskustelujen ja analyysien kautta ndimme, etté Azure taytti
parhaiten Kempin etakonttorien palveluille asettamat tavoit-
teet: toimintavarmuuden, nopean skaalautuvuuden, konesalien
lokaatiot seka tietoturvan. Pystyimme tarjoamaan kokonais-
toimituksen julkisesta pilvesta paikallisiin infran ratkaisuihin,
mika oli selkead vahvuutemme”, kertoo Telia Inmics-Nebulan
pilvipalvelujohtaja Jani Meuronen.

Mobergin mukaan Azure-ymparistd oli luonteva valinta,
koska Kempilla oli siitéd jo aiempaa kokemusta hitsausohjel-
mistojen kautta.

Sujuvasta pilotista globaaliksi ratkaisuksi

Ennen kaikkien tytaryhtiéiden siirtymista pilveen jérjestettiin
pilotti Kempin Ruotsin toimipisteella.

”Ruotsin pilottiprojektiin oltiin tyytyvéisia. Loppukayttajien
kayttokokemus oli hyva, ja Telia Inmics-Nebulan asiantunti-
jat pystyivat toteuttamaan suunnitellun ymparistén Azureen
nopeasti ja ilman ongelmia. Taman jalkeen olemmekin siirta-
neet kaikki Euroopan tytaryhtidmme Azuren péaalle. Seuraava
askel on siirtda maailmalla olevat toimistot Intiassa, Australi-
assa ja Kiinassa pilveen”, Moberg kertoo.

Telia
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elian ja Finavian kaynnistamén robottihankkeen myéta
Helsinki-Vantaan lentoasema on ensimmainen 5G-len-

toasema maailmassa. Hankkeessa kokeillaan 5G-verkon hy6-
dyntamista lentoaseman toiminnoissa ja elamysten tuomisessa
matkustajille.

5G-robotti on asettunut lentoaseman T2-terminaalin non-
Schengen-alueelle, ja robotin ohjaus ja tiedonsiirto toteute-
taan lentoasemalla kaytté6notetun 5G-tukiaseman kautta.

”Robotti voi valittadéa reaaliaikaista videokuvaa terminaalista
ja mahdollistaa etdohjauksen kautta tai autonomisesti vaik-
ASIAKKAAN 2 Gpbs karza te.rm!nazflliallllueiden tallr.l.(?s.tuksen, jollloin.voidf\an nahda,
KOKEMA etta kalklf.l t0|m||' kute:n pltaaklrl. RObO.ttI voi myoés opa}sta.\a
HUIPPUNOPEUS rr'natkusta!la. tgrmfpag!lalueellar ja tarkoitus c.>n t_estata.pllfntln
aikana erilaisia kayttétapauksia”, kertoo Heikki Koski, Fina-
vian Chief Digital Officer.

ENSIMMAISEN VAIHEEN 5G

TAAJUUS 3500 MHz
KAISTA 100 MHz!

KAYTANNOSSA 0.25-1 Gbps

Hankkeessa tutkitaan sita,
miten matkustajat ja hen-
kilbkunta suhtautuvat pal-
velutehtavia hoitavaan
autonomiseen robottiin.
5G:n viiveettomat yhteydet
jamassiivinen kapasiteetti tulevat erinomaiseen kaytt66n len-
toasemalla, jossa liikkuu paljon ihmisia ja dataa, ja jossa seka
turvallisuus etta sujuva palvelu ovat ensiarvoisen tarkeita.

Lentoaseman 5G-verkko avattiin vuonna 2018 Telian esi-
kaupallisessa verkossa, Viestintdviraston mydntamilla testi-
taajuuksilla. Kaupallisen 5G-verkon Telia avasi vuoden 2019
alussa. 5G-teknologiaa tulevat ensin kayttamaan yritykset ja
siité hyotyy alkuvaiheessa etenkin teollisuussektori, jossa 5G
tukee automaatiota seka prosessien etahallintaa.

J\,_
a
(i ]
€%

LIKENTEEN 1000 x suurempi

] ”Robotti toimii
MAARA nykyiseen nahden

terminaalioppaana.”

—— jopa 10 Gbit/s — Heikki Koski, Finavia

VIIVE 1 millisekunti
PARHAIMMILLAAN

> O

> Lue lisaa ja liity
verkostoon: telia.fi/5g

5G:N VAIKUTUS NAKYY MUUN MUASSA NAIN

daa Q @
Tehtaat ja tuotantolaitokset Logistiikka

loT ja videoanalytiikka havait- Kuljetusten optimointi ja
sevat poikkemat. AR ja VR seuranta antureilla karsii

toimivat huollon, koulutus- turhaa tyéta ja tekee toi-
ten ja analytiikan tyékaluna. minnasta lapinakyvaa.

Energia, vesi ja sahko6
Reaaliaikainen anturi-

tieto mahdollistaa ennakoi-
van huollon, mika saastaa
kuluja ja ehkéisee vaurioita.

i L) L

Alyrakennukset Liikenne Koulutus

Parempi energiatehokkuus
ja muut alytoiminnot kar-
sivat kuluja ja kasvatta-
vat kayttajatyytyvaisyytta.

Autonominen liikenne on
kustannustehokasta, ruuh-
kia voidaan ohjata, ja liiken-
netieto on reaaliaikaista.

VR-ratkaisut tukevat ilmio-
oppimista. Aineita voidaan
opiskella aidossa ympéris-
téssa esim. sademetsassa.

Telia

\

13


https://telia.fi/5g

TEKOALY

TEKOALYSOVELLUKSET EIVAT
SYNNY JOHDON KABINETEISSA

- KOKO ORGANISAATION TULIS!
YMMARTAA TEKOALYN PERUSTEET

Kasvojen tunnistukseen perustuvia maksutapahtumia, tekoalylaakareita
ja hallituksen jasenid, henkilékohtaisia assistentteja, parempia ennusteita
ja paatéksentekoa, automatisoituja tehtaita seka liikennetta.

TEKSTI: MARI RIHTI KUVAT: IIRO IMMONEN

ekoalyn lupaus on suuri, ja tutkimuksen* mukaan 71
prosenttia yritysten ylimmasta johdosta pitaa tekoalya
tarkeana aiheena. Suomi on tekoalykehityksessa kansainva-
lisesti vertailtuna hyvassa asemassa - nyt pitaisi vain keksia,
miten tekodlya kannattaa soveltaa omassa organisaatiossa.
Lahdimme ottamaan tasta selvaa Maria Ritolan opastuksella.
Ritola on yksi tekodly-yritys Iris.ai:n perustajista. Iris.ai:ta
voisi kuvailla tekoalypohjaiseksi tutkimusassistentiksi, joka
auttaa tutkijoita seké opiskelijoita I6ytaméaén oikeita sisaltéja
tehokkaammin ja nopeammin. Sovellus vihentda manuaa-
lista ty6ta ja toisaalta osaa ehdottaa my6s sellaisia sisaltoja,
joita tiedonhakija ei valttamatta itse osaisi hakea. Iris.ai voi
karsia esimerkiksi kirjallisuuskatsaukseen kaytettya aikaa
jopa 80 prosentilla.

Iris.ai onkin hyva esimerkki siita, miten tekoaly voi puoliksi
automatisoida tydtehtavia seka auttaa ihmistéa rutiininomai-
sessa tyossa. Tyypilliset neuroverkkopohjaiset tekoalysovel-
lukset perustuvat kuvien, puheen ja tekstin tunnistukseen ja
ratkovat erilaisia optimointiongelmia: "Esimerkiksi neuroverk-
koihin pohjautuva Googlen Smart Compose -sovellus tekee
Gmail-sahképostiohjelman kayttsjille ehdotuksia lauseen paat-
tymisesta sdhkoépostin kirjoittamisen aikana. Tekoély voidaan
myds treenata taitavaksi tunnistamaan kuvia - hyperspektri-
silla kameroilla otetuista kuvista voidaan konealyn avulla tun-
nistaa esimerkiksi pilaantunut ruoka ihmissilmaa tarkemmin”,
Ritola kuvailee.

Tyotehtavien lisdksi tekodlyn vaikutukset ulottuvat myés
prosesseihin seka liiketoimintamalleihin. Prosesseista Ritola
mainitsee esimerkkina suunnittelutyén, jossa tekoaly voi aut-
taa uusien mallien rakentamisessa: ”Suunnittelija voi vaikkapa
maaritelld, etta tuolin taytyy kantaa 300 kiloa, ja istuimen on
oltava 50 senttia korkea. Annettujen kriteerien perusteella
tekodlysovellus voi luoda suunnittelijalle tuhansia erilaisia
vaihtoehtoja.”

Liiketoimintamallien Ritola povaa kasvavassa maarin poh-
jautuvan ennusteisiin, jotka tana paivana usein perustuvat
kayttdjadataan. ”Yksi esimerkki on Netflixin suositukset, jotka
muuten ovat yllattdvan hyvia. Vastaavat, suosituksiin perus-
tuvat palvelut tulevat yleistymaan.”

A

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

Datan heittaminen neuroverkkoihin ei ole ratkaisu

Kun yritys tai organisaatio miettii tekoalyn hyédyntamista, olen-
naista on, etta ihmiset ymmartavat tekoalyn peruskasitteet.

”Kannattaa kouluttaa my6s ne ihmiset, jotka tekevét toita
IT:n ulkopuolella”, Ritola vinkkaa. ”Heille tulisi muun muassa
tasmentaa, mihin vaikkapa neuroverkkoja voidaan kayttaa. Kun
ihmiset ymmartavat paremmin tekoélyn logiikkaa ja sovellus-
kohteita, he alkavat hahmottaa, millaisia asioita heidan yksi-
kdsséén voitaisiin ratkoa tekoalyn avulla. Ihmiset tuntevat
omat tyétehtéavansa parhaiten itse.”

Kun ideoita alkaa syntya, IT pystyy edistdmaan niita ja miet-
timaan, millaista dataa ja millaisia malleja tarvitaan tekoalyn
kayttéonottamiseksi. Ritolan mukaan usein tarvitaan myés
organisaation ulkopuolista osaamista. Ensin tulee kuitenkin
synnyttda kasitys tehtavisté ja prosesseista, joissa tekoalya
voidaan hy6dyntaa.

Data on tietenkin olennainen osa tekoalysovelluksia.
Datan heittdminen neuroverkkoihin ei kuitenkaan ole mikaan
taikanappi.

"Tata voisi verrata siihen, miten internetia hyédynnettiin 20
vuotta sitten. Digitalisaation edellakavijayritykset eivat olleet
niitd, jotka pistivat pystyyn nettisivut. Ne tekivat kaikkea tuot-
teiden A/B-testauksesta tuotesyklien lyhentédmiseen ja uusien
markkinoiden tunnistamiseen.”

”Vastaavasti dataa tulee nyt kasitella strategisella tasolla.
Organisaatioiden kannattaa miettia, kuinka sita voidaan kerata
nykyisten toimintojen sivutuotteena, kumppanuuksien kautta
tai muuten yhdistelemalla. Dataa ei valttamatta tarvitse olla
paljon, mika tulee monille ylldtyksena. Melko pienilla maarilla
paasee hyvin alkuun, jos laatu on kunnossa. Tulevaisuudessa,
kun uudet oppimismenetelmét vakiintuvat, small data -tyyp-
piset ratkaisut todennékdisesti yleistyvat etenkin B2B-puo-
lella”, Ritola pohtii.

* Artificial Intelligence in Europe, Finland, Outlook for 2019 and
Beyond, EY
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Aallon harjalle on helpompi paasta, kun
ei odota virheetonta lopputulosta

Tekoélypiloteissa odotukset saattavat olla liilan suuria. Rea-
listisempi lahestymistapa auttaa oikeille raiteille.

”Oletus saattaa olla, etta pilotissa on mukana kaikki mah-
dollinen netista I6ytyva aineisto, johon paastaan kasiksi alyk-
kaan sovelluksen kautta ja joka voi tehda kaikki mahdolliset
analyysit. Testauksessa odotukset kannattaa asettaa realisti-
sesti sekad maaritella kriittiset tekijat, joiden tulee tayttya. Jos
mukana on organisaation ulkopuolista osaamista, tulisi var-
mistaa, ettad kaikki osapuolet tietéavat, mita yhteistyon tulok-
sena syntyy ja toisaalta mita ei synny”, Ritola neuvoo.

”Pilotin jalkeen se kaikista haastavin ty6 liittyy kokeilun
skaalaukseen, eli uusien toimintamallien rakentamiseen
organisaatiotasolla.”

Viime kadessa ihminen on vastuussa paatoksista

Yksi tekoélysovellusten haaste on eettiset kysymykset, joista
on keskusteltu myés julkisuudessa.

”On hyva, etta tekodlyn etiikasta puhutaan ja viitekehyksia
eettisten kysymysten hahmottamiseen rakennetaan. Vinou-
mien valttamiseksi yritysten ja organisaatioiden tulisi ymmar-
taa, millaisella datalla malleja on treenattu ja millaista dataa
mahdollisesti puuttuu. Taysin kattavaa dataa voi olla mah-
dotonta saada, mutta kun puutteet tiedostetaan, ne osataan
ottaa huomioon paatéksenteossa. Toki objektiivisuuden kasite
on filosofinen kysymys, silld korviemme vélissé on jo lahto-
kohtaisesti paljon vinoumia, joista emme edes itse ole tietoi-
sia”, Ritola toteaa.

Tekoélyn ongelmat liittyvat muun muassa vallan keskittymiseen
seka riskiin syrjinnan lisdéntymisesta: ”Kiinassa otetaan asteit-
tain kaytté6n pistelaskujarjestelma, joka palkitsee tai rankaisee
ihmisia heidan tekojensa ja puheidensa pohjalta. Sosiaalisen
median yritys on hakenut patenttia teknologialle, joka tekisi
lainapaatoksia hakijan Facebook-ystavien luottoluokituksen
perusteella. HR-kaytdssa on ollut sovellus, joka vertaa parhaiden
tyontekijéiden kasvonliikkeita tydnhakijoiden kasvonliikkeisiin.”
Ritola muistut-
taa, ettd ihnmisen
tulee aina paa-
téksia tehdessa
osata soveltaa
kerattya dataa,
ymmaéartaa mista
siind on kyse
seka tehdé hen-
kil6kohtainen
arvio tilanteesta.
”"Vastuuta paa-
toksenteossa
ei voi ulkoistaa
koneelle.”
”Parhaassa
tapauksessa tulemme algoritmien avulla tietoisiksi vinou-
mista omassa ajattelussamme. Lapinékyvyys, yhdessé asetetut
tavoitteet ja avoin keskustelu auttavat rakentamaan teknolo-
gian avulla sellaisen maailman, kuin todella haluamme.”

”Parhaassa tapauksessa
tulemme algoritmien avulla
tietoisiksi vinoumista omassa
ajattelussamme. Lapinakyvyys,
vyhdessa asetetut tavoitteet

ja avoin keskustelu auttavat
rakentamaan teknologian
avulla sellaisen maailman,

kuin todella haluamme.”

— Maria Ritola

Ville Hulkko,
Kia Tahvanainen ja
Sam Salonen
Tekoalyn asiantuntijat

Robotti ja ihminen tydparina -
miten valjastan tekoalyn hyotykaytt66n?

Katso webinaaritallenne:
telia.fi/webinaarit



https://telia.fi/webinaarit

CROWD INSIGHTS

MOBIILIVERKKODATA PALJASTI
IMATRANAJON VAIKUTTAVUUDEN

Imatran kaupungin kavijamaara kasvoi 22 000 henkilolla Imatranajon
aikaan heinakuussa 2018. Euromaaraisesti mitattuna Imatranajo jatti
Imatralle jopa 4,1 miljoonaa euroa. Tarkkoja mittauksia tapahtuman
vaikuttavuudesta pystyttiin tekemaan Crowd Insights -analytiikan avulla.

TEKSTI: EMMI HAUTALA

B uuri osa ihmisista kantaa nykyaén alypuhelinta muka-
naan lédhes kaikkialle. Crowd Insightsissa tietoa
ihmisvirtojen liikkumisesta saadaan anonymisoidusta mobii-
liverkkodatasta, joka kertoo, mista ihmisjoukot tulevat ja minne
ne ovat menossa”, kertoo Telian liiketoiminnan kehityspéaal-
likké Tero Sarkiniemi.

Imatran kaupunki on pieni ja ketteré kunta, joka halusi sel-
vittda Imatranajon vaikuttavuutta koko kaupungin elinvoimai-
suuden ndkékulmasta, jotta he pystyisivéat tulevaisuudessa
suunnittelemaan entistd paremman tapahtuman.

”Olemme aikaisempina vuosina tehneet kvalitatiivisia kyse-
lyité ajojen vaikuttavuudesta, mutta kyselytutkimukset ovat aika
kalliita ja niiden tekemisessa saattaa joskus esiintya virhemar-
ginaalia”, pohtii Imatran kaupungin tietojohtaja Kari Perala.

Tapahtuma-analyysi paljasti, mistd maakunnista ajoihin saa-
vuttiin, kuinka kauan Imatralla viivyttiin ja miten kévijamaarat
vaihtelivat tunneittain.

“Imatranajosta paadyttiin tekeméaan tapahtuma-analyysi,
koska sen avulla on mahdollista saada monipuolista tietoa
ihmisvirtojen liikkumisesta niin tapahtuma-alueella kuin laa-
jemminkin koko Imatran kaupungissa”, Sarkiniemi selventaa.

=
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KUVA: IMATRAN KAUPUNKI

Noin 42 prosenttia Imatranajon
katselijoista tuli Etela-Karjalasta

Crowd Insights paljasti Imatranajosta yksityiskohtaisia tulok-
sia, joita olisi ollut vaikea saada selville ilman mobiiliverkko-
datan analysointia.

”Saimme ensimmaista kertaa ajoista selville konkreettisia
tuloksia. Analyysi paljasti, etta suurin osa eli noin 42 prosent-
tia tapahtuman katsojista tuli Etela-Karjalasta seka toiseksi
eniten katsojia saapui Uudeltamaalta. Selvitimme analyysissa
my0s lisdpotentiaalin tapahtuman kavijamaaralle, joka arvi-
omme mukaan voisi olla noin 5000 ihmistd”, iloitsee Peréla.

Perédlan mukaan Crowd Insights -analytiikka tarjosi Imat-
ran kaupungille niin laadukasta dataa, etta he pystyvat hy6-
dyntdmaan sitd myds tulevien vuosien ajojen suunnittelussa
seka markkinoinnissa.

"Nyt kun kattava analyysi on tehty, niin jatkossa tieddmme
tarkemmin, milta paikkakunnilta ajoihin saavutaan ja milta paik-
kakunnilta taas ei. Samalla pystymme kohdistamaan tapahtu-
man markkinointia aikaisempaa tehokkaammin.”

Myés Imatran kaupunginhallituksella on mahdollisuus hy6-
dyntaa dataa paatdksenteossaan, jolloin kaikkien suurempien
tapahtumien vaikuttavuutta voidaan raportoida esimerkiksi
kunnan tilinpaatéksessa.

Telia
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VAPO HYOTYY
ICT-RATKAISUIDEN
KESKITTAMISESTA

Kansainvalinen bioenergian ja kasvattamisen
edellakavijayritys Vapo panostaa voimakkaasti
digitalisaatioon ja ICT:hen. Yhtién tavoitteena

on tarjota asiakkaille paras mahdollinen

asiakaskokemus niin sisdisesti kuin ulkoisestikin.

Jukka Holm
CIO Vapo

ICT-ratkaisujen keskittamisen

edut - katso webinaaritallenne:
telia.fi/webinaarit

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

Energia-alan murros vaatii uusia
teknologiaratkaisuja

”Energia-ala on murroksessa, ja suuri muutos tapahtuu jo
lahivuosien aikana ennen kaikkea ilmastopolitiikan seurauk-
sena. Fossiilisten polttoaineiden kaytté vahenee radikaalisti,
ja Vaponkin energialiiketoiminta siirtyy kohti biomateriaaleja
ja bioenergiaa. Uudenlaiset ICT-ratkaisut ja uusi teknologia,
kuten loT, robotiikka, tekoaly, matalataajuusverkot ja 5G, aut-
tavat meitd onnistumaan tassa liikketoimintamuutoksessa”,
sanoo Vapon CIO Jukka Holm.

”Ty6 on muuttunut liikkuvammaksi, ja tyéntekijamme kayt-
tavat sovelluksia jo 80-prosenttisesti mobiilissa. Tama, kuten
myods se, ettd ICT-ratkaisuiden toimivuus on kriittisessa
roolissa kaikessa tekemisessa, taytyy huomioida tarkasti
IT-jarjestelmakehityksessa.”

ICT-kumppanin valinta on strateginen paatoés

Vapossa ollaan pohdittu paljon sitd, kuinka monitoimittajaym-
péristda voisi hallita niin, etta IT- ja liiketoimintapalveluiden
kayttéonotto olisi ketteraé ja tehokasta. Mita kannattaa tehda
itse, mita ostaa kumppanilta ja miten ylipaataan selviytya palve-
lutuottajien muodostamasta sopimus- ja teknologiaviidakosta.
Ratkaisuna haasteeseen Vapo on valinnut palveluintegraa-
tio-kumppanikseen (SIAM, Service Integration and Manage-
ment) Telian.

KUVAT: VAPO

”SIAM-yhteistyd on tuonut hyétyja moneen asiaan. Palve-
lukokemus ja tehokkuus ovat parantuneet, kun jarjestelmia
ja hallinnoitavia asioita on vdhemman. Jo yksindan kokous-
ten maaran vahentyminen on ollut merkittava hyoéty, joka on
vapauttanut omaa IT-henkilékuntaamme palveluiden kehit-
tamistyohoén. Yhteiset,
monen asiantunti-
jan palaverit mahdol-
listavat reaaliaikaista

”Luotettavan kumppanin
kanssa on mahdollista

yksinkertaistaa ongelman ratkaisua,
prosesseja seka parantaa innovointia ja koko-
kustannustehokkuutta naispalvelun laadun

kehittdmista.”

”Haluamme Iluoda
yhdessa strategis-
ten kumppaneidemme
kanssa toimivan eko-
systeemin, joka tehos-
taa liiketoimintaamme.
Nain voimme itse siirtyd ICT-asioiden péivittédisesta operatiivi-
sesta hallinnoimisesta lilketoimintamme kehittamiseen. Meilla
on paljon suunnitelmia muun muassa kuvantunnistuksen,
robotiikan, konealyn ja loT-datan hyédyntédmiseen toiminnas-
samme. Haluamme jatkossakin olla teknologisia edellakavi-
joitd muun muassa laitosten etdohjauksessa ja valvonnassa.
Se ei ole mahdollista ilman néitd moderneja teknologioita ja
osaavia yhteistydkumppaneita”, Holm paattaa.

ja tietoturvallisuutta.
Mydés asiakaskokemus
paranee, kun toimijoiden
maara on pieni.”

—Jukka Holm, Vapo
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DIGITAALINEN OPPIMINEN

DIGILUOKAT TUOVAT

T1INIY
CISCO

SUJUVUUTTA JA TASA-ARVOA NOVIA-
AMMATTIKORKEAKOULUN TOIMINTAAN

Monialainen Novia-ammattikorkeakoulu on noin 4000 opiskelijan ja 290
asiantuntijan koulutusyhteisé. Novia on Suomen suurin ruotsinkielinen
ammattikorkeakoulu, jossa voi opiskella tutkinnon yhdeksélla koulutusalalla.
Koulutuspaikkakuntia on useita aina Raaseporista Pietarsaareen asti.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

KUVA: CISCO

oillakin aloilla seka koulutustarpeet etta opiskelijamaarat

ovat sen verran pienia, ettei opetusta voida aina jarjes-
taa monella eri paikkakunnalla, vaan henkil6ston ja oppilaiden
on itse liikuttava. Onneksi apu 16ytyy nykyaan helposti moder-
nien viestintaratkaisuiden avulla.

”Hallintohenkiléstémme, oppilaskunnan hallitus ja opettajat
hyétyvat Telia Tila -videoneuvotteluratkaisusta, kun heidan ei
tarvitse matkustaa eri yksikdiden valilla palavereissa”, sanoo
Novian opetuspalveluiden paallikké Thomas Bdckelman.
Telian Teamwork Specialist Heikki Hautala jatkaa, etta video-
neuvotteluiden tarkka kuva ja huippulaadukas aani takaavat
sen, ettei vélimatka neuvottelukumppaneihin tunnu miltédan.
”Palvelu on ekologinen ja taloudellinen vaihtoehto matkusta-
miselle”, Hautala toteaa.

”Lisaksi opetamme opiskelijoitamme digitaalisissa luokka-
huoneissa, jotka on hankittu Telialta palveluna. Digiluokat ovat
helppokayttdisia niin opettajille kuin oppilaillekin, jotka voivat
osallistua opetukseen joko toisesta toimipisteesta, kotoaan tai
vaikka ulkomailta kasin. Opettaja voi liikkua luokkahuoneessa

<

vapaasti monikameratekniikan ja kattomikrofonien ansiosta,
eiké oppitunnin aloitukseen vaadita kuin yksi napin painallus.

Kokemus on kaikille osapuolille miellyttava ja aito, kun pal-
velun virtuaalitilassa on vielda mahdollista jakaa materiaaleja
tietoturvallisesti. Hybridiopetus, jossa lahi- ja etdopintojak-
sot yhdistetddn joustavasti on tdman paivan kilpailuvaltti”,
Béckelman tietaa.

”Kokonaan verkossa tehtavat etdopinnot tuovat lisaa valin-
nanvaraa ja mielekkyytta opiskeluun, kun kursseja voi valita
niin oman kuin vieraankin paikkakunnan kursseista. Tulevai-
suuden visiossa merenkulkualan opiskelijat voivat osallistua
etana opiskeluun myés meriharjoittelun aikana, rippumatta
siitd, milla valtamerella heidan laivansa silla hetkellad on.”

"Ylempia amk-tutkintoja opiskellaan yleensa tyén ohessa
iltaisin ja viikonloppuisin. Digiluokat vapauttavat oppimisen
ajasta ja paikasta riippumattomaksi, mika tuo lisaa joustoa
arkeen ja elamaan. Se saattaa jopa vaikuttaa siihen, kuinka
moni ylipaataan hankkii lisdkoulutusta kiireisen tyéelaman
ohessa”, pohtii Bockelman.

Telia
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YDINPOMMIN
KESTAVAA VARMUUTTA

Maailman ykkoéseksi rankattu runkoverkko kuuluu Telialle

ja selviaa vaativimmistakin tilanteista.

TEKSTI: VAPA MEDIA

ata kulkee keskeytyksetta Telia-konserniin kuuluvan Telia

Carrierin runkoverkossa. Haittaohjelmat, pitkat valimatkat
tai odottamaton kuituverkon vaurioituminen eivat esta datan
matkaa kohti loppukayttijaa. Miten verkon toimintavarmuus
on saatu pomminvarmalle tasolle?

Runkoverkko on tietoliikenneverkon ydin — paavayla, joka
yhdistaa tietoliikenneverkon solmupisteet toisiinsa. Esimer-
kiksi sosiaalisen median palveluntarjoajat ja peliyritykset hy6-
dyntavat maailmaa ristiin rastiin kulkevia kuituverkkoja, joita
voisi myds kutsua internetin ja datan valtateiksi. Datan kat-
keamaton kulku yrityksilté loppukayttdjille on taattu lukemat-
tomien kaapeleiden ja yhteyspisteiden avulla.

"Telia Carrierin tehtdvana on varmistaa, etté data kulkee kes-
keytyksetta yritysten, datakeskusten, pilvipalveluiden ja lop-
pukayttdjien valilla. Esimerkiksi Helsingista lahtee ulos viisi
kaapeliamme, joten data I6ytaa aina tiensa perille, vaikka yksi
kaapeli olisi tilapaisesti vaurioitunut vaikkapa laivaliikenteesta

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

johtuen”, toteaa Chief Evangelist Mattias Fridstrém Telia
Carrierilta.

65 000 kilometria kuituverkkoa, joka turvataan
ydinpommin kestavasta bunkkerista

Kansainvilisilla markkinoilla toimivilla tai sinne tahtaavilla Telia
Finlandin yritysasiakkailla on kéyt&ssaan 65 000 kilometria Telia
Carrierin omaa kuituverkkoa. Sen avulla ne voivat esimerkiksi
rakentaa yhteyksia eri puolella maailmaa sijaitsevien toimipis-
teidensa valille seka datakeskuksiin, joissa niiden kayttamat
pilvipalvelut sijaitsevat.

”Kuituverkkomme kattaa kokonaisuudessaan Yhdysvallat
seka Euroopan, ja Aasiassa vuokraamme verkkoa muilta toi-
mijoilta. Verkkoa hallinnoidaan ydinpommin kestavasta beto-
nibunkkerista kasin”, Fridstrom selvittaa.

20
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RUNKOVERKKO MAAILMASSA
(DYN RANKINGS)

/

Myos Suomessa tietoliikenne
kulkee puhtaissa verkoissa

Telia Carrierin toiminta on maailmankin mittakaavassa ainut-
laatuista sen vuoksi, ettd yhti6 omistaa verkkonsa, ja niissa
kulkevaan liikenteeseen eivat ulkopuoliset paase kasiksi.

Puhtaat eli tietoturvalliset ovat my6s Telia Finlandin verkot
Suomessa. Tiedonkulku on turvattu tarkan kontrollin ja seuran-
tajarjestelmén avulla. Siten pienetkin poikkeamat tietoliiken-
teessé havaitaan ajoissa eika niista aiheudu haittaa asiakkaille.

”Seurantajarjestelméan havaitsema haittaohjelmaliikenne
ohjataan karanteeniin, jossa se puhdistetaan tai poistetaan.
Siten haitallinen liikenne ei paasee verkkoon saakka”, selit-
t4a Senior Offering Manager Jari Litmanen Telia Finlandilta.

Yhtié onkin kansainvélisessa selvityksessa saanut erityis-
maininnan siité, etta sen verkot ovat maailman puhtaimmat.
Verkkojen puhtaus takaa toimintavarmuuden ja paremmat pal-
velut loppuasiakkaille, kun verkko ei hidastu haittaohjelmien
vaikutuksesta. Suomessa Telia Finlandin asiakkaat siis paa-
sevat hydédyntamaan maailman puhtaimpia verkkoja, ja kun
ne tarvitsevat yhteyksia maailmalle, ne voivat turvautua Telia
Carrierin kattavaan runkoverkkoon.

=
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55 %

MAAILMAN
INTERNETLIIKENTEESTA

Game of Thronesista 3,5-kertainen datapiikki -
verkkojen tulee olla vélittémasti skaalautuvia

Maailmanlaajuisesti tarkasteltuna Telia Carrier rankataan télla
hetkella runkoverkkojen ykkéseksi, ja sen verkoissa kulkee yli
puolet globaalista internetliikenteesta. Liikenne kasvaa jatku-
vasti esimerkiksi pilvipalveluiden kaytén ja yha uusien verk-
koon kytkettyjen laitteiden eli esineiden internetin myo6ta.

Verkkojen skaalautuvuus on avainasemassa, kun yritykset
haluavat kasvattaa liiketoimintaansa globaalisti. Mit4 jousta-
vammin yritys pystyy skaalaamaan toimintaansa, sitd parem-
min se pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin ja selvidamaan
kovassa kilpailussa.

“Kilpailuvalttimme on se, etté verkkomme ovat skaalautuvat.
Joustavuus on nykypaivana kaiken a ja o, silla datapiikkeja
on vaikea ennustaa — koskaan ei voi tietda, mik& on seuraava
hitti verkossa”, Fridstrom toteaa.

”Esimerkiksi Telia Denmark huomasi viime kevaana 3,5-ker-
taisen piikin verkkoliikenteessa edellisviikkoon verrattuna,
kun Game of Thrones -sarjan tuorein jakso julkaistiin kolmelta
aamuyo6lla. Ja kun seuraava hittisarja netissa tulee liveksi, ja
striimaus kaynnistyy ympéri Eurooppaa, me olemme valmiita”,
Fridstrém sanoo.

Telia



22

VERKKO

HUOMIOI NAMA ASIAT
VERKOTTAMISESSA TANA VUONNA

Verkot ovat kulmakivi, jonka paalle yritysten liiketoiminta rakentuu

digitaalisella aikakaudella. Verkottamisratkaisut kehittyvat jatkuvasti -
mihin yritysten ja organisaatioiden tulisi kiinnittdd huomiota verkkojen
osalta tdna vuonna? Telian asiantuntija Janne Mikola listasi viisi asiaa.

TEKSTI: MARI RIHTI

Janne Mikola muistutti alkuvuonna jarjestetyssa
Future of Networking -tapahtumassa, etta verk-
kopalveluiden tulisi tukea my6s asiakkaan kan-
sainvalista liiketoimintaa. Telian asiakkaat voivat
hyddyntaa Telian globaalia runkoverkkoa.

1. Mukautuvuus

Verkkojen tulisi mukautua yrityksen ja organisaation tarpeisiin.
Verkot eivat enda nykypaivana ole staattinen ympaéristo, joka
toimittamisen jélkeen pysyy ennallaan hamaan tulevaisuuteen.
Jos yritys esimerkiksi fuusioituu tai perustaa vaikkapa uuden
toimipisteen tai pop-up-myymaléan, tulee verkon mukautua
muutoksiin joustavasti ja nopeasti. Verkkojen tulee mukautua
my6s esimerkiksi uuden liiketoiminnan tarpeisiin, yrityksen
jarjestamiin suuriin tapahtumiin ja organisaatiouudistuksiin.

2. Toimitusnopeus

Perinteisen verkkopalvelun toimitus saattaa kestéaa useita viik-
koja. Uudet liiketoimintamallit edellyttavat kuitenkin yrityksilta
reagointia ketterasti ja nopeasti. Esimerkiksi uusi toimipiste
on lahes hy6édytén ilman verkkoyhteytta. Yritykset ja organi-
saatiot saavat kaytt66nsa modernit verkkopalvelut jopa kah-
dessa paivassa.

\

KUVA: TELIA

3. Ajantasainen tilannetieto

Aiemmin asiakkaat ovat joutuneet luottamaan sokkona siihen,
etta palveluntarjoaja hoitaa kaiken verkkoihin liittyvan. Uudet
verkkoratkaisut tarjoavat asiakkaille monipuolista tietoa ver-
kon tilasta, jolloin asiakas voi tehda itse paatoksia verkkoon
liittyen ja myés muokata verkkoa, kuten kasvattaa kapasi-
teettia tarvittaessa.

4. Automaatio ja itsepalvelu

Nykypaivan verkkopalveluiden tulisi olla mahdollisimman
pitkalle automatisoituja. Perinteisesti muutokset ovat hoi-
tuneet ihmisten ja tyépyyntéjen kautta, mutta uusissa verk-
kopalveluissa asiakas pystyy tekemaan muutoksia myés
itse verkkopalvelussa. Uudet itsepalveluportaalit ovat lisaksi
niin helppokayttoisia, etta ne eivat edellytd asiakkaalta
it-osaamista, vaan yritysverkon hallintapaneelin kayttéko-
kemus voi olla ldhella kuluttajille suunnatun verkkosivuston
kayttokokemusta.

5. Internetin kasvava rooli

Aiemmin yritysten palvelut ja sovellukset pyérivat paaosin
suljetuissa yritysverkoissa. Nyt liiketoiminta on kuitenkin siir-
tymassa internetiin, kun yritykset kayttavat kasvavassa méaa-
rin internetin pilvisovelluksia. Perinteiset verkottamisratkaisut
eivat integroidu optimaalisesti yhteen internetissa toimivien
palveluiden kanssa, mika tulisi huomioida verkkoratkaisuissa.

Tutustu maan kattavimpiin
verkottamispalveluihimme:

telia.fi/verkottaminen

Telia
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TUNNISTAUTUMINEN

TUPAS KATOAA,

TURVALLISUUS LISAANTYY

”Siirtyméaaika Tupas-tunnistautumisesta uuteen protokollaan paattyy syyskuun

lopussa”, Telian varmenne- ja tunnistuspalveluista vastaava Kari Lehtimaki muistuttaa.

TEKSTI: SATU EKMAN

nT upas-tunnistautuminen ei vastaa EU:n tiukentuneisiin tie-
toturvallisuussaadoksiin, joten sita tarjoavien pankkien on
muutettava protokollaansa. Tama edellyttda reagointia vahvaa
tunnistautumista vaati-
vilta sahkadisilta asioin-
tipalveluilta: niiden on
otettava uusi jarjes-
telmé kaytt66n viimeis-
taan lokakuussa 2019”,
Lehtiméaki kertoo.
Lehtimaki suosittelee vahvaa tunnistusta kayttaville yrityksille
luottamusverkostoon perustuvaa vélityspalvelua, jota kayttamalla
yritys valttyy protokollamuutoksesta aiheutuvalta sopimusrum-
balta: "Valityspalveluntarjoajat paivittavat sopimukset ja teknii-
kan kuntoon jokaisen pankin kanssa. Valittajan kayttaminen on
paitsi helpompaa myds edullisempaa kuin erilliset sopimukset.”

”Telia Tunnistus
-vélityspalvelu pienentaa
pankkitunnistautumisen
hintaa vahintaan puolella.”
- Kari Lehtiméki, Telia

KUVA:

Varmuutta vahvasta tunnistautumisesta

Lehtim&en mukaan yha useammat asiointipalvelut vaativat joko
pankkien tai Mobiilivarmenteen tarjoaman vahvan tunnistau-
tumisen, mika lisda netissa asioimisen turvallisuutta. "Tahan
mennessé vahva tunnistautuminen on ollut kaytéssé lahinna
sielld, missa se on pakollinen, eli esimerkiksi vakuutusyhtidissa
jalaakarikeskuksissa. Ruotsissa ja Virossa vahva tunnistautu-
minen on kuitenkin kovaa vauhtia lisdantynyt muissakin séah-
koisissa asiointipalveluissa - ja tdma trendi nékyy nyt myods
Suomessa”, han tietaa kertoa.

Lehtimaki sanoo, ettd mita helpommaksi ja yleisemmaksi
vahva tunnistautuminen tulee, sitd vahemman tarvitaan enaa
kayttajatunnuksia ja salasanoja. "Vahvalla tunnistautumisella
voitaisiin korvata ne kaikki jo tdndan”, han paattaa.

@ Telia

ISTOCK
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PALVELULAITE

8 POLYGON

POLYGONIN TYOT EIVAT
KESKEYDY LAITEONGELMIEN TAKIA

Kiinteistokriiseja paivittain hoitava Polygon Finland ei kaipaa
ylimaaraisia ongelmatilanteita omaan organisaatioonsa.
Siksi yritys on ollut tyytyvainen huolettomiin ja toimiviin

palvelulaitteisiin.

TEKSTI: TELIA

m un vesivahinko sattuu, nopea reagointi minimoi synty-
via vaurioita, vahentéaa jalkitéita ja hillitsee kustannuksia.
Kiinteistévahinkojen asiantuntija Polygonin vahvuuksiin kuu-
luu raportoinnin hoitaminen paikan paalla vahinkokohteessa.

”Hoidamme kaiken yhteydenpidon puhelimilla ja tableteilla.
Asiakas saa esimer-
kiksi heti kdyntimme
jalkeen vahingonkar-
toitusraportin sahko-
postiinsa. Toimivat
mobiililaitteet ovat siis
todella tarkeitéa palve-
luketjumme toimivuu-
delle ja mahdollistavat palveluidemme korkean laadun”, kertoo
Polygonin IT-paallikké Marko Alakoski.

?Ostamalla laitteet
kuukausimaksullisena
palveluna saastymme
uuvuttavalta
yllapitorumbalta.”

— Marko Alakoski, Polygon

PALVELULAITE ON LAITE JA PALVELUT SAMASSA

[ v

VAKUUTUS HUOLTOPALVELU TIETOTURVALLINEN
KIERRATYS

KUVA: POLYGON

Palvelulaitteesta apua arkeen

Polygonilla on noin 300 tydntekijaa, jotka kiertavat asiakkai-
den luona ympari Suomen. Tallaisen tyontekijamaaran kanssa
organisointi on kaikki kaikessa, mika patee myds mobiilitar-
vikkeiden tilauksiin ja huoltoon. Alakoski korostaakin Telian
palvelulaitteiden helppoutta seka hankintamallin tuomia saas-
t6ja laitekuluissa.

”Vahan valia jonkun tyéntekijan puhelin tai tabletti menee
rikki. Ostamalla laitteet kuukausimaksullisena palveluna saas-
tymme uuvuttavalta yllapitorumbalta — kenenkaén ei tarvitse
kayttaa tydaikaa huoltojen varaamiseen tai laiteostoksilla
ravaamiseen, vaan kaikki tama hoidetaan puolestamme. Lois-
tava lisa on my6s varalaite, jonka avulla tyéntekija voi jatkaa
hommia kenttétdissa, vaikka oma puhelin olisikin huollossa.”

Alakosken mukaan palvelulaite helpottaa arkea paitsi ken-
talla myos toimistolla: ”Asiakasportaalin kautta voimme hal-
lita koko yrityksen laitetilauksia samasta paikasta. Kun uusi
laite on tilattu, palvelu lahettda automaattisesti loppukaytta-
jélle viestin tilauksen k@ynnistymisesta. Sisdinen viestintdmme
on siis helpottunut, kun tyéntekijéiden ei tarvitse enaa kysella
laitetilauksiensa peraan.”



TIEN PAALTA YRITYSVERKKOON

Haggblom Oy on kaivosteollisuuteen sekd maanrakennusosien valmistamiseen,
myyntiin ja huoltoon erikoistunut konepaja. Liikkuvan Yritysverkon avulla myyjat ja
huoltomiehet paasevat kirjautumaan yrityksen sisdverkkoon missé ja milloin tahansa.

EMMI HAUTALA

TEKSTI:

m aggblom aloitti toimintansa vuonna 1954 Kokkolassa.
Vuosien saatossa yrityksesta on kasvanut kansainva-

linen toimija, joka tyollistaa yli 100 tydntekijdd Suomessa ja

Ruotsissa.

Myyijéat ja huoltomiehet tekevét liikkuvaa ty6ta valilla haas-
tavissakin olosuhteissa. Tasta syysta yritys tarvitsi ratkaisun,
jonka avulla tyéntekijat paasevat mahdollisimman helposti ja
paikkariippumattomasti yritysverkkoon ja sita kautta kasiksi
erilaisiin asiakirjoihin.

Yritys paatyi Telian Liikkuva Yritysverkko -ratkaisuun, koska
sen avulla tyéntekijat paasevat sisaverkkoon missa tahansa
ilman erillista kirjautumista.

”"Huoltomiesten tydkeikat saattavat tulla lyhyella varoi-
tusajalla, jolloin he tarvitsevat tarkeita piirustuksia ja muis-
tiinpanoja hyvinkin nopeasti. He tekevéat t6itd myos ulkona
talvipakkasilla, jolloin pitkien salasanojen kirjoittaminen on
hankalaa”, kertoo Haggblomin IT-vastaava Joni Lillbrodnda.

<

KUVA: HAGGBLOM OY

"My6s kenttdmyyjamme matkustavat paljon ympéari Suomea
ja he saattavat tarvita myyntijarjestelmiamme missa tahansa.”

Vaivatonta turvaa
’Piirustuksia

tarvitaan hyvinkin Kun tydntekijat kayttavat yrityksen

nopeasti.” sisiverkkoa liilkkuvassa ty6ssé, on
— Joni Lillbroanda, tarkeda varmistaa, etta se tapah-
Haggblom tuu mahdollisimman tietoturvalli-

sesti. Liikkuvaan Yritysverkkoon
kuuluu aina verkkopalomuuri, ja

palvelun kaikki mobiililaitteet toimivat suljetussa verkossa.
Liséksi palvelun hallinnointi on helppoa Telian Yritysportaa-
lissa. Kéayttéonottokin tapahtuu vain muutamalla klikkauksella,
joten erillisia asennuskaynteja ei tarvita. "Asensin hiljattain Liik-
kuvan Yritysverkon kaytt66n osalle tydntekijdistimme Ruotsissa,
jaasennus onnistui helposti Suomesta kasin”, kertoo Lillbroanda.
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DATAKESKUS

VOIKO KYLTYMATTOMAN
ENERGIASYOPON RAKENTAMINEN
KESKELLE HELSINKIA OLLA

YMPARISTOTEKO?

Pohjoismaiden suurin avoin datakeskus toimii hiilivapaalla
energialla ja lammittda jopa kymmenia tuhansia koteja.

TEKSTI: JANNE KAIJARVI

m atakeskukset ovat kyltymattémia energiasydppoja.
Palvelimien pyorittdmiseen ympéri maailmaa kuluu jo
nyt yhté paljon energiaa kuin lentoliikenteeseen, ja datamaa-
rén kasvu vain kiihtyy.

Telia rakensi viime kesénéa Pitajanméakeen Pohjoismai-
den suurimman avoimen datakeskuksen. Telia Helsinki Data
Centerin asiantuntija Eero Lindqgvistin mukaan alusta ldhtien
oli selvaa, etta rakennuksesta pitaa tehda mahdollisimman
ymparistoystavallinen.

”"Datakeskus kuluttaa paljon energiaa ja tuottaa valtavan
maaran lampo6a. Naureskelimme aikanaan, pitaisiké tuolla
lammolla sulattaa Helsingin katujen lumet tai lammittaa kas-
vihuoneita ja esimerkiksi iso maauimala”, Lindqvist virnistaa.

”Paadyimme kuitenkin siihen, etta jarkevinta on kayttaa
lampoé 20 000 espoolaisasunnon lammittdmiseen, mihin
yllamme, kun rakennuksen koko kapasiteetti on lahivuosina
kaytdssa”, han vakavoituu.

Paatosta edelsi huolellinen eurojen laskeminen. Osa data-
keskuksista jattaa kustannussyista hukkalammaon hyédynta-
mattd, silla lammaon siirtdmiseksi kaukolampdverkkoon taytyy
rakentaa miljoonia euroja maksava lamp6épumppujérjestelma.
”Meille oli itsestadan selvai, ettd rakennamme tallaisen jarjes-
telman ja kierratdmme lAmmoén hyotykayttéon kaukolampo-
verkkoon kustannuksista huolimatta”, Lindqvist kertoo.

KUVA: MIKA HUISMA

”Maksimoi positiiviset ja minimoi
negatiiviset vaikutukset”

Telia on panostanut Pitdjanmaesséa ymparistéasioihin mah-
dollisimman huolellisesti. Tuloksena on nippu vaativia serti-
fikaatteja, jotka kertovat, ettda ympéristd on otettu huomioon
esimerkiksi rakennusmateriaaleissa, jatteiden minimoinnissa,
energiatehokkuudessa ja kymmenissa eri seikoissa.

”Datakeskuksellemme mydnnetyt isot ja luotettavat kansain-
valiset sertifikaatit kuten Ceeda ja LEED kertovat siita, etta
olemme ottaneet ymparistdasiat alusta Iahtien todella vaka-
vasti”, Lindqgvist korostaa.

Erityisesti pilvipalveluiden nopea kasvu vauhdittaa datakes-
kusten rakentamista. Lindqvist uskoo, etta palvelut keskitty-
vat jatkossa Telian datakeskuksen kaltaisiin datatehtaisiin,
joiden suunnittelussa on ymparistéasioiden liséksi huoleh-
dittu toiminnan turvallisuudesta, luotettavuudesta ja kustan-
nustehokkuudesta alkumetreista lahtien.

”Taman toimialan kasvu on véaistamatonta. Kun naita data-
tehtaita suunnitellaan, pitaisi lahtékohta kuitenkin aina olla
se, ettd maksimoimme positiiviset ja minimoimme negatiivi-
set vaikutukset”, Lindqvist sanoo.




L

Telian uusi datakeskus kerasi korkeimmat
ympadristopisteet kansainvalisessa vertailussa

Telian kesadkuussa 2018 avatulle datakeskukselle on myén-
netty kultatason LEED-ympaéristosertifikaatti. Telia Helsinki f
Data Centerilla on toistaiseksi korkeimmat ymparistopisteet ﬁ £y ‘
kaikkien LEED-sertifioitujen datakeskusten joukosta. -
Kultatason LEED-luokituksen saavuttamiseen vaikuttivat 7. ¥
rakennuksen ympdristdvaikutukset kokonaisuudessaan, eri- .
tyisesti energiatehokkuus ja vedensaastd. Esimerkiksi sade-
vedet keritaan ja kdytetaan datakeskuksessa huuhteluvetena. =~~~
Ratkaisu on Suomessa harvinainen ja vaikuttaa merkittavasti ~ * . -!’
veden kulutuksen vahentamiseen. Datakeskus kayttda uusiu- '

tuvia energiamuotoja, ja sen tuottamalla lammélla pystytaan 7
lammittdmaén jopa 20 000 asuntoa. -
’Nostimme kestavan kehityksen ja ymparistoystavallisyy-  «-

den datakeskuksen suunnittelun I1dht6kohdaksi heti hankkeen

alusta lahtien. Kansainvalisesti merkittavéat sertifiointimme
osoittavat, etta tieto-, turvallisuus-, ymparist6jarjestelmamme  §* .i
ovat maailman edistyksellisimpia. Datakeskus- ja pilvipal- :
veluissamme yhdistyy vastuullinen toiminta ja moderni, vih- .-~ ==
rea teknologia”, Telian IT-palveluista vastaava johtaja Tommi "%,
Mattila sanoo. ‘ -

LEED on kansainvalisesti vertailukelpoinen vihreiden kiinteis-
tdjen sertifiointijarjestelma. Saadakseen sertifioinnin rakennuk-
sen tulee tayttaa tietyt vahimmaisvaatimukset, jotka liittyvat
muun muassa rakennuksen sijaintipaikan kestavyyteen seka
energian-, veden- ja materiaalien kulutukseen koko elinkaa-
ren aikana.

Telia Helsinki Data Center on aiemmin saanut ISO-serti-
fikaatit poikkeuksellisesta toimintavarmuudesta, toiminnan
laadusta, ymparistétyosta ja tybéterveydesta ja -turvallisuu-
desta sekd CEEDA eli Certified Energy Efficient Data Center =T
Award -sertifioinnin. L

Tutustu Pohjoismaiden suurimpaan
avoimeen datakeskukseemme:

telia.fi/datakeskus



https://telia.fi/datakeskus
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YKSI ON KASVUN ALUSTA

Maailman kattavin verkko, Pohjoismaiden suurin avoin
datakeskus ja edistynyt tietoturva yhdesta paikasta.

telia.fi/one g TeliCI


https://telia.fi/one



