TJANSTEBESKRIVNING FOR TELIA TURVAPAKETTI

\|

Telia Turvapaketti & Telia
tjanstebeskrivning

| denna tjanstebeskrivning ser du vad som ingar i den tjanst som du har bestallt. Tjanstebeskrivningen &r
en del av ditt Telia Turvapaketti-avtal.

Telia Turvapaketti ar en tjanst som ar avsedd fér Telia Finland Qyj:s ("Telia”) konsumentkunder, och som skyddar din
telefon, surfplatta eller dator mot virus och skadliga program. Tjansten férhindrar skadliga webbplatser fran att starta och
hjalper dig att 6vervaka att barnen anvander internet pa ett sakert satt.

Allman beskrivning
Telia Turvapaketti ar avsedd som skydd av din smarttelefon, surfplatta eller dator. Du kan lagga till och hantera anvandare
och enheter med applikationen Telia Turvapaketti eller genom att logga in pa Minun Telia pa telia.fi. Du kan ocksa hantera
din bestallning av Telia Turvapaketti i Minun Telia.

Databaserna for virus och skadliga program uppdateras automatiskt nar internetférbindelsen ar dppen. Eventuella
datakostnader for nedladdning och uppdatering av applikationen debiteras enligt prislistan for abonnemanget. Telia
skoter faktureringen av tjansten och kundservicen. Du tar sjalv hand om nedladdning och installation av applikationen.

Telia Turvapaketti ska installeras i alla enheter som ska skyddas. Efter handlaggningen av bestéllningen far du ett
idrifttagningsmeddelande med vars hjalp du kan installera Telia Turvapaketti-applikationen. Vid idrifttagningen kan du
behova ditt anvandarnamn hos Telia, ett mobilcertifikat eller natbankskoder. Ladda ned applikationen pa den enhet som
ska skyddas genom att klicka pa installationslanken i meddelandet. Du far ocksa ett meddelande nar du har uppdaterat
din bestallning. Applikationen baseras pa F-Secure Abp:s ("F-Secure”) Safe-produkt, och pa applikationen samt dess
anvandning tilldmpas F-Secures anvandningsvillkor som finns pa adressen https://www.f-secure.com/fi/legal/terms

Beroende pa vilken datasdkerhetsprodukt du valjer kan din bestéllning av Telia Turvapaketti dven innehalla andra
funktioner, sasom identitetsskydd och lGsenordsvalv, samt en separat F-Secure Freedome VPN-tjanst. Tack vare
identitetsskyddet far du ett meddelande om dina personuppgifter avsl&jas vid ett dataintrang. Med l6senordsvalvet
lagrar och hanterar du dina l0senord skyddat pa alla dina enheter. Med Telia Turvapaketti-applikationen eller fran din
orderbekraftelse kan du kontrollera vilka funktioner som &r tillgéngliga foér dig. For F-Secure Freedome VPN-tjansten far
du ett separat idrifttagningsmeddelande.

Begransningar
Telia Turvapaketti finns inte tillgénglig for Symbian-, Windows Phone- eller Chromebook-enheter. Apples iOS-
operativsystem medger inte skydd mot virus och skadliga program. Antalet enheter som kan installeras i Telia
Turvapaketti Mini ar begransat till tre. Maximala antalet enheter som kan installeras i Telia Turvapaketti Premium ar 25.
Du kan kontrollera aterstaende antal enheter med Telia Turvapaketti-applikationen.

Fakturering
For tjansten faktureras avgifter enligt den prislista som galler vid respektive tidpunkt. Faktureringsperioden ar en
(1) manad och manadsavgifterna debiteras i efterskott. Faktureringen inleds dagen efter att avtalet har ingatts och
upphdér den dag uppsagningstiden l6per ut.

Angerratt och uppsagning
Om du har bestéllt tjiansten via telefon eller pa natet, har du ratt att angra din bestallning genom att kontakta Telias
kundtjanst eller pd adressen telia.fi/peruutus inom 14 dagar frdn mottagandet av orderbekréftelsen och
tjanstebeskrivningen. Telia har dock i sadana fall ratt att debitera en skélig ersattning for den tjdnst som du har
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anvant.

Avtalet om tjansten géller tills vidare. Fran kundens sida ar uppsagningstiden tva veckor. Anmélan om uppsagning
kan goras till Telias kundtjénst eller pa adressen telia.fi.

Behandling av personuppgifter
Telia ar personuppgiftsansvarig och behandlar dina personuppgifter i samband med bestallningsprocessen och
faktureringen av tjansten samt fér andra &ndamal enligt vad som anges i Telias dataskyddspolicy:
https://www.telia.fi/tietosuoja

F-Secure ar personuppgiftsansvarig och behandlar dina personuppgifter for tillhandahallande av tjanstens applikation
och dess funktioner samt for andra andamal enligt vad som anges i F-Secures integritetspolicy: https://www.f-
secure.com/fi/legal/privacy/statement

Telia och F-Secure kan Overlata personuppgifter mellan bolagen om det &r nddvandigt for att tillhandahalla, fakturera
eller administrera tjansten.

Ovriga villkor
Utover de villkor och begransningar som eventuellt ndmns i orderbekraftelsen och denna tjanstebeskrivning
tilldmpas pa tjansten de allmanna leveransvillkoren for Telias tjanster till konsument- och féretagskunder.
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