TELIAS VILLKOR FOR

BETALNINGSTID

g Telia

SARSKILDA VILLKOR FOR UTRUSTNING SOM

TELIA SALT

1. Allmant

Dessa villkor tillampas pa 6verforande av dgande till en
kund hos Telia Finland Oyj (“Telia”), gallande terminalut-
rustning i anknytning till Yhteys kotiin-avtalet. Dessa vill-
kor tillampas inte pa Telias hyresutrustning, som har en
separat tjanstebeskrivning. Aganderétten till utrust-
ningen framgar ur tjanstebeskrivningen.

Telia saljer den terminalenhet och de eventuella tillbehor
som anges i Telia Yhteys kotiin-abonnemangsavtalet
(“Utrustningen”) till kunden i enlighet med dessa villkor.
Kunden kan betala for Utrustningen antingen med en
engangsbetalning eller manatligen i lika stora delar.

Den betalningstid som kunden har valt anges i abonne-
mangsavtalet for Yhteys kotiin.

2. Uppkomst av avtal och angerratt

Avtalet uppkommer efter att Telia har accepterat kun-
dens bestallning. Telia har ratt att kontrollera kundens
person- och kreditupplysningar innan bestéllningen ac-
cepteras och att vid behov kréva forskottsbetalning eller
sakerheter i enlighet med Telias allménna leveransvill-
kor for konsumentkunder.

For att kunna képa Utrustningen fran Telia ska kunden
ha ett gallande Yhteys kotiin-abonnemang eller bestélla
ett sddant i samband med anskaffningen av Utrust-
ningen.

Kunden har ratt att frantrada ett utrustningsavtal som
kunden ingétt via en distansforsaljningskanal (t.ex. tele-
fon eller webbutik) inom 14 dygn fran det att kunden har
mottagit Utrustningen.

3. Aganderétt till Utrustningen

Utrustningens dganderatt och riskansvar 6vergar till
kunden nar Utrustningen overlats. Kunden ansvarar for
Utrustningen och ansvarar for att betala avtalsenligt for
den till Telia, &ven om kunden har gjort Utrustningen till-
ganglig for en tredje part, eller &ven om Utrustningen blir
stulen, tappas bort eller gar sonder.

4. Utrustningens pris, betalning och betalningstid

Totalpriset for Utrustningen utgors av en engangsavgift
for det aktuella utrustningspaketet eller av en manads-
betalning multiplicerat med antalet betalningsméanader.
Kunden kan betala for Utrustningen antingen med en
engangsbetalning eller manatligen i lika stora delar. Ut-
rustningens pris, betalningstiden och betalningssattet,
storleken pa manadsbetalningen och avtalets giltighets-
tid anges i kundens avtal eller i orderbekraftelsen. Kun-
dens skyldighet att betala borjar nar det abonnemang
som ndmns i kundens avtal for Yhteys kotiin har levere-
rats.

Fakturan levereras till kunden pa det satt som kunden
valt i avtalet, antingen som pappersfaktura eller per e-
post. Om Utrustningen betalas per manad, faktureras

den manatliga betalningen i samband med manadsav-
giften for kundens Yhteys kotiin-abonnemang.

Om abonnemanget for Yhteys kotiin avslutas eller om
abonnemangstypen byts till ett annat Yhteys kotiin-
abonnemang eller om kunden byter Utrustningen till an-
nan utrustning (géller inte byten som omfattas av garan-
tin), forfaller de obetalda manadsavgifterna for Utrust-
ningen till betalning i sin helhet.
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5. Leverans och installation av Utrustningen

Utrustningen kan levereras per post eller sa kan kunden
fa den i samband med att avtalet ingas. Leveransen an-
ses vara utford nar kunden kvitterat Utrustningen som
mottagen. Utrustningen levereras per post endast inom
Finland. Leveranstiden &r cirka en (1) vecka efter avta-
lets uppkomst. Kunden ansvarar pa egen bekostnad for
installationen av Utrustningen och for att anvandnings-
miljon motsvarar de medféljande installationsanvisning-
arna.

Programvaran i en del av Utrustningen som Telia tillhan-
dahaller kan uppdateras via Telias fjarrhanteringssy-
stem. | felsituationer kan Telia anvanda fjarrhanterings-
systemet for att kontrollera enhetsinstallningarna och vid
behov goéra andringar i Utrustningens installningar, om
kunden samtycker till detta. Telia begar kundens sam-
tycke innan Utrustningens programvara uppdateras eller
innan Telia granskar och gor &ndringar i enhetsinstall-
ningarna.

6. Fel i Utrustningen och Utrustningens garanti

Terminalutrustningen tacks av en garanti som utfardats
av Utrustningens tillverkare eller importdr. Garantigiva-
rens villkor fljs i frdga om garantin. Den exakta garanti-
tiden ndmns skilt for varje enhet i t.ex. bruksanvis-
ningen. Kunden godkéanner tillverkarens garantivillkor
genom att inga ett Yhteys kotiin-avtal eller d& kunden
vid byte kvitterar Utrustningen som mottagen. Telia har
réatt att overlata skotseln av garantirelaterade arenden till
tillverkarens servicepartner. Telia ansvarar for eventu-
ella fel i terminalutrustningen i enlighet med konsument-
skyddslagen. | felsituationer har Telia och/eller Utrust-
ningens tillverkare rétt att, efter eget val, reparera Ut-
rustningen eller leverera ny Utrustning inom rimlig tid.

Telias ansvar tacker inte fel som beror pa faktorer som
ar pa kundens eller en tredje parts ansvar. Sadana ar
bl.a. fel som beror pd att kunden gett felaktiga eller brist-
falliga uppgifter, instruktioner eller order, anvant Utrust-
ningen i andra forhallanden an avtalet forutsatter, an-
vant, forvarat, installerat, utfort service, underhallit eller
reparerat Utrustningen pa felaktigt eller bristfalligt satt
eller mot anvisningarna, fel som beror pa felaktiga eller
olampliga datatilloeh6r samt fel som beror pa faktorer
som ligger utanfor Telias inflytande. S&dana &r bl.a. fel
till foljd av programvirus, fel som beror pa spannings-
storningar, aska, elnatet, eldsvada, vattenskada eller
annan olycka eller normalt slitage pa Utrustningen. Te-
lias ansvar tacker inte programprodukter eller deras
bruksanvisningar. Program och deras bruksanvisningar
levereras "i befintligt skick", savida den som beviljat li-
cens for ett program inte har namnt nagot sarskilt i det li-
censavtal som medféljer programmet.

Nar det galler retur av utrustning som omfattas av ga-
ranti ska Utrustningen returneras komplett, det vill saga
med alla delar som ingick i det ursprungliga paketet (Ut-
rustning, ledningar, kopplingsanordningar osv.). For att
returen skall kunna godk&nnas ska Utrustningens serie-
nummer eller modemets MAC-adress vara lasbara. Te-
lia ansvarar inte for innehall, data eller annat material i
Utrustningen som gatt forlorat eller forstorts i samband
med en garantiservice eller reparation.

7. Avtalets upphorande

Avtalet fér Utrustningen upphdr nér kunden har betalat
Telia alla betalningar som géller Utrustningen.

8. Tillampliga regler och villkorens giltighet

Dessa villkor géller fr.o.m. den 21 oktober 2020. Utéver
dessa villkor tillampas Telias allmanna leveransvillkor
for tjanster till konsumentkunder.
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VILLKOR FOR BETALNINGSTID FOR TELIAS

INSTALLATION

1. Allméant

Dessa villkor tillampas pa overférande av agande till en
kund hos Telia Finland Oyj (“Telia”), av Telia Finland Oyj
(“Telia”).

Telia séljer en i Yhteys kotiin-abonnemangsavtalet specifi-
cerad installation (“Installation”) till kunden i enlighet med
dessa villkor. Kunden kan betala for Installationen antingen
genom engangsbetalning eller manatligen i lika stora delar.

Den betalningstid som kunden har valt anges i abonne-
mangsavtalet for Telia Yhteys kotiin.

2. Uppkomst av avtal och angerratt

Avtalet uppkommer efter att Telia har godként kundens be-
stéllning. Telia har ratt att kontrollera kundens person- och
kreditupplysningar innan bestéllningen accepteras och att
vid behov kréava forskottsbetalning eller skerheter i enlig-
het med Telias allménna leveransvillkor fér konsumentkun-
der.

For att skaffa sig Installationen fran Telia ska kunden ha
ett géllande Yhteys kotiin-abonnemang eller bestélla ett
sadant i samband med anskaffningen av Installationen.

Kunden har rétt att frAntrada ett installationsavtal som kun-
den ingatt via en distansforsaljningskanal (t.ex. telefon eller
webbutik) inom 14 dygn fran det att kunden har mottagit
Installationen. For annullering av produkter, tjinster eller
andra anskaffningar som har gjorts via natet eller per tele-
fon kan debiteras en skalig avgift, om produkterna, tjans-
terna eller dvriga anskaffningar har anvéants under de 14
forsta dygnen efter anskaffningsbeslutet.

3. Installationens pris, betalning och betalningstid

Totalpriset for installationen utgérs av. manadsbetal-
ningen som valts multiplicerat med motsvarande antal
betalningsmanader. Kunden kan betala for Installationen
antingen genom engangsbetalning eller manatligen i lika
stora delar. Det totala priset for Installationen, betal-
ningstiden och betalningssattet, storleken pa den manat-
liga betalningen och avtalets giltighetstid anges i kun-
dens avtal eller orderbekréftelse.

Moms ingar i priset som namns i avtalet eller orderbekraf-
telsen. Kundens skyldighet att géra betalningar borjar nar

Telia Yhteys kotiin -abonnemanget som namns i kundens
abonnemangsavtal har levererats.

Fakturan levereras till kunden pa det satt som kunden valt
i avtalet, antingen som pappersfaktura eller per e-post. Om
Installationen betalas per manad, faktureras manadsbetal-
ningen i samband med manadsavgiften for kundens
Yhteys kotiin-abonnemang. Fakturan betalas med de péa
fakturan angivna konto- och referensuppgifterna senast pa
den forfallodag som anges i fakturan.

Telia har ratt att debitera forseningsranta for forsenade be-
talningar enligt rantelagen. Betalningsuppmaningar for for-
senade betalningar debiteras enligt prislistan. Telia eller
den som skéter indrivningsverksamheten for Telias rékning
har ocksa ratt att debitera rimliga kostnader som uppstatt i
samband med den férsenade betalningen.

Om Yhteys kotiin-abonnemanget ségs upp eller abonne-
mangstypen byts till ett annat Yhteys kotiin-abonnemang el-
ler om kunden byter utomhusenheten till en annan (galler
inte byten som omfattas av garantin), férfaller de obetalda
manadsavgifterna for Installationen till betalning pa i sin hel-
het. Kunden har ocksa rétt att i forvag betala alla atersta-
ende manadsbetalningar pa engangsbasis.

4. Leverans och installation av utomhusenheten

Utomhusenheten som ska installeras levereras till kunden
per post. Utomhusenheten anses vara levererad nar kun-
den har kvitterat utomhusenheten som mottagen. Utom-
husenheten levereras med post endast i Finland. Leve-
ranstiden for utomhusenheten &r cirka en (1) vecka efter
avtalets uppkomst.

Arbetsskedena och leveransen av installationen beskrivs i
detalj i Telia Yhteys kotiin-abonnemangets tjanstebeskriv-
ning.

5. Fel i installationen och garanti

Telias ansvar tacker inte fel som beror pa faktorer som ar
pa kundens eller en tredje parts ansvar. Sadana ar bl.a. fel
som beror p& att kunden gett felaktiga eller bristfalliga upp-
gifter, instruktioner eller order, anvant de installerade kab-
larna i andra férhallanden an avtalet forutsatter, anvant,
forvarat, installerat, utfort service, underhallit eller repare-
rat kablarna pa felaktigt eller bristfalligt satt eller mot anvis-
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ningarna, fel som beror pa felaktiga eller olampliga datatill-
behor samt fel som beror pé faktorer som ligger utanfor Te-
lias inflytande. S&dana &r bl.a. fel som beror pa spannings-
storningar, aska, elnatet, eldsvada, vattenskada eller an-
nan olycka.

Installationsgarantin ar tva (2) ar.

6. Avtalets upphorande

Avtalet for Installationen upphdr nar kunden har betalat Te-
lia alla betalningar som galler Installationen.

7. Ovriga villkor
Finlands lag tillampas pa detta avtal och pa dess for-
handsuppgifter.

Under avtalsforhallandet anvands i regel det sprak pa vilket
kundens avtal har ingatts. Telia anvander antingen finska,
svenska eller engelska fér sin kommunikation géallande av-
talsforhallandet, beroende pa vilket sprék kunden valt.

8. Tillampliga regler och villkorens giltighet

Dessa villkor galler fr.o.m. den 21 oktober 2020. Utbver
dessa villkor tillampas Telias allménna leveransvillkor for
tjanster till konsumentkunder.
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