Forsaljningsvillkor fér Utrustning

Forsaljningsvillkor for Utrustning @ Telia

1. TillAmpningsomrade och definitioner

1.1 Tilldmpningsomrade for forsaljningsvillkoren

Dessa forsaljningsvillkor tilldmpas pa forsaljningen av i punkt 1.2 avsedd Utrustning som Telia Finland Oyj och bolag inom
samma koncern ("Telia”) tillhandahaller via webbhandel, telefonférséljning, kundtjanst per telefon samt andra eventuella
distansforséljningskanaler ("Distansforséljningskanal”). Dessa villkor skall tillampas, savida inget annat avtalats skriftligt
mellan Kunden och Telia.

1.2 Utrustning

Med “Utrustning” avses i dessa forsaljningsvillkor de mobiltelefoner, utrustning, databarare, tillbehor, datorprogram samt
eventuell tillhérande skriftlig dokumentation eller andra varor som erbjuds kunden via Distansférsaljningskanalen
("Utrustning”).

1.3 Kund

Med Kund avses i dessa villkor en privatkund (konsumentkund) som kdper Utrustning i huvudsak fér annat syfte an for
den néring som han idkar. Kunden skall vara en i Finland bosatt myndig person med rattshandlingsférmaga.

2. Uppkomst och 6verlatelse av avtal

2.1 Uppkomst av avtal

Avtalet ingas nér Telia har godkant den bestallning som Kunden har gjort och Kunden har betalat priset for Utrustningen
eller férbundit sig att betala priset for Utrustningen enligt det betalningssatt Kunden valt bland de betalningsalternativ
som vid var tid finns tillgangliga. Telia skickar en orderbekraftelse till Kunden foér den godkanda bestallningen.
Aganderétten och risken f6r Utrustningen 6vergar till Kunden nar Kunden far Utrustningen i sin besittning.

2.2 Rétt att vagra inga avtal

Telia har ratt att, om den sa 6nskar, avbdja att inga avtal om forsaljning av Utrustningen till kunden, om inte tvingande
lagstiftning foreskriver annat.

3. Betalning av Utrustning

3.1 Betalning av Utrustning

Kunden ska betala det pris for Utrustningen som anges i Distansforsaljningskanalen till Telia med nagot av de
betalningssatt som vid var tid erbjuds. De angivna priserna inkluderar mervardesskatt. Telia har ratt att besluta om vilka
betalningssatt som ska vara tillgdngliga for Kunden, om inte tvingande lagstiftning féreskriver annat. P4 betalningsséattet
kan de villkor som tillhandahalls av en tredje part eller Telias sarskilda villkor for det aktuella betalningssattet tillampas.

4. Leverans av Utrustning

4.1 Leveranssatt for Utrustningen

Telia levererar den Utrustning som Kunden har bestallt via Distansforsaljningskanalen inom skalig tid efter att avtalet
ingatts, antingen till den adress Kunden uppgett, till det paketautomat- eller annat utldmningsstélle Kunden valt hos
transportforetaget, eller till det Telia-forsaljningsstélle Kunden valt. De leveransalternativ som finns tillgangliga, inklusive
eventuella miljévanliga leveransalternativ, anges i samband med bestéllningen och kan variera beroende pa
Utrustningen.

4.2 Leveranskostnader for bestallningar

For bestallningar som gors via Distansforsaljningskanalen tas de leveranskostnader ut som anges i samband med
bestallningen i Distansforsaljningskanalen. Leveranskostnaderna kan variera beroende pa valt leveranssétt och pa
Utrustningen.
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4.3 Begransningar for leverans av Utrustningen
Telia levererar inte Utrustningen utanfor Finland.

4.4 Returnering av trasig eller felaktig Utrustning for leverans av ersattande eller korrekt

Utrustning

Kunden &r skyldig att omedelbart kontrollera leveransférpackningen och den Utrustning som ingar i den nar Kunden tar
Utrustningen i sin besittning. Om Utrustningen ar skadad nar Kunden tar emot den, eller om fel Utrustning har levererats,
ska Kunden utan drojsmal meddela Telia genom att gora en returanmalan for Utrustningen pa adressen
telia.fi/laitepalautus och kontakta Telias kundservice (telia.fi/asiakastuki/yhteystiedot) fér leverans av ny Utrustning. For
Utrustning som levereras till den adress Kunden angett ska kunden dessutom be om att en anteckning om eventuell
skada gors i leveransdokumentet i samband med mottagandet av Utrustningen.

5. Returratt vid distansforsaljning

5.1 Meddelande om att hava avtalet

Kunden har ratt att hdva det avtal om Utrustningen som ingatts med Telia via Distansforséljningskanalen inom 14 dagar
fran det att Kunden mottagit Utrustningen. Kunden kan lamna ett meddelande om h&vning pa adressen
telia.fi/laitepalautus.

5.2 Kundens ansvar fér mottagen Utrustning

Kunden ska halla Utrustningen och dess férsaljningsférpackning i vasentligen oférandrat och séljbart skick tills Kunden
har beslutat att behdlla Utrustningen. Om Kunden haver avtalet efter att ha tagit Utrustningen i bruk, ansvarar Kunden for
den vardeminskning som detta medfor.

Med att ta Utrustningen i bruk avses bland annat:

e  attsatta in ett SIM-kort eller annat smartkort eller att aktivera ett eSIM-kort i Utrustningen;

e  att ansluta Utrustningen till ett kommunikationsnat via nagon tradlos eller tradbunden forbindelse (t.ex. WiFi-
eller Ethernet-anslutningar);

e attinstallera eller ladda ner programvaror eller innehall till Utrustningen;

e attstalla in en laskod eller logga in pa Utrustningen med personliga inloggningsuppgifter; samt

e  att ta bort skyddsfilm pa skdrmen eller annan motsvarande skyddsfilm.

5.3 Returnering av Utrustningen

Kunden ska noggrant packa Utrustningen samt eventuella kampanjprodukter som kunden fatt enligt samma avtal
tillsammans med alla tillbehor i dess originalférpackning. Kunden ska skriva de uppgifter pa leveranspaketet som Kunden
fatt i instruktionerna utifrdn anmélan om havning, och returnera paketet enligt de mottagna instruktionerna senast 14
dagar efter att den i punkt 5.1 avsedda anmaélan gjordes. Kunden ska inte géra nagra anteckningar pa Utrustningens
forsaljningsforpackning eller fasta adresskort direkt pa forséljningsférpackningen.

Telia star for kostnaderna for returneringen av Utrustningen, forutsatt att returneringen har gjorts i enlighet med denna
punkt 5.3.

5.4 Aterbetalning i samband med returer

Telia aterbetalar den prestation som mottagits fran kunden med samma betalningssatt som kunden anvéande nar
Utrustningen betalades, om inget annat har avtalats. Telia betalar aterbetalningen senast 14 dagar efter att Telia har fatt
tillbaka Utrustningen eller efter att Kunden har visat att Utrustningen har skickats tillbaka.

5.5 Begransningar av returratten
Kunden har inte ratt att hdva det avtal om Utrustningen som ingatts med Telia via Distansforsaljningskanalen, om:
e Avtalet galler Utrustning som tillverkas eller anpassas enligt Kundens krav eller tydligt for att motsvara Kundens
personliga behov
(t.ex. Utrustning som levereras som specialbestallning eller Utrustning som har forsetts med gravyr eller annan
sarskild markning eller egenskap)
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e Utrustningen har levererats férseglad och av hélso- eller hygienskal inte kan returneras, och foérseglingen har
brutits
(t.ex. in-ear-horlurar, rakapparater, elektriska tandborstar)

e Utrustningen har levererats forseglad och &r en ljud- eller bildupptagning, ett datorprogram eller ett konsolspel,
och férseglingen har brutits.

6. Annan retur- eller bytesratt
Telia kan bevilja en separat retur- eller bytesratt for Utrustningen utéver den 14 dagars angerratt som galler vid

distansforsaljning. Villkoren for en saddan annan retur- eller bytesratt anges separat i Distansforsaljningskanalen i samband
med att Kunden goér bestéllningen av Utrustningen.

7. Garanti och service

7.1 Telias Garanti

Utrustningen levereras till Kunden utan nagon av Telia lamnad garanti avseende att Utrustningen &r felfri eller lamplig for
det avsedda andamalet, om inte annat har avtalats eller tvingande lagstiftning foreskriver annat. Telia ansvarar inte heller
for fel pa grundval av en garanti som har ldmnats av tillverkaren, producenten och/eller ett tidigare saljled, om felet inte
omfattas av saljarens ansvar enligt de tvingande bestammelserna i konsumentskyddslagen.

Telia kan for viss Utrustning bevilja en trearig (36 manader) férlangd garanti (“Telias egen férlangda garanti”). Denna
garantiférlangning féljer samma villkor som den garanti som tillverkaren har beviljat, nar tillverkarens garanti ar kortare och
redan har upphort. Utrustningen ska vara i garantiberattigat skick och far inte ha reparerats hos obehdriga servicepunkter.
Garantin omfattar inte fel som till exempel orsakas av mekaniska skador eller fukt. Den férldngda garantin omfattar inte
batteriet och inte heller tillbehér som har levererats tillsammans med Utrustningen.

Telia beviljar Telias egen forlangda garanti for foljande Utrustning som har kopts nya fran Telia (galler inte Telia Recycled-
Utrustning)

e  Mobiltelefoner

e Surfplattor

e Smartklockor med mobiluppkoppling (t.ex. 4G- eller 5G-anslutning)

e  Datorer med mobiluppkoppling (t.ex. 4G- eller 5G-anslutning)

Telia beviljar Telias egen forlangda garanti till alla Kunder som har minst en av féljande Telia-produkter:

¢ telefonabonnemang (exklusive forbetalda abonnemang)
e mobilt bredband (exklusive forbetalda abonnemang)
o fast bredband i hemmet (exklusive Bostadsbolagsnat utan tilldggshastighet)

Avtalet om nagon av ovan namnda produkter ska vara ingadnget senast 30 dagar efter kdpet av Utrustningen. Den
forlangda garantin ar personlig och kan inte Overlatas till tredje part. For att garantiforlangningen ska galla krévs att nagot
av avtalen fér ovan namnda produkter har varit i kraft utan avbrott fran kdpet av Utrustningen fram till dess att den har
gatt sénder.

Utrustningen ska l@mnas in for service via Telias kanaler. Om villkoren for den tredriga garantin uppfylls repareras
Utrustningen eller ersétts enligt Telias beslut. Ersattningen uppgar till hégst 50 % av Utrustningens inkdpspris.

7.2 Garantier, serviceatgarder och uppdateringar som ges av andra parter

Eventuella garantivillkor som tillverkaren, producenten och/eller en annan aktér i ett tidigare saljled har gett, samt
instruktioner for hur garantirattigheter ska anvandas, finns i produktférpackningen eller tillhandahalls pa annat satt i
samband med att Utrustningen levereras. Uppgifter om en sadan garanti kan ocksa ges med en EU-harmoniserad
markning, om Utrustningens producent har gjort dessa uppgifter tillgdngliga for Telia. Instruktioner och information om
garantiservice finns dven pa https://www.telia.fi/asiakastuki/laitteet/takuu-ja-huolto.

Utrustningens reparerbarhetspoéng eller information om tillgangen till reparations- och serviceanvisningar samt
eventuella begrénsningar som galler reparation, liksom tillgdngen till de reservdelar som krévs for att Utrustningen ska
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kunna bibehallas i foreskrivet skick, samt uppskattade kostnader och bestallningsférfaranden for dessa reservdelar, anges
i Utrustningens produktinformation i Distansférsaljningskanalen om producenten har gjort dessa uppgifter tillgangliga for
Telia.

Den minsta tidsperiod under vilken Utrustningens producent tillhandahaller kostnadsfria sakerhets- eller andra
uppdateringar som behdvs for att en Utrustning med digitala element ska bibehallas i foreskrivet skick anges i
Utrustningens produktinformation i Distansforséaljningskanalen, om producenten har gjort uppgifter om en sddan minsta
tidsperiod tillgangliga for Telia.

8. Telias felansvar
Telia ansvarar for fel i Utrustningen i enlighet med de tvingande bestammelserna om felansvar i konsumentskyddslagen.

9. Behandling av personuppgifter

Telia behandlar personuppgifter pa det satt som beskrivs i Telias dataskyddsbeskrivning. Dataskyddsbeskrivningen finns

tillganglig pa telia.fi/tietosuoja
10. Andra villkor

10.1 Overlatelse av avtalet

Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet till en tredje part utan Telias pa férhand givna skriftliga samtycke. Telia har dock,
utan kundens samtycke, ratt att dverlata avtalet helt eller delvis inom koncernen eller till en tredje part till vilken den
verksamhet som avtalet avser Gvergar. Telia har dessutom rétt att dverlata sina fordringar enligt avtalet till en tredje part.
Nar kunden har fatt meddelande om 6verlatelsen av fordringarna kan kunden med giltig verkan endast betala till den som
Overtagit fordringarna.

10.2 Force majeure

Telia ansvarar inte for sina avtals- eller ersattningsforpliktelser i den utstrackning fullgérandet av avtalet forhindras eller
férdréjs av force majeure. Med force majeure avses en omstandighet som Telia inte kunde forutse nar avtalet ingicks och
som ligger utanfor Telias kontroll. En sddan omstandighet kan till exempel vara ett nationellt undantagstillstand,
arbetskonflikt, brand, naturkatastrof, avbrott i energidistributionen, avbrott i betalningssystemet, lagbestammelse eller
myndighetsforeskrift eller -beslut, skada orsakad av utomstaende eller ndgon annan orsak med motsvarande effekt, samt
leveransfel fran en avtalspartner som beror pa nagon av de ovan namnda omstandigheterna.

Om fullgérandet av avtalet férhindras eller fordrojs pa grund av force majeure, forlangs tiden for att fullgora forpliktelsen
med den tid som med beaktande av omstandigheterna ar skalig.

10.3 Tvister

Tvister mellan Telia och Kunden ska i férsta hand l6sas genom férhandlingar. Kunden har dock rétt att hdnskjuta en tvist
som galler avtalet till Konsumenttvistendmnden, vars beslut ar av rekommendationskaraktar (www.kuluttajariita.fi). Innan
drendet fors till Konsumenttvistenamnden ska Kunden kontakta konsumentradgivningen
(https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta).

10.4 Tillamplig lagstiftning

Dessa forsaljningsvillkor for Utrustning omfattas av finsk lag, med undantag for dess bestémmelser om lagval.

10.5 Tillampliga villkor och villkorens giltighet

Telia kan ensidigt andra dessa forsaljningsvillkor for Utrustning, om inte tvingande lagstiftning foreskriver annat. De vid
var tid géllande forsaljningsvillkoren fér Utrustning som erbjuds via Telias Distansforsaljningskanal finns pa adressen
https://www.telia.fi/toimitusehdot-ja-palvelukuvaukset

Dessa forsaljningsvillkor for Utrustning trader i kraft den 8 april 2026 och ersatter de tidigare gallande
forsaljningsvillkoren for Utrustning fran Telia. Dessa forsaljningsvillkor géller fran och med den 8 april 2026 tills vidare.

For fragor som inte ndmns i dessa forsaljningsvillkor tillampas Telias vid var tid géllande allmé&nna leveransvillkor for
konsumentkunder.
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