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Streamingtjansten Viaplay =~ Telia
tjanstebeskrivning

| denna tjanstebeskrivning ser du vad som ingar i den tjanst som du har bestallt.
Tjanstebeskrivningen ingar i ditt avtal om en innehallsprodukt i streamingtjansten Viaplay.

Streamingtjansten Viaplay ("Tjansten") som Telia fakturerar for tillhandahalls av Telia Finland Oyj ("Telia") och Viaplay
Group Finland Oy ("Viaplay”) riktar sig till konsumentkunder som bor i Finland. Tjansten tillhandahaller innehallsprodukter
med underhallnings- och sportprogram som bestélls separat. Telia ansvarar for Tjanstens bestallningsprocess och
fakturering och Viaplay ansvarar for Tjanstens innehall.

Om Viaplays anvandarvillkor for Tjansten strider mot denna tjanstebeskrivning ska i forsta hand den har
tjdnstebeskrivningen eller andra tillampliga sarskilda villkor och Telias allménna leveransvillkor fér konsumentkunder
tilldmpas pa bestallning och fakturering av Tjansten, samt pa avtal om Tjansten. Tjanster som tillhandahalls av tredje part
omfattas dessutom av den tredje partens avtalsvillkor.

Prenumeration

Du kan prenumerera pa den innehallsprodukt du 6nskar via Telias forsaljningskanaler, webbtjénst eller kundtjénst. Telias
allménna leveransvillkor for konsumentkunder tilldmpas pa bestallningen och faktureringen av Tjansten:
www.telia.fi/toimitusehdot-ja-palvelukuvaukset

Du kan prenumerera pa en eller flera innehallsprodukter fran sortimentet, som huvudsakligen bestar av olika sport- och
underhallningsprogram. Pa innehallstjansten tillampas Viaplays anvandarvillkor for Tjansten, som finns pa
www.telia.fi/toimitusehdot-ja-palvelukuvaukset samt pa Tjénstens egna sidor pa www.viaplay fi.

Avtalet for Tjansten trader i kraft nar Telia har godkant bestéllningen. Du far en separat orderbekraftelse for varje
innehallsprodukt som du prenumererar pa.

Aktivering och anvandning
Du behover ett anvandarnamn och l6senord till Tjansten for att kunna anvanda var och en av de innehéllsprodukter i
Tjansten som du har bestallt.

Efter att din bestéallning har behandlats far du ett meddelande som innehaller en lank med vilken du bekréaftar ditt nya
anvandarnamn och skapar ett [6senord, eller bekraftar ett befintligt anvandarnamn. Tjansten kan endast aktiveras via den
har lanken. Om du tappat bort ditt meddelande, hittar du lanken genom att logga in pa Minun Telia pa
www.telia.fi/kirjaudu (pa finska).

Efter att du aktiverat Tjansten loggar du alltid in pa Tjansten med ditt anvdndarnamn och l6senord for Tjansten. Du kan
bestilla ett nytt l6senord i samband med inloggningen pa www.viaplay.fi.

For mer detaljerade inloggnings- och bruksanvisningar, se www.telia.fi/viaplay (pa finska).

Tjansten kan nas via en webblasare pa www.viaplay.fi eller genom att ladda ner Viaplay-appen till en telefon, surfplatta,
smart-tv eller Telia Play -box.

Anvandning av Tjansten kraver en tillrackligt snabb internet- eller dataanslutning. De kostnader for datadvefdring som
uppstar av Tjanstens anvandning faktureras i enlighet med avtalet och prislistan fér din internetanslutning.

For basta anvdndarupplevelse, ga till www.viaplay.fi for ndrmare anvisningar gallande internetanslutning, appar och
webblasare samt krav och rekommendationer for enheter.
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Andringar i prenumerationen
Genom att logga in pa Minun Telia pa www.telia.fi/kirjaudu (pa finska) kan du hantera dina prenumerationer pa
innehallsprodukter samt andra personliga uppgifter med anknytning till Tjansten.

Du kan lagga till, séga upp eller byta ut en innehallsprodukt som du prenumererar pa mot en annan produkt i Tjansten
beroende pa vid var tid gallande tillganglighet och begrénsningar. Nedanstdende 14 dagars uppsagningsvillkor iakttas
bade vid uppsagning och vid byte till férmanligare innehallsprodukter.

Begréansningar
Tjansten ar endast avsedd for konsumentkunder. Tjanstens anvandarratt ar personlig och ger inte ratt att anvanda
innehallet for kommersiella andamal eller for offentliga visningar.

Viaplay-appen kan laddas ner till ett obegransat antal enheter, men ett anvdndarnamn kan anvandas samtidigt pa endast
ett bestdmt antal enheter. De vid var tid géllande begransningarna anges pa www.viaplay.fi.

Fakturering

Innehallsprodukter som bestallts till Tjansten faktureras enligt vid var tid géllande prislista. Faktureringsperioden ar en (1)
manad och manadsavgifterna debiteras i efterskott. Faktureringen borjar dagen efter att avtalet har ingatts och upphor
den dag da uppségningstiden l6per ut.

Tjansten kan erbjuda mgjlighet att gora tilldggskop, vilka faktureras separat av Viaplay med hjélp av de
betalningsmetoder som Viaplay erbjuder vid var tid.

Angerratt och uppsigning

Du kan annullera din bestallning pa adressen www.telia.fi/peruutus (pa finska). Bestallningen kan annulleras inom 14 dygn
fran det att avtalet ingicks, om tjansten har bestéllts pa distans, till exempel via telefon eller internet. | sadana fall har Telia
ratt att debitera en skalig ersattning for den tjanst som har anvants.

Avtalet galler tills vidare. Uppsagningstiden ar 14 dagar for kunden. Meddelande om uppsagning kan goras i Telias
kundtjanst eller pa www.telia.fi/kirjaudu (pa finska).

Behandling av personuppgifter

Telia ar registeransvarig for personuppgifter och behandlar dina personuppgifter i samband med bestallningsprocessen
och faktureringen av Tjansten, samt for andra andamal i enlighet med vad som anges i Telias dataskyddspolicy:
www.telia.fi/tietosuoja-ja-tietoturva

Viaplay ar registeransvarig for personuppgifter och behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla Tjanstens
innehall, samt fér andra andamal i enlighet med vad som anges i Viaplays dataskyddspolicy: www.viaplay.fi.

Telia och Viaplay kan 6verlata personuppgifter mellan bolagen om det ar nédvandigt for Tjanstens tillhandahallande,
fakturering eller hantering.
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