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Omfattning

Dessa leveransvillkor ska galla for identifieringstjanster som
tillhandahalls av Telia Finland Oyj eller ett féretag inom samma
koncern (nedan kallat "Telia") for en féretagskund (nedan kal-
lad "Kunden") om inte annat éverenskommits mellan Telia och
Kunden. De sarskilda villkor som anges i avtalet ska ocksa
galla for tjansterna. Det exakta innehallet i tjansten och tillamp-
liga sérskilda villkor anges i avtalet mellan Telia och Kunden
(nedan kallat "Avtalet").

Ingaende och Gverlatelse av avtal

Parterna skall skriftligen och elektroniskt komma 6éverens om
tjansten. Avtalet ska ingds nar parterna har undertecknat Avta-
let eller nar Telia har accepterat en bestallning som gjorts av
Kunden och levererat en orderbekraftelse till Kunden. Avtalet
ska dock alltid anses vara ingatt senast nar tjansten har tillhan-
dahallits Kunden. Om Kunden &r skyldig att betala en for-
skottsbetalning eller deposition i enlighet med avsnitt 8.4 ska
Avtalet endast ingas nar Kunden har betalat forskottsbetal-
ningen eller depositionen enligt vad som kréavs.

Ingen av parterna har ratt att 6verlata detta avtal till en tredje
part utan den andra partens skriftliga medgivande i forvag. Te-
lia har dock réatt att Gverlata Avtalet helt eller delvis utan Kun-
dens samtycke till en enhet inom samma koncern som Telia
och till en tredje part till vilken den verksamhet som avses i Av-
talet helt eller delvis har éverlatits. Kunden kommer att medde-
las om uppdraget i forvag. Dessutom ska Telia ha ratt att 6ver-
fora sina fordringar enligt Avtalet till tredje part. Efter anmalan
om 6verforing av fordringar kan betalningar endast regleras pa
ett acceptabelt satt med mottagaren.

Bestallning och tillhandahallande av tjanster

Tjansten ska bestallas i enlighet med Telias instruktioner och
tillhandahallas i enlighet med tillamplig Telia-leveransmodell.

Telia ska tillhandahalla tjansten senast det 6verenskomna le-
veransdatumet eller, om inget leveransdatum specifikt har
6verenskommits, inom rimlig tid efter avtalets ingdende. Telia
ska ha ratt att &ndra avséttningsdagen till ett datum som fére-
taget bedomer lampligt baserat pa orsaker eller omstandig-
heter utanfor Telias kontroll eller andra oférutsebara handelser
som Telia rimligen inte hade kunnat undvika.

Kunden maste bidra till tillhandahallandet av tjansten efter
basta formaga. Kunden ska i god tid forse Telia med tillracklig
och korrekt teknisk och annan information for tillhandahallan-
det av Tjansten i det format och pa det satt som Telia begar
och i god tid informera Telia om eventuella &ndringar i den in-
formation som den har lamnat, samt om andra fragor som ar
relevanta for tillhandahallandet av tjansten. Kunden ansvarar
for innehallet, riktigheten och tackningen av den information,
de instruktioner och regler som den tillhandahaller Telia, samt
for tjansternas lamplighet for Kundens anvandningsandamal.

Kunden maste inspektera tjansten omedelbart efter etable-
ringen. Bestdmmelsen ska anses accepterad om inte Kunden
lamnar in ett skriftligt klagomal om ett observerat fel inom 14
dagar efter tillhandahallandet av tjansten. Utan hinder av ett
klagomal ska bestammelsen anses godkand om det inte finns
ett fel i jfansten i enlighet med avsnitt 5.1. Kunden ansvarar for
inspektionen samt for slutférandet och kostnaderna for prov-
ning som inte ingar i tjansten. Parterna kan komma fram till ett
separat avtal dar Telia ska testa tjanstens funktionalitet pa
Kundens bekostnad.

Bestdmmelsen ska inte anses forsenad om en avvikelse i
tjansten eller tillhandahallandet av tjansten inte vasentligen
stér anvandningen av tjansten for dess planerade och avsedda
andamal.

Foretagsinformation

Telia Finland Corporation

Teollisuusgatan 15, FI-00510 HELSINGFORS
Sate: Helsingfors

Foretags-ID 1475607-9, momsnr FI14756079
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Om avséttningen forsenas av en anledning som kan tillskrivas
Kunden eller en tredje part, ska leveranstiden forlangas tills or-
saken till forseningen har eliminerats.

Tillhandahallande av tjansten

Telia ska ha ratt att tillhandahalla tjansten i enlighet med Avta-
let som det finner lampligt. Telia ska ha ratt att géra andringar
som paverkar tekniken och anvandningen av tjansten. And-
ringar ska goras pa ett sadant satt att den potentiella stor-
ningen fér Kunden minimeras. Om andringarna kraver and-
ringar i Kundens tekniska miljo eller programvara ska Kunden
ta hand om andringarna pa egen bekostnad. Telia ska under-
ratta Kunden om alla andringar som paverkar tjansten.

Telia ska ha ratt att anvanda underleverantorer for att fullgéra
sina skyldigheter enligt avtalet. Telia ska ansvara for sina un-
derleverantorers arbete som om det vore sitt eget. Leveranto-
rer av identifieringsanordningar betraktas inte som Telias un-
derleverantorer och de arbetar inte for Telias rakning. sddana
leverantorer ar oberoende foretag som tillhandahaller identifie-
ringstjanster.

Telia kan komma att upphéra med tillhandahallandet av tjans-
ten eller vissa funktioner i tjansten av en motiverad anledning
den dag den anger. | sddana fall ska Telia ocksa ha ratt att er-
sétta tjansten med en annan tjanst med en standard for teknisk
kapacitet och tillganglighet som minst motsvarar den ursprung-
liga tjansten eller funktionen. Priset pa ersattningstjansten kan
skilja sig fran priset pa den ursprungliga tjansten. Kunden &r
ansvarig for alla sina skyldigheter i enlighet med dessa le-
veransvillkor med avseende pa ersattningstjansten, sarskilt till-
handahallandet av den information som avses i avsnitt 3.3. Te-
lia ska informera Kunden om sadana férandringar senast sex-
tio (60) dagar innan &ndringen trader i kraft. Om Kunden inte
accepterar den ersattningstjanst som Telia erbjuder maste
Kunden skriftligen informera Telia inom 30 dagar efter motta-
gandet av anmalan om upphérande av Telias tjanst eller en
del darav; Annars anses Kunden ha accepterat ersattnings-
tjansten. Om Telia inte erbjuder en ersattningstjanst har Telia
ratt att sdga upp Avtalet avseende den avvecklade tjansten el-
ler funktionen den dag da tillhandahallandet av tjansten eller
funktionen upphor.

Telia ska ha ratt att vid behov avbryta tillhandahallandet av
tjansten eller en del dérav for utveckling, fel rattelse eller un-
derhall eller for informationssakerhet eller dataskydd for tjans-
ten. Telia ska stréva efter att sékerstélla att avstangningen ar
kort och att den orsakar minsta mdjliga stérning fér Kunden.
Telia ska kommunicera eventuella avstangningar som foreta-
get har férkunskaper om till kunden pé sin hemsida och via e-
post, som skickas till den e-postadress som kunden uppsett.

Det kan finnas skuggomraden och lokala eller tillfalliga avbrott
eller inbromsning i driften av tjinsterna av skal som ror data®-
verforing och de offentliga kommunikationsnatens egenskaper.
Mindre tekniska brister som inte vasentligen paverkar anvand-
ningen av tjansten kan uppsta. Av dessa skal kan Telia inte
garantera den oavbrutna funktionaliteten hos tjansterna pa alla
platser.

Telia ansvarar for lamplig informationssakerhet for sin tjanst.
Telia ansvarar inte for storningar pa det offentliga internet, in-
formationssakerheten pa det offentliga internet eller andra fak-
torer utanfor Telias kontroll som kan hdmma anvandningen av
tjansten. Telia ansvarar inte for kundens informationsséakerhet,
den person som identifieras for tjansten (nedan kallad "anvan-
daren") eller leverantdren av identifieringsanordningen eller
andra tredjepartsnéatverk, anslutningar, enheter eller tjanster.

Telia kan vidta atgarder for att avvarja informationssakerhetso-
vertradelser och for att eliminera stérningar som paverkar in-
formationssakerheten om sadana atgarder ar nédvandiga for
att sakra tjansten eller. Telia ska vidta atgarder som star i pro-
portion till stérningens allvarlighetsgrad och det ska upphéra
nar det inte langre finns skal att vidta atgarder. Telia ska



5.2

53

54

55

5.6

5.7

tillhandahalla anmalan om informationssakerhetshot, metoder
for att skydda mot hot, atgarder att vidta och effekterna av
dessa atgarder pa sin webbplats (www.telia.fi) eller pa annat
lampligt sétt.

Servicefel, serviceunderhall och felav rattelse

Tjansten anses vara defekt om den vasentligen avviker fran de
egenskaper som anges i avtalet och avvikelsen vasentligt
hindrar anvandningen av tjansten i enlighet med avtalet.

Foljande omstandigheter anses inte vara defekter:

a) Fel i tjiansten som orsakas av en handling eller underla-
tenhet av kunden eller annan person som anvander
tjansten, eller av en faktor for vilken Kunden eller annan
person som anvander tjansten ar ansvarig;

b) Fel i tjfansten som orsakas av felaktigt skick hos en-
heter eller tekniska miljoer, sdsom slutenheter eller nat-
verk, som Kunden eller en tredje part ar ansvarig for;

c) Ett avbrott som inte &r kontinuerligt eller upprepat och
som kan betraktas som obetydligt med tanke pa orsa-
ken och omsténdigheterna (t.ex. tillfélliga tillfalliga av-
brott i trafiken).

d) Avbrott som orsakas av underhallsarbete.

e) En brist i tjansten eller ett avbrott pa grund av telekom-
munikationsnatet utanfor tjansten. eller
f) en brist i tjansten eller ett avbrott som orsakas av ett vi-

rus eller annan extern attack som riktar sig till kundens
eller en tredje parts tjanster eller tekniska miljo.

Kunden maste omedelbart informera Telia om ett fel nar det
upptacks. Telia ska atgarda fel som upptéckts i tjansten enligt
avtalet eller inom rimlig tid om inget separat avtal har in gjorts
om fel réattelse. Telia ska vidta fel rattelseatgarder pa vardagar
(inte lI6rdagar) mellan 08.00 och 16.00 eller vid en separat an-
given tidpunkt ("Allménna felkrakningstider"). Telia ska stréva
efter att atgarda fel s& snabbt som mojligt under de allmanna
felkvalificeringstiderna. Vid tidpunkter utanfor allménna felkrék-
ningstider kan fel tgardas efter separat 6verenskommelse och
Kunden kan debiteras for rattelsearbetet i enlighet med prislis-
tan.

Telia far utféra underhallsarbete pa sina tjanster. Anstrang-
ningar kommer att goras for att informera Kunden om under-
hallsarbete som paverkar Kundens tjanster minst 5 dagar fore
de planerade underhéllsatgarderna, savida inte underhallsar-
betets art &r sddan att det inte kan skjutas upp. Telia ansvarar
inte for tjanstens funktionalitet under underhallsarbetet.

Underhallet ska inte omfatta rattelse av fel orsakade av fak-
torer som &r oberoende av Telia eller for vilka Kunden &r an-
svarig, t.ex.

a) Felaktig anvandning av tjansten, vardsloshet eller under-
l&tenhet att félja bruksanvisningen eller underhallet eller
de tekniska miljokraven. eller

b) webbplatser, plattformar, anslutningar, programvara eller
specifikationer som ligger utanfor tjanstens omfattning
eller &ndringar, korrigeringar eller anslutningar som inte
gjordes av Telia.

Om Kunden ansluter felaktig eller stérande programvara till
tjansten och Kunden eller en tredje part ar ansvarig for pro-
gramvaran eller om ett fel som kunden rapporterar orsakas av
de tekniska miljoer, anslutningar, specifikationer eller program-
vara som Kunden eller en tredje part &r ansvarig for eller har i
sin besittning, Kunden &r skyldig att ersétta Telia for eventu-
ella skador.

Telia har ratt att fa ersattning fran Kunden for det arbete och
de kostnader som &r involverade i att utreda och atgarda fel pa
grund av en felrapport om felet inte beror pa Telia eller en fak-
tor som Telia ansvarar for eller om Kundens felrapport &r
ogrundad. Om inget annat avtalats ska erséattningen faststéllas
i enlighet med Telias tillampliga allménna prislista och de reali-
serade kostnaderna.

Allméanna leveransvillkor for Telia
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Telias ansvar for brister i tjansten ska begransas till att atgarda
den felaktiga tjanst som Telia ansvarar for eller att tillhanda-
halla den felaktiga tjansten pa ett annat sétt.

Anvandning av tjansten

Kunden har ratt att anvanda tjansten endast for sitt avsedda
andamal och i den utstrackning som Gverenskommits i Avtalet
eller anges i de sarskilda villkor som géller for tjansten, bruks-
anvisningen eller identifieringsprincipen for den specifika iden-
tifieringsanordningen. Kunden ska till exempel se till att:

a) Anvandningen av tjansten orsakar inte forlust eller
skada for Telia, anvandaren eller leverantéren av identi-
fieringsenheten eller en tredje part;

b) Kundens anvandning av tjansten aventyrar inte tjans-
tens informationssékerhet eller tillganglighet eller kran-
ker Telias eller andra parters rattigheter, strider mot god
praxis eller bryter mot lagars och myndigheters lagars
och myndigheters bestammelser eller rekommendat-
ioner, inklusive dataskyddsbestdmmelser;

c) Kundens egna transaktionstjanster implementeras tek-
niskt pa ett satt som forhindrar att anvandarens ekono-
miska sakerhet, dataskydd och informationssékerhet
med hjalp av Kundens tjénst, Telia och leverantéren av
identifieringsenheten &ventyras;

d) Kunden tillhandahaller och marknadsfor sina egna trans-
aktionstjanster pa lampligt satt och i enlighet med lag-
stiftning, officiella foreskrifter och god praxis;

e) Kundens, Telias och identifieringsenhetens leverantors
tjanster och ansvar kan inte forvaxlas nar Kundens
transaktionstjanster marknadsfors.

Kunden f&r endast anvanda tjansten i sin egen verksamhet
och for att identifiera sina egna anvéndare. Kunden har inte
ratt att erbjuda service for ett annat foretags rakning, eller att
sdlja, sélja vidare, licensiera eller lamna 6ver tjansten till tredje
part om det inte uttryckligen skriftligen éverenskommits mellan
Telia och Kunden.

Kunden ska pa egen bekostnad hallas ansvarig fér de abonne-
mang, sékerhet, programvara, licenser och natverk som kravs
for att anvanda tjansten men som inte ingar i tjansten (inklu-
sive natverken i kundens lokaler och tredje parts lokaler), inklu-
sive inkdp, informationssakerhet, dataskydd, dokumentation
och underhall av dessa.

Begransningar av anvandningen av identifieringsan-
ordningar

Identifieringshandelser far endast skickas till Kunden for en
transaktionstjanst avsedd for EES. Om Kunden erbjuder sina
transaktionstjanster i andra lander &n Finland ska Kunden se
till att jdnsten och verksamheten ordnas i enlighet med detta
avtal samt lagstiftningen och de officiella bestammelserna i
mallandet.

Knappar for eller lankar till specifika identifieringsenheter far
inte laggas till i e-postmeddelanden.

Identifieringshandelser kan inte skickas till en tjanst som er-
bjuds av eller star under kontroll av en enhet som &r féremal
for internationella sanktioner.

Identifieringshandelser far inte anvandas eller skickas i strid
med avtalet, finsk lagstiftning, lagstiftning i det land d&r tjans-
ten erbjuds eller god praxis.

Identifierade anvandare far inte verforas till en annan trans-
aktionstjanst som starkt identifierade anvéndare eller till exem-
pel till en annan tjanst. Anvandare kan dverforas till en annan
tjansteleverantér som inte starkt identifierade anvandare end-
ast om tillhandahallandet av tjansten ar en del av Kundens
egen portal.

Ovriga begransningar for identifieringsanordningar anges i
tjanstebeskrivningen och i varje identifieringsapparats identifie-
ringsprinciper, som finns tillgangliga pd webbplatserna for

<
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leverantdrerna av identifieringsanordningar och kommunikat-
ionsministeriet. Kunden atar sig att se till att det inte gor det
mdjligt att anvanda identifieringsanordningar i strid med de be-
grénsningar som galler for dem.

Avgifter och betalningsvillkor

Kunden ar skyldig att betala de éverenskomna avgifterna for
tjansten och anvandningen av tjansten till Telia eller, om na-
gon av avgifterna inte uttryckligen avtalas, ska avgifterna mot-
svara Telias tillampliga allméanna prislista. Telias allmanna pris-
lista finns tillganglig pa www.telia.fi eller genom att kontakta
Telias kundsupport. Den tillampliga mervardesskattesatsen
kommer att Iaggas till priserna om inte annat féreskrivs i den
relevanta lagstiftningen. Telia ska besluta om faktureringspe-
rioden for sina tjanster och om betalningsmedel och leverans
av fakturan om inget annat éverenskommits.

Kunden ar ansvarig fér obehorig anvéndning av tjansten och
for att betala Telia de avgifter som tas ut for tjansten i handelse
av att en annan part &n Kunden har anvéant tjansten. Kunden
ansvarar dock inte for att betala avgifter som debiteras for
tjansten om Kunden kan visa att obehorig anvandning av
tjansten inte berodde p& Kundens vardsloshet. Telia har ratt att
be Kunden att Iamna in dokumentation sdsom brottsrapporten,
forundersodkningsregistret eller annan tillforlitlig dokumentation
for att bedéma den vardstandard som kunden iakttar.

Eventuella klagomal om fakturor maste lamnas in skriftligen
fore forfallodagen. Kunder som har lamnat in ett klagomal
maste &nda betala den obestridda delen av réakningen senast
forfallodagen. Om ett fakturaklagomal bedéms vara ogrundat
maste Kunden betala fakturan, inklusive straffranta, inom tva
veckor efter att ha underrattats om resultatet av klagomalet.

Telia har ratt att kontrollera kundens och anvandarens kreditin-
formation och begara forskottsbetalning eller deposition fran
kunden om Telia beddmer detta som nédvandigt for att sakra
sina fordringar baserat pa Kundens kreditinformation, betal-
ningshistorik eller annat motiverat skél. Telia ska inte betala
nagon ranta pa forskottsbetalningar eller insattningar. Telia ska
ha ratt att dra av sina forfallna fordringar, straffranta och upp-
bordskostnader fran depositionen eller forskottsbetalningen.

Betalningar maste regleras senast det forfallodatum som
anges pa fakturan. Om kunden 6verskrider den Gverenskomna
kreditgréansen eller om den totala avgiften som ackumulerats
under en faktureringsperiod ar exceptionellt hdg kan Telia fak-
turera kunden pa ett annat satt an det normala fakturerings-
schemat. Vid sena betalningar ska Telia ha ratt att ta ut stan-
dardkompensationen i enlighet med tillamplig lagstiftning samt
uppbordskostnader och behandlingsavgifter utdver standard-
kompensationen och en rlig vitesranta for sen betalning i en-
lighet med réantelagen, beraknad fran fakturaens forfallodag till
betalningsdagen. Om kunden inte betalar sina forfallna fakturor
trots att han eller hon har fatt en betalningspadminnelse och
aven om tjansten har kopplats bort, kommer aven andra faktu-
ror som &r fakturor pa tjansten att forfalla till betalning med
omedelbar verkan.

P& Kundens begaran ska Telia lamna information om fakture-
ringen i den man det ar tekniskt mojligt och tillatet enligt lag.
Telia ska ha réatt att ta ut en avgift for specificering och rappor-
tering i enlighet med sin prislista.

Telia ska ha ratt att &ndra sina prislistor och de avgifter som
faktureras for anvéndningen av tjansten. Telia ska informera
Kunden om prishéjningarna minst sextio (60) dagar innan &nd-
ringarna &r avsedda att trada i kraft genom att kommunicera
dem i en kundbulletin eller p& annat sétt skriftligen eller
elektroniskt till Kundens senaste faktureringsadress eller e-
postadress, eller via en elektronisk servicekanal som anvands
av Kunden. Om inte annat anges ndgon annanstans i avtalet
om Telias ratt att andra prislistorna och de avgifter som faktu-
reras for att anvanda tjansten, har Kunden rétt att sdga upp
Avtalet skriftligen senast trettio (30) dagar innan de nya
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avgifterna trader i kraft. Uppsagningen trader i kraft den dag da
de nya priserna skulle trada i kraft. Om Kunden inte sager upp
Avtalet inom den féreskrivna tiden ska Kunden anses ha god-
kant de nya avgifterna.

Kunden ska dock inte ha rétt att sdga upp avtalet enligt avsnitt
8.7 om prishojningen baseras pa en lagandring, ett domstols-
beslut eller ett beslut av myndigheterna. Sadana prishojningar
trader i kraft den dag da andringen, avgérandet eller beslutet
tréder i kraft. Vidare har Kunden inte réatt att séga upp Avtalet
pa grundval av en prishéjning om prishdjningen fordelas pa
tjanster eller prislisteelement som inte tilldmpas mellan Kunden
och Telia pa grundval av Avtalet.

Om Telia erbjuder Kunden licenser fran tredje part och den be-
rorda tredje parten &ndrar priserna pa licenserna har Telia all-

tid ratt att andra sina priser i enlighet darmed. | sdana fall har
Kunden inte ratt att sdga upp Avtalet enligt avsnitt 9.14.

Om inget annat anges i avtalet, betalningsvillkoret om netto
fjorton (14) dagar fran fakturadatumet. Fakturan ska betalas i
enlighet med de betalningsuppgifter och instruktioner som
anges pa fakturan.

Faktureringen av tjansten eller en del darav skall bérja den fak-
tiska leveransdagen, dock tidigast den leveransdag som par-
terna i avtalet har kommit Gverens om.

Om inget annat avtalats ska eventuella servicekrediter och
andra motsvarande betalningar som kan betalas till Kunden i
forsta hand efterges genom att dra av dem fran framtida faktu-
ror.

Nedlaggning av Tjansten

Telia ska ha ratt att stdnga eller begransa anvandningen av
tjidnsten om

a) Kunden har inte betalat forfallna fakturor till Telia eller
andra teleforetag eller tjansteleverantérer som fakture-
rats av Telia inom tva (2) veckor efter att en betalnings-
paminnelse skickats;

b)  Kunden har 6verskridit sin kreditgrans eller inte har beta-
lat den inséttning eller forskottsbetalning som avses i av-
snitt 9.10 under den éverenskomna tiden;

c) Detta ar ndédvandigt for att forhindra missbruk eller
skada.

d) En sadan atgard begéars av en domstol, polisen eller an-
nan behdrig myndighet.

e) Kunden har placerats i administration, ett féretags om-
struktureringsforfarande eller konkurs, Kunden har an-
sokt om en offentlig stamning pa sina borgenarer eller
kunden har p& annat satt forklarats insolvent;

f)  Kunden har anvént tjansten i strid med de instruktioner
som foljs i marknadsféringen;

g) Kunden uppfyller inte sina avtalsforpliktelser trots pamin-
nelser eller vésentligen bryter mot sina avtalsforpliktel-
ser;

h)  Kunden har upphort att existera enligt sin post i handels-
registret eller annan liknande registerpost;

i) Kunden kan inte nas i en fraga som ror detta avtal;

i)  Tjansten éppnades pa grundval av oriktiga uppgifter. el-
ler

k) Telia har anledning att misstanka att tjansten har an-
vants i strid med Avtalet eller att identifieringsanord-
ningen har anvants pa Kundens transaktionstjanst i strid
med identifieringsprinciperna for den specifika enheten
eller att Kunden har anvant tjansten for olagliga anda-
mal.

Om Kunden gor ett skriftligt klagomal till Telia angdende en
faktura och betalar den obestridda delen av fakturan ska Telia
inte stanga tjansten pa grund av underlatenhet att betala den
omtvistade delen medan klagomalet utreds.

Telia har ratt att begransa Kundens tjanst for att ta hand om in-
formationssakerheten och atgarda en stérning eller for att upp-

fylla kvalitetskraven fér en kommunikationstjanst.
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Telia ska sténga tjansten eller begréansa anvandningen av
tjansten pa Kundens begaran om detta ar tekniskt enkelt att
uppnd. Om en anvandningsbegransning som kunden begar ar
inaktiverad har Telia ratt att ta ut en avgift i enlighet med pris-
listan for denna atgéard.

Samband

"Identifierare" avser objekt som anvandar-ID, I6senord, kon-
trollsum och liknande. Kunden maste lagra identifierare relate-
rade till tjansten med vederbdrlig omsorg for att forhindra obe-
horig atkomst till dem.

Om Kundens identifierare for tjansten gar forlorad eller faller i
obehorigt innehav av tredje part maste Kunden omedelbart in-
formera Telias kundsupport. Kunden ansvarar inte for obehorig
anvandning av tjansten efter att Telia har mottagit Kundens
meddelande om forlust eller obehorig anvandning. Telia ska ha
ratt att stanga tjansten eller férhindra att tjansten anvéands
omedelbart efter mottagandet av ovanstdende anmalan.

Telia har ratt att &ndra de identifierare som kunden fatt nar det
kravs enligt lag, en bestéllning frAn myndigheterna eller andra
skal som kan hanféras till kunden, tillhandahallande av tjanster
eller informationssékerhet eller motsvarande skél. Telia ska i
allméanhet informera kunden om eventuella &ndringar i identifi-
erarna senast tva (2) manader innan andringarna trader i kraft,
sdvida inte andringen kraver omedelbara atgarder.

Identifierarna kan andras pa kundens begaran mot betalning,
forutsatt att detta ar tekniskt méjligt och att andringen kan utfo-
ras utan otillborlig skada for Telia eller en tredje part.

Behandling av personuppgifter

Telia och Kunden ar var och en oberoende personuppgiftsans-
variga och ansvarar for att de sjalva foljer gallande data-
skyddslagstiftning. Bestammelserna i dataskyddslagstiftningen
galler parternas dmsesidiga ansvar fér behandling av person-
uppgifter i egenskap av registeransvariga.

Forutsatt att de krav som stélls i lag ar uppfyllda kan Telia be-
handla och lamna ut kundregisterinformation (inklusive kun-
dens kontaktuppgifter) av olika skal, sdsom hantering av kund-
relationer, tjansteutveckling och marknadsforing, enligt beskriv-
ningen i tillamplig sekretesspolicy (www.telia.fi). En person har
rétt att hindra Telia frn att anvanda och lamna ut information
om honom/henne for direktreklam, telesales, andra direktmark-
nadsforingsandamal eller marknadsforings- och opinionsun-
dersdkningar i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Kunden ansvarar for att anvandarna av tjansten har fatt omfat-
tande och begriplig information om utlamnande av personupp-
gifter (t.ex. namn, personbeteckning och elektroniskt transakt-
ions-1D) fran leverantéren av identifieringsenheten till Telia och
Kunden nér en identifieringshandelse ager rum och ett identifi-
eringsuppdrag gors. Kunden ska vara sérskilt och unikt ansva-
rig for att sékerstélla att den, i enlighet med tillamplig data-
skyddslagstiftning, har ratt att anvanda och behandla de per-
sonuppgifter som skickas till Kunden pa tjansten och for in-
samling och existens av anvandarens samtycke efter behov for
att behandla och lAmna ut personuppgifter.

Telia kan komma att 6verféra och lamna ut personuppgifter till
Telias samarbetspartners och underleverantorer om detta ar
nodvandigt for att tillhandahalla tjansten. Uppgifter far 6verfo-
ras och lAmnas ut utanfér EU och EES, forutsatt att kraven i
dataskyddslagstiftningen ar uppfyllda.

Varje part ar ansvarig for att se till att alla personuppgiftsbitra-
den som den anvander foljer dataskyddslagstiftningen.

Telia kan komma att inhamta uppgifter om kunden och anvéan-
darna fran andra kallor &n Telias och dess koncernbolags
kundregister, sdsom kredithistorikregister och andra register.

Om Kunden bryter mot sina skyldigheter enligt avsnitt 13 och
en tredje part, till exempel en anvéandare eller en leverant6r av
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identifieringsanordningar, vacker ansprédk mot Telia baserat pa
Overtradelsen, ar Kunden skyldig att bidra till behandlingen av
fordran pa alla satt som rimligen kan forvantas av den och ata
sig att férse Telia med alla tillstdnd som kravs for att hantera
fordran. Kunden ska inte ha rétt att reglera eller godkénna krav
fran tredje part baserat pa eller relaterat till brott mot skyldig-
heterna i avsnitt 13 utan Telias skriftliga forhandsgodkéannande
om en s&dan uppgorelse eller ett sddant godkannande kan
leda till forlust.

Sekretess

Varje part férbinder sig att inte till ndgon tredje part lamna ut
den konfidentiella information som en part tar emot eller har
mottagit frdn den andra parten. med konfidentiell information
avses avtalets innehall, annan information som ror parten och
dess verksamhet och som markerats som konfidentiell, eller in-
formation som parten borde ha forstatt vara konfidentiell. Fol-
jande betraktas dock inte som konfidentiell information:

a) Information som har offentliggjorts eller kommer att of-
fentliggéras pa annat sétt &n i strid med bestammel-
serna i avtalet.

b)  Uppgifter som en part kan visa var redan kénda for par-
ten innan den andra parten fick informationen.

c) Information som en part har mottagit eller kommer att fa
frdn en tredje part som inte &r bunden av tystnadsplikt i
forhallande till parten.

Bestammelserna i avsnitt 12.1 ska inte hindra en part fran att
lamna ut konfidentiell information om sadan kravs enligt lag el-
ler genom ett avgorande fran en domstol eller offentlig myndig-
het. Avsnitt 12.1 ska inte heller hindra Telia fran att behandla
eller lamna ut kunddata, personuppgifter eller trafikuppagifter i
enlighet med tillamplig lag eller beviljat samtycke.

Telia ska ha rétt att lamna ut konfidentiell information till fore-
tag inom samma koncern och till sina underleverantorer i den
utstrackning som kravs for att tillhandahalla Tjansten. Den
mottagande parten far endast lamna ut konfidentiell informat-
ion till de anstallda, styrelseledaméterna, konsulterna och un-
derleverantorerna vars uppgifter kraver att de far tillgang till
den konfidentiella informationen for att tillhandahalla eller an-
vanda tjansten enligt avtalet eller som rimligen kan anses
krava tillgang till informationen for det &ndamal som planera-
des nér den konfidentiella informationen lamnades till den mot-
tagande parten. Den mottagande parten skall se till att de foére-
gaende personerna ar medvetna om och féljer bestammel-
serna i avsnitt 12.

Bestdmmelserna i avsnitten 12.1 och 12.3 ska inte hindra Telia
fran att fritt utnyttja information eller andra uppgifter som Kun-
den har lamnat till Telia i den utstrackning som krévs for dess
normala tillhandahallande och processer.

Tystnadsplikten enligt avsnitt 12 skall fortsatta att galla i ytterli-
gare tva (2) ar efter avtalets slut, svida inte lagstiftningen f6-
reskriver en langre tystnadsplikt.

Immateriella rattigheter

Inga upphovsrétter eller andra immateriella rattigheter far éver-
foras till Kunden pa grundval av detta avtal. Alla 4ganderatter
och immateriella rattigheter relaterade till Telias tjanster och
produkter tillndr Telia eller en tredje part. Telia ger Kunden en
begréansad ratt att anvanda tjansten i enlighet med Avtalet for
avtalets 16ptid.

Om en tredje part vacker talan eller ett krav mot Kunden pa
grund av att anvandningen av Den Tjanst som Telia tillhanda-
hallit i enlighet med Avtalet kranker tredje parts immateriella
rattigheter, ska Telia se till att Kunden inte halls ansvarig for
kostnader eller skador som Kunden kan vara skyldig att betala
enligt separat 6verenskommelse eller genom en domstolsdom.

Telias ansvar enligt avsnitt 13.2 géller endast Kundens an-
vandning av tjansten inom det territoriella omrade for vilket Te-
lia tillhandahaller tjansten till Kunden. Om inget annat avtalats
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tillhandahaller Telia tjansten i Finland. Ytterligare forutsatt-
ningar for Telias ansvar ar att Kunden:
a) meddelar omedelbart Telia skriftigen om den pastadda
overtradelsen nar Kunden far kannedom om den;
b) inte godtar eller ingar nagot avtal om betalning eller for-
likning pa grund av n&gon pastadd Gvertradelse,
c) ger Telia alla tillstdnd och all information som kravs for
att hantera arendet; och
d) gor det mojligt for Telia att enbart faststélla hur forfaran-
det ska ga till och att genomfora forlikningsférhandlingar
och ger Telia, p& Telias bekostnad, all rimlig hjalp i ratts-
processen och férhandlingarna.

13.4 Avsnitten 13.2 och 13.3 ska pa motsvarande satt géalla kun-

dens ansvar och skyldighet att sékerstalla att Telia inte hélls
ansvarigt gentemot tredje part om material som Kunden har
tillhandahallit Telia bryter mot tredje parts immateriella rattig-
heter.

13.5 Om en dvertradelse intraffar eller om telias bedémning sanno-

likt har &gt rum, ska Telia pa egen bekostnad antingen

a) sakerstélla Kundens réatt att fortsatta anvanda tjansten
pa ett sddant satt att den inte kranker tredje parts rattig-
heter;

b) ersétta den relevanta delen av den intrangsbetradande
tjansten med en likvardig tjanst som inte kranker tredje
parts rattigheter, eller

c) &ndra tjansten sa att den inte langre utgér en Gvertra-
delse.

Ovanstaende andring av tjansten ska ske pa ett sddant séatt

att den inte orsakar betydande olagenheter for Kunden.

13.6 Om inget av alternativen i avsnitt 13.5 &r rimligt méjligt och Te-

lia rimligen inte kan erbjuda en annan tjanst &n Kunden, har
Telia ratt att sdga upp den del av avtalet som den pastadda el-
ler férvantade overtradelsen avser, med omedelbar verkan ge-
nom att skriftligen underratta Kunden.

13.7 Telia ansvarar inte gentemot Kunden fér intrdng i immateriella

rattigheter om:
i) tjdnsten anvands i strid med avtalet,
(i) tjansten andras av Kunden eller anvands for ett andamal
for vilket den inte planerades eller godkandes;
(iii) tjansten anvands i kombination med en produkt som leve-
reras eller tjanst tillhandahalls av en annan leverantor eller ut-
vecklas av Kunden eller i strid med de instruktioner som till-
handahalls av Telia; eller
(iv) rattsliga atgarder eller ansprak vidtas av en enhet som till-
hér samma féretagsgrupp som Kunden eller en enhet éver
vilken Kunden utévar kontroll eller som utévar kontroll ver
Kunden.

13.8 | avsnitt 13 avgors Telias fulla ansvar vid intrang i tredje parts

immateriella rattigheter.

13.9 Kunden har rétt att anvanda identifieringsapparatleverantérens

namn och varumarke i enlighet med instruktionerna fran leve-
rantdren av identifieringsanordningen endast i syfte att kom-
municera de identifieringsalternativ som erbjuds av transakt-
ionstjansten. Telia och leverantéren av identifieringsanord-
ningen ska ha réatt att offentliggéra Kundens namn i sin kom-
munikation om avtalet om service, identifieringsanordning och
fortroendenatverk for den specifika identifieringsanordningen.
Kommunikationen maste folja Kundens instruktioner om att
presentera varuméarket eller annan logotyp.

13.10 Med annat syfte &n fér de &ndamal som anges i avsnitt 13.9

skall ingen av parterna ha ratt att anvanda den andra partens
varumarken, varumarken, logotyper eller andra emblem eller
id-enheten utan den andra partens skriftiga medgivande. Det
ar forbjudet att anvanda en parts varumarke eller andra em-
blem eller leverantoren av identifieringsenheten i férsoket att
Oka vardet eller trovardigheten for parten eller en tredje part el-
ler till nackdel for &garen av varuméarket, logotypen eller annat
emblem.
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Skadestand

Varje part skall ha ratt till ersattning for direkt forlust eller skada
pa grund av vardsloshet fran den andra parten eller varje part
for vilken den parten ar ansvarig. Ingen av parterna skall ha
ratt till ersattning for indirekt eller foljdforlust eller skada, sdsom
forlust av forsaljningsintékter, merkostnader eller skada till foljd
av den andra partens avtalsenliga eller andra skyldigheter eller
skador till féljd av annan indirekt forlust eller skada. Varje parts
ansvar per manad ar begransat till ett belopp som motsvarar
den manadens fakturerade belopp (exklusive moms) for den
del av Tjansten som paverkas av dvertradelsen. Under varje
kalenderar ar varje parts fulla ansvar begransat till totalt fem-
ton (15) procent av de avtalsenliga arliga avgifterna, exklusive
mervardesskatt, for den tjanst som berdrs av dvertradelsen.

Om inget annat 6verenskommits ansvarar Telia inte for forlust
eller skada som kunden adragit sig pa grund av innehall i data,
forlust av eller underlatenhet att lagra kunddata eller annan in-
formation som uppratthalls eller dverfors pa tjansten, eller na-
gon skada som orsakas av ett datorvirus eller motsvarande, el-
ler for forsening, forfalskning eller forlust av data. Telia ansva-
rar inte heller fér Kundens ansvar gentemot nagon tredje part,
forutom de som avses i avsnitt 13.2. Kunden &r ensam ansva-
rig for att verifiera och sékerhetskopiera kunddata och annat
kundinnehall.

Telia garanterar inte att tjansterna kommer att fungera felfritt
och utan avbrott.

Granserna for parternas skadestandsansvar ska inte galla vid
uppsatlig skada, grov oaktsamhet, brott mot konfidentialitet el-
ler intrdng i immateriella rattigheter, personskada eller skade-
stand enligt tvingande lagstiftning. Granserna for skadestands-
ansvaret ska inte heller galla forlust eller skada enligt beskriv-
ningen i avsnitt 11.7 om forlusten eller skadan orsakas av att
kunden behandlar anvéandarens personuppgifter, mottagna
fran Telia i samband med en identifieringstransaktion, i strid
med lagen eller avtalet. Till exempel kan sadan forlust eller
skada uppsta genom att anvanda anvandarens identifierardata
for ett annat &andamal an det som tillats enligt lag eller avtalet.

Trots ansvarsgranserna ar Kunden i sin helhet ansvarig for
tredjepartsansprak mot Telia for forlust eller skada som upp-
kommit pa grundval av en obehérig identifieringstransaktion el-
ler en identifieringstransaktion som sker i strid med Avtalet, for-
utsatt att forlusten eller skadan inte orsakades av Telia. Sadan
forlust eller skada kan uppsta pa grund av obehorig anvand-
ning av en identifieringsanordning eller anvandning av produk-
ten i strid med Avtalet eller identifieringsprinciperna, rattsliga
atgarder som vidtas med hjalp av en identifieringsanordning,
tjansterna eller produkterna pa Kundens transaktionstjanst, de-
fekter eller férseningar i sddana tjanster eller produkter eller
annan aktivitet i transaktionstjansten.

Kunden kan begéra prissankning, likviderade skador eller ska-
dor skriftligen senast tva (2) manader efter att felet, forse-
ningen eller skadan upptéckts eller borde ha upptéckts. Inga
sadana forfragningar far géras av Kunden eller accepteras av
Telia efter denna period.

Den érliga avgiften enligt avsnitt 14.1 ska beraknas som de
serviceavgifter som betalats for de tolv (12) manader som fore-
gar tilloudet av forlust eller skada eller om tjansten vid tidpunk-
ten for forlust eller skada har tillhandahallits for en period pa
mindre &n tolv (12) manader, genom att den genomsnittliga
manadsavgiften multipliceras med tolv (12).

Ingen av parterna ar ansvarig for skadestand for utévandet av
sina rattigheter i enlighet med detta avtal, sdsom att stanga
tjansten eller begransa anvandningen i enlighet med dessa
villkor.

Standardkompensation, standardaterbéring, rabatt eller ansvar
for skador enligt 15kap.
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Force majeure

Varje part skall frislappas fran sina skyldigheter och sin skyl-
dighet att betala skadestand om ett brott mot avtalsforpliktel-
serna eller underlatenheten att uppfylla skyldigheterna beror
pa force majeure. En handelse anses vara force majeure om
den &r ovanlig och relevant for det aktuella fallet, den ager rum
efter avtalets ingdende, parten hade ingen anledning att ta
hansyn till den nar avtalet ingas, och det ligger utanfor parter-
nas kontroll eller har en inverkan som inte rimligen kan undvi-
kas eller 6vervinnas. Detsamma galler om force majeure pa-
verkar en parts underleverantor.

Exempel pa force majeure ar krig, uppror, valutarestriktioner,
rattsliga bestammelser och officiella bestammelser, avslag pa
exportlicens, rekvisition eller konfiskering, import- eller export-
embargo, naturkatastrofer, allvarlig epidemi, pandemi, avbrott i
kollektivtrafiken, telekommunikationer eller energiférsorjning,
brist pa transportmedel, allman brist pa varor, kraftbegrans-
ningar, stridsatgarder, brand, felfunktion i eller forseningar i te-
lekommunikationsanslutningar eller utrustningsanktioner rod
fran eller besatt av en tredje part och kabelskador som kan till-
skrivas en tredje part.

En part som &beropar force majeure skall omedelbart under-
ratta den andra parten om detta. Skél for frislappande ska an-
ses foreta sig under den tid som force majeure hindrar pre-
standa, men inte langre an tre (3) manader. Efter denna period
skall ingen av parterna ha ratt att saga upp avtalet utan att den
andra parten har ratt att krava skadestand eller sanktioner pa
grund av uppséagningen.

Avtalets slut

Ett serviceavtal eller en tjanst som &r giltig pa obestamd tid
kan sagas upp med tva (2) manaders varsel.

Ett tidsbefriande avtal och en viss tjanst ska vara giltig under
avtalad tid, och det ar inte mgjligt att séga upp avtalet eller
tjansten under avtalsperioden.

Kunden kan saga upp en del av Avtalet eller tjansten som ar
foremal for defekt eller forsening med omedelbar verkan:

a) om Telia vasentligen har brutit mot Avtalet och inte har
atgardat arendet inom trettio (30) dagar efter Kundens
skriftliga begéaran eller

b) nar det faktiska leveransdatumet inte har intraffat inom
tolv (12) veckor frdn 6verenskommet leveransdatum av
skal som enbart kan hanféras till Telia.

Telia kan séga upp Avtalet helt eller delvis och med omedelbar
verkan nar:

a) Kundens tjanst har varit stangd i minst en (1) manad av
en annan anledning &n Kundens begéran;

b) tjansten har stangts pa Kundens begaran i minst ett (1)
ar;

c) Tjansten har inte tillhandahéllits av en anledning som
kan tillskrivas Kunden under ett (1) ar sedan Avtalet
tréadde i kraft;

d) Kunden har vasentligen brutit mot sina avtalsforpliktelser
och har inte rattat till &rendet inom trettio (30) dagar efter
Telias skriftliga begaran; eller

e) Kunden har placerats i administration, ett foretags om-
struktureringsférfarande eller konkurs, Kunden har an-
sokt om en offentlig stamning p& sina borgenarer eller
kunden har pa annat sétt forklarats insolvent.

Om inte annat foreskrivs i tillamplig lagstiftning maste uppsag-
ning eller annullering ske skriftligen och utan orimligt drojsmal
fr&n den tidpunkt d& den omstandighet som &beropas som
grund blir kénd eller borde ha blivit k&nd for den avslutande
parten.

Om Avtalet sé&gs upp &r Telia inte skyldigt att betala tillbaka
serviceavgifter som redan har betalats i den man dessa avgif-
ter kan anses vara tilldelade till en serviceprestanda.
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Tolkningsordning

Om avtalshandlingen och dess bilagor motsager varandra skall
avtalsdokumentet i forsta hand tillampas, foljt av bilagorna i nu-
merisk ordning.

Meddelanden

Kunden maste skicka meddelanden relaterade till detta avtal
skriftligen eller elektroniskt till Telias post- eller e-postadress
enligt vad som anges i Avtalet eller darefter meddelas Kunden,
eller p& den elektroniska kanal som kunden anvander, till ex-
empel kundportalen.

Telia ska skicka meddelanden om detta avtal skriftligen eller
elektroniskt till den senaste faktureringsadressen till Telia, den
e-postadress som kunden eller den elektroniska kanalen som
kunden anvéander, till exempel kundportalen, har lamnat till Te-
lia.

Anmalningar som skickas av en part skall anses vara mot-
tagna av den andra parten den sjunde dagen efter utskicket,
och anmélningar som skickas elektroniskt anses vara mot-
tagna pa veckodagen efter det att de har skickats.

Tillamplig lag och tvistlésning

Detta avtal skall regleras av Finlands lagstiftning, med undan-
tag for bestammelser om lagkonflikter.

Tvister som uppstar till foljd av detta avtal ska avgoras slutgil-
tigt vid skiljefdrfarande i enlighet med Finlands Handelskam-
mares skiljedomsregler. Skillendmnden skall ha en ledamot
om inte den andra parten kraver en struktur med tre medlem-
mar. Skiljeférfarandets sate skall vara Helsingfors, Finland och
spraket ska vara finska. Utan hinder av ovanstaende skall
varje part ha ratt att vacka talan vid Helsingfors tingsratt nar
vardet av den omtvistade fragan inte 6verstiger hundratusen
euro (100 000).

Giltigheten av leveransvillkoren och andringarna
Dessa leveransvillkor trader i kraft den 1 juni 2019.

Telia kan komma att andra eller komplettera dessa allménna
leveransvillkor och andra avtalsvillkor som ror tjansten. Kun-
den kommer att informeras om andringar minst en manad in-
nan de trader i kraft genom kundbulletiner eller p& annat satt
skriftligen eller elektroniskt. Om villkoren har andrats till Kun-
dens nackdel har Kunden rétt att sdga upp avtalet inom en ma-
nad efter att ha meddelats utan att félja uppsagningstiden. Av-
snitten 8.7—8.8 skall tillampas p& andringar av priser och pris-
listor.

Priser

Telia erbjuder Telia Mobiilivarmenne till andra ID brokers inom
det finska Luottamusverkosto. Priset ar det hogsta som fast-
stéllts av lagen
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