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Kolme nakokulmaa
energiaan: huoltovarmuus,
ymparisto ja talous

Vuosi 2022 nosti energian saatavuuden ja hinnan kerralla
kdytéannossa kaikkien yritysten ja toimialojen asialistalle.
Nyt maaliskuussa nayttaa silta, ettd Suomi on selvinnyt
kohtalaisen hyvin Vendjan hyokkdyssodan aiheuttamasta
energiamarkkinan jaristyksesta. Meille aihe on edelleenkin
akuutti, silla Telialla on ainakin kolme tarkeaa nakdkulmaa
energiaan: huoltovarmuus, ymparisto ja talous.

Tietoliikenneverkkomme ja palvelumme ovat kansallisen
kriittisen infrastruktuurin ytimessa. Sahko on osa meidan
verkkoinfraamme, silla verkkojen ja datakeskusten on
toimittava kaikissa olosuhteissa. Kaavaillut sahkdnjakelun
rajoitukset tai sdhkdpula vaikuttaisivat myos viestinta-
verkkoihin ja -palveluihin ja pahimmillaan koko yhteiskunnan
toimivuuteen.

Pidédmme verkon ja kriittisten palveluiden toiminnasta huolta
kaikissa olosuhteissa. Olemme varautuneet mahdollisiin
kriiseihin ja hairictilanteisiin sekd jatkuvuudenhallintaan
poikkeusoloissa. Verkon varmistukset perustuvat
Viestintaviraston maaraykseen.

Viestintdyhteytemme selviavét lyhyista katkoksista. Telialla
on varsin hyva akku- ja varavoimavarmistus kohteissa ja
matkapuhelinverkon peruspeitolle ei aiheudu ongelmia
naista katkoista. Energian ja muuttuneen turvallisuustilanteen
vuoksi olemme lisdnneet varautumista ja valvontaa
poikkeustilanteiden varalta.

Digitaalisten palvelujen kdytto kasvaa jatkuvasti. Digisiirtyma
tehostaa monia prosesseja ja vahentaa fyysisten

prosessien ymparistokuormitusta. Kasvu merkitsee silti
my0s tietoliikenteen ja datan maaran kasvua ja vaistamatta
energiankulutusta.

Energiankulutus on Telialle merkittavd ymparistdvaikutus.
Olemmekin koko konsernissa paattaneet, ettd ostamme
pelkastaan uusiutuvalla energialla tuotettua sahkaa.
Siirrymme tiloissamme uusiutuvaan kaukoldampdon ja
tutkimme oman sahkéntuotannon mahdollisuuksia mm.
aurinkopaneeleilla. Vahempi ei riita, silla asettamamme
ilmastotavoitteet ovat haastavia: tavoittelemme vuoteen

2030 mennessa nollapaastoja koko arvoketjussamme, aina
alihankkijoista asiakkaisiin.

Uudistamme mobiiliverkkoamme ja rakennamme 5G:ta
kotimaisella tekniikalla Nokian kanssa. 5G-verkkoon
siirtymisen my6td saman datamaaran siirtamiseen tarvitaan
selvasti vahemman sahkoa. Kun siirrymme 5G:n kayttajaksi,
padsemme tuplasti energiatehokkaampaan mobiiliverkkoon,
ja kun luovumme vuoden lopussa 3G-verkosta, yhd enemman
bitteja siirtyy energiatehokkaampiin verkkoihin. Myos
Suomen modernein datakeskuksemme Helsingissa toimii
energiatehokkaasti ja lisaksi sen hukkaldampda ryhdytaan
siirtdmaan Helenin kaukoldmpdverkkoon helsinkildisten kotien
[@mmittdmiseksi.

Koko toimialamme on néissa talkoissa mukana. Tietoliikenteen
energiankulutus on kasvanut selvasti hillitymmin kuin datan
kulutus, koska operaattoreiden seka laite- ja verkkovalmistajien
kehitystyota ohjaa jokaisessa infrastruktuurin kohdassa
energiatehokkuuden parantaminen.

Suomessa kayttamamme energia maksoi heind—syyskuussa
2022 kolme kertaa niin paljon vuosi sitten samalla ajan-
jaksolla. Kustannuspaineet nayttavat onneksi nyt jo hieman
helpottavan. Energiatehokkuudella on siis liiketaloudellista
merkityst4, ja kylla meita kannustaa se, ettd tehokkaampi
ja sadastavaisempi energian kayttd nakyy tuloslaskelmas-
samme. Tarkeaa on kuitenkin, etta teemme voitavamme
ilmastonmuutoksen eteen ja tarjoamme asiakkaillemme
mahdollisimman vastuullisesti ja
tehokkaasti tuotettuja palveluita,
jotka parhaimmillaan auttavat myos
heitd toimimaan vastuullisesti.

Heli Partanen
Toimitusjohtaja
Telia Finland Oyj
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Uudet teknologiat
energiatehokkuuden

ajurina

Nopea teknologian kehitys johtaa toimialallamme jatku-
vasti paranevaan energiatehokkuuteen, niin datasaleissa,
runko-, mobiili- ja kiinteissa verkoissa seka paatelaitteiden
osalta. Vuonna 2022 saavutimme merkittavia energian-
saastdja muun muassa modernisoimalla verkkoamme.
Tavoitteenamme on edelleen vaihtaa vanhaa teknologiaa
uuteen 5G-teknologiaan ja ohjata sinne enenevassa maarin
dataliikennetta.

Vuoden 2022 aikana jatkoimme ansiokkaasti energiatehok-
kuusprojektejamme tavoitteena niin energian sdastaminen
kuin paastdjen vahentaminen. Edistimme kiertotaloutta
lanseeraamalla yritysasiakkaille Telia Recycled kierratys-
puhelimet sekd vahensimme merkittavasti omaa muovijatteen
maaraa tuomalla markkinoille ekoSIM-kortin. Aloitimme
luontovaikutustemme selvittdmisen ymmartdaksemme
laajemmin miten toimintamme vaikuttaa luontoon ja
luonnonvaroihin ilmastovaikutusten lisaksi. Selvitysta
jatketaan vuoden 2023 aikana.

[lmasto- ja kiertotaloustydbmme perustana on sertifioitu
ISO14001 -ymparistdjohtamisjarjestelma seka sertifioitu
Energiatehokkuusjarjestelma (ETJ+), jotka kattavat koko
liiketoimintamme Suomessa. Vuonna 2022 Telia saavutti
korkeimman Platinum-tason tunnustuksen vastuullisuusarvi-
ointeja tekevan EcoVadiksen ilmastojohtamisen arvioinnissa.
Tama tunnustus asettaa Telian parhaan yhden prosentin
joukkoon EcoVadiksen arvioimista 75 000 yrityksesta
maailmanlaajuisesti. Lisaksi Telia sai tunnustusta toiminnas-
taan ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi, saavuttaen CDP:n
ilmasto-ohjelman listauksessa korkean A-tason.

Telian ymparistovaikutukset ja
tavoitteet 2023

Telian toiminnan merkittdvimmat ymparistovaikutukset
liittyvat energiankulutukseen, verkonrakentamisesta syntyviin
jatteisiin seka ostamiemme laitteiden, kuten verkko- ja
mobiililaitteiden, valmistuksen paastoihin. Palveluillamme
on myds positiivisia ilmastovaikutuksia eli paastévahennys-
potentiaalia asiakkaalle.

Osana Telia konsernia olemme sitoutuneet merkittaviin
toimenpiteisiin ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
Tavoittelemme vuoteen 2030 mennessa nollapaastdja koko
arvoketjussamme, aina alihankkijoista asiakkaisiin. Aiomme
myds vahentaa jatteidemme maaran nollaan vuoteen 2030
mennessa kiertotalouden avulla.

Matkaamme kohti p4astottomyytta ja jatteettdmyyttad
valitavoitteiden kautta. Vuonna 2023 tavoitteenamme on
Suomessa vahentaa toimintamme aiheuttamia hiilidioksidi-
paastoja 37 000 tonnia seka olla oman toimintamme suhteen
hiilineutraali. Taman saavutamme:

« Jatkamalla 100 prosenttisesti uusiutuvalla energialla tuotetun
sahkdn ostamista.

« Siirtymalla asteittain fossiilittoman kaukolammon kayttoon.

 Jatkamalla energiatehokkuushankkeitamme.

¢ Kompensoimalla omasta toiminnastamme aiheutuvat loput
vaistamattdmat kasvihuonekaasupaastot.

* Vahentdmalla 5 prosenttia logistiikasta muodostuvia paastdja
yhdessa toimittajiemme kanssa (vuoteen 2021 verrattuna).

 Jatkamalla laitteiden uudelleenkayttéa

Saavuttaaksemme pitkan aikavalin tavoitteet etenemme
tydssamme valitavoitteiden kautta. Olemme saaneet vuoden
2025 vaélitavoitteille Science Based Targets -aloitteen (SBT)
hyvaksynnan. SBT hyvaksyy mukaan vain yritykset, jotka ovat
sitoutuneet tekemdan oman osansa sen eteen, ettei ilmasto
[@mpenisi yli 1,5 astetta. Odotamme parhaillaan Science Based
Targets -aloitteen (SBTi) hyvaksyntaa Telian uudelle 2040
nettonollatavoitteelle. Tavoite on SBTi:n nettonollastandardin
(SBTI Corporate Net-Zero Standard) mukaisesti laadittu.

VASTUULLISTA ILMASTOTEKOJA YHTEISTYO JA
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Telian

paastot

Seuraamme hiilijalanjalkemme kehitysta vuosittain Greenhouse
Gas (GHG) -protokollan laskentaperiaatteiden mukaisesti.
Telian omasta toiminnasta aiheutuvat paastot (Scope 1, Scope
2 ja Scope 3 kategoria 6) ovat lahtdkohtaisesti matalat, vain
kaksi prosenttia kokonaispaastdista, hankkimamme uusiutuvilla
luonnonvaroilla tuotetun sdhkdn myota.

Suuri osa paastoistamme, 94 prosenttia, aiheutuu toimitus-
ketjumme (Scope 3 kategoriat 1, 2, 3, 4, 5 ja 7) paastoista.
Naista noin 68 prosenttia koostuu Telian ostamien tuotteiden
ja palveluiden (kuten matkapuhelimet, kannettavat tietokoneet
ja tabletit) valmistuksen aikana muodostuvista paastoista.

Paastdistamme nelja prosenttia aiheutuu Telian asiakkaille
myytyjen laitteiden ja palvelujen kdytdnaikaisista paastoista
seka naihin liittyvien laitteiden loppukasittelysta (Scope 3
kategoriat 11,12 ja 13).

Aiempiin vuosiin verrattuna vuoden 2022 paastot laskivat
silld ostoenergian tuotannon paastojen (Scope 2) seka
epdasuorien paastdjen (Scope 3 kategoriat 1, 2, 11, ja 13)
laskentaan liittyvat paastdkertoimet pienenivat merkittavas-
ti. Sahkon oston paastokertoimeen vaikutti fossiilittomien
energialahteiden osuuden kasvu Suomen sahkdntuotannos-
sa. Toimitusketjun paastdlaskennassa kaytettavien paas-
tdékertoimien lasku johtui padasiassa maailmanlaajuisten
hiili-intensiteettitekijdiden muutoksista pandemian aikana.

EU:n taksonomia on osa EU:n vihrean kehityksen
ohjelmaa, jolla edistetaan ymparistotavoitteiden
saavuttamista ja vihreaa siirtymaa ohjaamalla
rahoitusta kestaviin kohteisiin. Telia on tunnistanut
ilmastonmuutoksen hillintdan liittyvan taksonomia-
kelpoisuutensa seuraavien toimintojensa osalta:
tietojenkasittely, palvelintilan vuokraus ja niihin
liittyva toiminta seka datavetoiset ratkaisut kasvi-
huonekaasupaastdjen vahentamista varten. Telia
ei viela pysty osoittamaan naiden toimintojen
taksonomianmukaisuutta, arvioinnin kriteerit ovat
viela kehityksen alla. Lue lisaa
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Hiilijalanjalki 2022

B Toimittajat

B Asiakkaat

Omat toiminnot

Lisatietoja Telian hiilijalanjaljesta 6ytyy
vastuullisuussivuiltamme.


https://www.telia.fi/telia-yrityksena/yritysvastuu/ymparistovastuu/hiilijalanjalki
https://www.teliacompany.com/en/investors/reports-and-presentations/annual-reports/
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Toimenpiteet

paastojen

vahentamiseksi

Oman toiminnan paastot

Olemme vuodesta 2020 lahtien olleet hiilineutraali oman
toimintamme (Scope 1 & 2) seka liikematkustuksen (Scope 3,
Kategoria 6) aiheuttamien kasvihuonekaasupaastojen osalta.

Vahennamme paastdjamme ostamalla 100-prosenttisesti
uusiutuvalla energialla tuotettua sdhkda. Olemme myds

siirtymassa asteittain fossiilittoman kaukolammaén hankintaan.

Energiatehokkuustoimenpiteilléd on suuri merkitys paasto-
jen vahentamisessa. 5G-verkon laajentuessa, mobiiliverkon
uudistuessa ja verkon kapasiteetin lisdantyessa, myos yhteyk-
siemme nopeudet ja datan kulutus ovat kasvaneet. Tama on
luonnollisesti myos lisdnnyt sdhkdnkulutustamme vuonna
2022. 5G-verkon myota siirretyn datan energiatehokkuus
parantui merkittavasti, koska saman datamaaran siirtdmiseen
tarvittiin entistd vahemman sahkda. Energiatehokkuus

tulee paranemaan entisestaan, kun siirrymme asiakkaiden
kanssa yhdessa 5G-verkon kayttéon. Lisaksi olemme
ottaneet kayttdon useita verkkolaitteiden ohjelmistojen
uusimpia virransaastdominaisuuksia. Rakentaessamme uusia
tukiasemia huomioimme energiatehokkuuden kayttamalla
laitevalmistajien uusinta teknologiaa.

Energiatehokkuutemme parani myds, kun jatkoimme
konesalitoimintojemme siirtoa energiatehokkaaseen kone-
saliin Telia Helsinki Data Centeriin ja suljettuamme vanhoja
konesalejamme.

Energiatehokkuussopimukseen liittyvan tavoitteen
saavutimme jo vuonna 2020. Vuodesta 2015 saavuttamamme
kokonaisenergiansaasto on lahes 21 prosenttia.

Paastovahennystoimien jalkeen jaljelle jadneet omasta
toiminnastamme aiheutuvat vaistamattomat kasvihuo-
nekaasupaastot olemme kompensoineet vuodesta 2020
lahtien. Kompensoitavat paastdmme muodostuvat kauko-
[@Bmmdn ja -kylman paastdistd, varavoimakoneiden polttodljyn
seka jadhdytyslaitteiden kylmaaineiden aiheuttamista
paastoista seka Telian omien autojen ja likematkustuksen
aiheuttamista paastoista. Vuonna 2022 kohdistimme

kompensoinnista puolet biologiseen hiilensidontaan ja
puolet uuteen teknologiaan, jolla pyritéaan hiilensidontaan
ilmakehasta.

Suoratoistopalveluiden sahkdnkulutus herattaa
ajoittain keskustelua. Totta on, etta digipalveluiden
kayton lisaantyessa kasvaa datan kayttd, mika johtaa
vaistamattd myos energiankulutuksen nousuun.
Tietoliikennetekniikka kuitenkin kehittyy nopeasti ja
sita mydten myos energiatehokkuus paranee jatku-
vasti. Energian kulutus digitaalisissa ymparistoissa on
kasvanut selvasti hillitymmin kuin datan kulutus.

Verkon eri osissa on kymmenia muuttuvia tekijoita,
jotka vaikuttavat sahkén kulutukseen. Esimerkiksi
suoratoistoelokuvaa katsottaessa data siirtyy runko-
verkosta kiintealla tai mobiililla yhteydelld reitittimeen
tai suoraan paatelaitteeseen. Sahkoa kuluu elokuvan
katselun jokaisessa kaanteessd, kun palvelimet,
paatelaitteet ja muut elektroniikka kayttavat sahkoa
datan prosessointiin ja liikuttamiseen. Tdman
kompleksisuuden takia sahkdnkulutusta on haastava
laskea yksittaisen elokuvan katselulle. Elokuvia voi
kuitenkin hyvilla mielin katsella jatkossakin, silla
katselu ei lisaa merkittavasti sahkonkulutusta.” Telian
energiajohtaja Petri Rannikko kertoo.

Kokonaissahkonkulutus (GWh)

2020

2021

2022



https://energiatehokkuussopimukset2017-2025.fi
https://www.telia.fi/artikkelit/artikkeli/sauna-vai-leffa-newsroom

Toimitusketjun paastot

Teemme tiivista yhteistyota toimittajien kanssa arvoketjumme
(Scope 3) kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiseksi. CO2e
-paastot ovat osa toimittajiemme valintakriteereita. Vuonna
2021 lisasimme ilmasto- ja kiertotalousvaatimuksia osaksi
toimittajavaatimuksia. Edellytdmme muun muassa, etta
toimittajamme asettavat tieteeseen perustuvat ilmasto-
tavoitteet ja ettd laitetoimittajat proaktiivisesti soveltavat
toimintaansa kiertotalouskaytantoja. Vuonna 2022 Telia
konsernin toimitusketjun paastdista 35 prosenttia oli SBT
(Science Based Targets) tavoitteiden piirissa.

Yhteistydssa urakoitsijoiden kanssa ja vahennystoimenpiteiden
avulla saastimme vuonna 2022 Telian kuljetuksista ja
logistiikasta aiheutuneita paastdja n. kolme prosenttia
vuoden 2021 logistiikan kokonaispaastdoihin verrattuna.

Vahennamme Scope 3 paastdja myds lisdamalla omassa
toiminnassamme laitteiden uudelleenkdyttoa. Talldin
vdhennamme uusien laitteiden valmistamisesta aiheutuvia
paastoja. Vuoden 2022 aikana laitteiden uudelleenkaytolla
vahensimme paastdja arviolta 1 700 tCO2e.

Hiilikddenjalki kuvaa toimintaamme liittyvia
mydnteisia ymparistd- ja ilmastovaikutuksia eli
tuotteiden ja palveluiden paastdvahennyspotentiaalia
asiakkaallemme. Alan kattojarjest6 GSMA:n selvityksen
mukaan mobiiliteknologian tuotteet ja palvelut
auttavat vahentamaan hiilidioksidipaastoja jopa
kymmenkertaisesti aiheuttamiinsa paastoihin verrattuna.
Telia Companyn laskelmien mukaan vuonna 2022
asiakkaamme vahensivat paastoja yhteensa 330 000
tCO2e kayttamalla Telian palveluja.



https://www.gsma.com/newsroom/press-release/mobile-technologies-enabling-huge-carbon-reductions-in-response-to-climate-emergency/
https://www.teliacompany.com/en/sustainability/environment/enablement/
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Kiertotalous

Olemme sitoutuneet edistdmaan kiertotalouden periaatteita

toiminnassamme. Kaytanndssa tama tarkoittaa sit3, etta Kuusakoski on Telian merkittava kumppani kierto-
ensisijaisesti vAhenndmme jatteen muodostumista ja talouden edistamisessa niin laitteiden uudelleen-
ohjaamme materiaaleja uudelleen kaytettavaksi sellaisenaan. kayton mahdollistajana kuin jatevirtojemme kasit-
Mikali uudelleenkaytto ei ole mahdollista, huolehdimme telijana. Vuoden 2022 aikana kehitimme yhteisia
materiaalien kierrattdmisesta uusiksi raaka-aineiksi. toimintamallejamme kohti entista tehokkaampaa
ja ympariston kannalta jarkevampaa materiaalien
Mahdollistamme kiertotalouden myods tuotevalikoimamme hyodyntamista. Kuusakosken mahdollistamana
kautta edistamalla laitteiden kestavaa tuotesuunnittelua pystymme jatkossa ohjaamaan varastostamme
(mm. Ecorating), myymalla kunnostettuja laitteita (esim. kayttamatta jaaneita laitteita jalleenmyyntikanaviin
Telia Recycled) ja tarjoamalla uusia omistamisen muotoja materiaalikierratyksen sijaan. Lisdksi Kuusakosken
asiakkaillemme (Telian palvelulaitteet). avulla saamme valitettya kierratyskanaviin laajemman

skaalan laitteita kuin aiemmin.

Seurataksemme kiertotaloustoimenpiteidemme
vaikuttavuutta ja tehddksemme nakyvaksi hyotyja
ilmaston ja materiaalien saastdn nakdkulmasta,
saamme Kuusakoskelta arvokasta tietoa kasitellyis-
ta materiaaleista, kasittelyyn liittyvista paastoista
seka materiaalien hyddyntamisen ilmastohyddyista.

Kuusakoski on pohjoisen Euroopan johtava
kierratyspalveluja tarjoava yritys, jonka visiona on
olla asiakkaiden valittu kumppani kierratyspalveluissa
ja lilketoiminnan vastuullisuuden kehittamisessa.
Kuusakosken vahvuus perustuu materiaalien,
kierratyksen ja ymparistdoteknologian osaamiseen.



https://www.kuusakoski.com/
https://www.telia.fi/kauppa/puhelimet/eco-rating
https://www.telia.fi/kauppa/puhelimet/telia-recycled-kierratyspuhelimet
https://www.telia.fi/yrityksille/tuotteet/laitteet/palvelulaitteet
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Ei jatteeksi vaan materiaaliksi

Toimintamme seurauksena syntyy merkittdva maara jatemate-
riaaleja, joista valtaosa liittyy verkon rakentamisen ja ylldpidon
yhteydessa tehtaviin toimenpiteisiin. Verkonrakennuksessa
muodostuvia jatteitd ovat esimerkiksi kadun avaamisen
yhteydessa poistettu asfaltti, kaapeli-, sahko- ja elektroniikka-
jate seka kaytosta poistetut teollisuusakut ja puhelinpylvaat.

Vuosittainen toiminnastamme aiheutuva kokonaisjatemaara
on riippuvainen vuoden aikana tehdyista verkonrakennus-
projekteista ja niiden laajuudesta. Vuonna 2022 jatetta
muodostui 4 000 tonnia, josta kierratettiin 36 prosenttia ja
hyddynnettiin 64 prosenttia. Lisaksi vanhojen puhelinpylvaiden
purkuprojektista muodostui 2 200 tonnia pylvasjatetta, joka
hyddynnettiin energiaksi.

Tarkastelemme sdanndllisesti myos pakkausmateriaalien
kayttda ja etsimme mahdollisuuksia materiaalin kulutuksen
vahentamiseen ja ymparistdystavallisempiin materiaaleihin.
Vuoden 2022 aikana otimme kayttdon niin sanotun
ekoSIM-kortin, jonka korttikehyksen koko on puolitettu
perinteiseen korttikehykseen verrattuna. Ndin vdhenndmme
pakkauksistamme aiheutuvaa muovin kulutusta vuosittain Jatteenkasittelytapa
noin 2300 kiloa.

Hyodyntaminen energiaksi 10 %
. T Valokaapelit, yhdyskuntajate
Vuonna 2023 tavoitteenamme on edelleen lisata toimin-

nastamme muodostuvien jatemateriaalien ohjautumista [l Hyddyntaminen muulla tavalla 54 %

kierrétykseen ja vahent&a polttamalla hyédynnettévén Asfaltti, rakennusjate, tietosuojamateriaali, yhdyskuntajate
J.at.t"een.maara?. Kehitamme .r.nat.en.aal!.en gudellee.nlfz.iy.ttoa Kierritys 36%

ja jatteiden lajittelua yhdessa toimittajien ja urakoitsijoiden Akut, metallit, elektroniikka, kaapelit, yhdyskuntajate
kanssa.

Loppukasittely ilman hyddyntamista ja kaatopaikkajate 0,3 %
Vaarallinen jate ja teollisuusjate
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Laitteita kunnostamalla ja
uudelleenkaytoélla pidempi elinkaari

Pidentamall3 laitteiden elinkaarta voimme vahentda merkitta-
vasti laitteiden valmistuksesta aiheutuvia ymparistdvaikutuksia,
paastdja ja neitseellisen materiaalin kulutusta. Maailman
tapahtumat, kuten kuluttajien ostovoiman heikkeneminen ja
komponenttipula, vaikuttivat vuoden 2022 aikana kunnos-
tettujen laitteiden saatavuuteen.

Toimintamallimme mahdollistaa verkko- ja asiakaslaitteiden
uudelleenkayton, joka pidenta3 laitteiden kayttdikaa ja
vahentaa uusien laitteiden tarvetta. Vuoden 2022 aikana
jatkoimme yritysasiakaslaitteiden kunnostamista. Tuotteesta
riippuen jopa 46 prosenttia toimitetuista laitteista oli uudel-
leenkaytettyja (2021: 50 %). Globaalit saatavuushaasteet
nakyivat etenkin tehdaskunnostettujen asiakaslaitteiden
hankinnassa, silla niiden hankinta puolittui edeltavaan
vuoteen verrattuna. My6s kuluttajaliiketoiminnassamme
olemme jatkaneet asiakaslaitteiden uudelleenkdytt6a, joka
oli vuoden 2022 aikana 13 prosenttia kokonaistoimituksista
(2021: 29 %). Uudelleenkayttovolyymin laskuun vaikutti muun
muassa uuden laitekannan kayttdonotto.

Hankkimalla kunnostetun alylaitteen, asiakkaamme voivat
pienentad omaa laitehankintoihin liittyvad ymparistdjalan-
jalkedan. Kunnostettujen mobiililaitteiden Telia Recycled
-konsepti laajeni vuoden 2022 aikana, kun lanseerasimme
aiemmin kuluttaja-asiakkaille saatavilla olleet Telia Recycled
-puhelimet myds yritysasiakkaillemme. Kunnostettujen
puhelinten suosio kasvoi noin neljasosan vuoden 2021
tasosta. Telia Recycled Iphone 8 -puhelimia nahtiin myos
kymmenen myydyimman puhelinmallin joukossa kesa- ja
elokuussa. Sisaisten uudelleenkayttdprosessien lisaksi
ohjaamme laitteita kunnostukseen kumppaneidemme
kautta. Vuonna 2022 mahdollistimme nailla toimilla yli 40 000
laitteelle ja oheistuotteelle uuden elaman.
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Palvelulaitteilla kohti jakamistaloutta

Mahdollistamme laitteiden hankinnan palveluna, jolloin niita
ei tarvitse hankkia omaksi. Palvelulaite mahdollistaa Telialle
ja asiakkaalle tavan edistaa kiertotaloutta ja vahentaa
paastoja. Laitteen elinkaaren pidentdminen pienentaa
asiakkaalle allokoituvia vuosittaisia laitteen valmistuksen
aikaisia paastoja. Palveluna hankitut laitteet palautuvat
Telialle sopimuskauden paattyessa. Huolehdimme siita, etta
palautunut laite saa uuden elaman kunnostuksen kautta tai
laitteen materiaalit kierratetaan asianmukaisesti elinkaaren
paattyessa. Vuoden 2022 aikana lahes joka toinen puhelin
tai tabletti hankittiin palvelulaitteena yritysasiakkaidemme
kokonaishankinnoista.

Kierrattamalla laitteet ja materiaalit
uudelleen kayttoon

Edellisvuosien tapaan kerdsimme kaytettyja puhelimia
asiakkailtamme Telia Vaihtodiilin kautta. Palautuneet
puhelimet saavat kunnostuksen kautta uuden elaman
esimerkiksi Telia Recycled -puhelimena. Kerddmme myos
uudelleenkayttddn soveltumattomia puhelimia myyma-
ldissdmme ja toimitamme ne kierrdtykseen, jossa niiden
materiaalit otetaan talteen muihin tarpeisiin. Vuoden 2022
aikana asiakkaamme toivat kierratykseen 3 000 kiloa
alylaitteita.
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