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PAAKIRJOITUS

TEKNOLOGIAN AVULLA LUOMME
PAREMPAA HUOMISTA

Perttu P6l6sen mielesta elamme koko maailmanhistorian
nékékulmasta kenties kiinnostavinta aikaa, koska teknologia
kehittyy kiihtyvalla vauhdilla ja muuttaa elinymparistéamme
nopeammin kuin koskaan ennen.

Tahén on helppo yhtya. Olen tyéskennellyt eri teknologis-
ten ratkaisujen ja liiketoimintojen parissa yli 30 vuotta. Naina
vuosina muutossykli on kiihtynyt eksponentiaalisesti. Teknolo-
gia tuo mahdollisuuksia, vaikkei se itsessaan ratkaise mitaan.
Kysymys onkin siind, miten me yhteiskuntana tai yksil6ina
haluamme mahdollisuuksiin tarttua.

Kaikkihan tietavat, etta teknologia, kuten vaikka 5G, ei itses-
saan ole autuaaksi tekeva asia. Kun ymmarramme, miten tek-
nologiaa parhaiten hyédynnetaan kestavalla tavalla haasteiden
ratkaisemiseksi, olemme tekeméassa merkittdvaa muutosta. Ei
pida kuitenkaan vaheksya arjen pienia tekoja, jotka voivat olla
alku suuremmille mullistuksille.

Suurin asia, joka mielestani talla hetkella muuttaa elinym-
paristédmme, on ilmastokriisi. Meilla ei ole enaa aikaa poh-
timiseen tai riitelyyn aiheen vakavuudesta, nyt on toimittava.
Yrityksilla on tasséa suuri vastuu tiennayttajina. Teknologian
oikealla hyédyntamisella on keskeinen asema ilmastotavoit-
teiden saavuttamisessa.

Yhteistydssa kykenemme luomaan myds kokonaan uutta
vastuullista ja fiksua liiketoimintaa, joka voi olla vaikuttavaa
yksildlle tai suurille joukoille. Keskeistéd on ennakkoluulotto-
muus ja rohkeus kokeilla uusia asioita, teknologialla avustet-
tuna. Ei pelata aloittaa pienesta.

Tasta lehdesta voit lukea tarkemmin eri yritysten esimer-
keista, joilla on vaikutettu paastdjen vahentamiseen. Yksi konk-
reettinen esimerkki on liikenteen alyratkaisu Connected Vehicle,
joka mahdollistaa huomattavat vuositason paastévahennykset.

Sivulta 18 16ytyvan laskurin avulla saat puolestaan selville,
kuinka paljon hiilidioksidipaastéja vahennat, kun digitalisoit
yrityksesi paperilaskut.

Kun hyédynnamme teknologian mahdollisuuksia oikein ja
innovatiivisesti, tulee maailmasta aidosti parempi paikka.

Kimmo Sulin
Yritysliiketoiminnan johtaja, Telia

O AURINKOENERGIAA KOMPENSAATIONA

Taman lehden tuottamat ilmastopaastét on kompen-

soitu lahjoittamalla Gold Standard -yhdistyksen kautta
aurinkoenergiaprojektiin Intian Rajasthanissa. Aurin-
koenergiaa hyédyntamalla projekti tuottaa puhdasta
sahkoa vuosittain noin 35,7 GWh, mika vastaa 8500
kotitalouden virrankulutusta vuodessa. Paastéja on
kompensoitu yhteensa 20 hiilidioksiditonnia (laskelma

pohjautuu Gold Standardin ilmoittamiin lukuihin). Paina-
tettujen Telia ONE -lehtien paastét ovat VTT:n tutki-
muksessa* kaytettya laskelmaa noudattaen noin 4,5
hiilidioksiditonnia. Kierrattamalla lehden paperijatteen
mukana pienennat sen ymparistovaikutusta edelleen.

* Carbon footprint and environmental impacts of print
products from cradle to grave.

KANNEN KUVA: IIRO IMMONEN
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LISATTY TODELLISUUS TULEE ARKEEN
KIVIJALASSA, AIKAKAUSLEHDESSA JA
VERKKOKAUPPAOSTOKSILLA

Viime vuonna lisdtyn todellisuuden palvelut ja teknologiat kehittyivat huimasti.
Tana vuonna AR-kokemukset tulevat lisaantymaéan kuluttajien arjessa etenkin, kun
niita tukevia laitteita on maailmassa jo yli miljardi, maaran kasvaessa jatkuvasti.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA & JANNE TIMONEN

Janne Timonen uskoo, etta AR yleistyy téna vuonna esimerkiksi
tuotetestauksessa ja markkinoinnissa.

\

KUVAT: TELIA

ebAR, joka tarkoittaa lisétyn todellisuuden kokemista

matkapuhelimen selaimella sovelluksen sijasta, on
kehittymassa nopeasti haasteista huolimatta”, valottaa Telian
asiantuntija Janne Timonen. "WebAR-kokemus kaynnistetaan
yleensa QR-koodin avulla. Nykyadan Android- ja iOS-puheli-
met tunnistavat automaattisesti kameran avulla QR-koodin,
joka vie AR-tarjoajan verkkosivuille lataamaan kokemuksen.
Myés QR-koodit ovat muuttuneet tylsista nelidistd monipuo-
lisemmiksi kuvioiksi.”

Timonen kertoo, ettd WebAR:n haasteet liittyvat kuluttajien
erilaisiin selaimiin ja sovelluksiin, joissa on kaikissa erilainen
WebAR-tuki ja -toiminnallisuus. "Taméan vuoksi parhaan kayt-
tékokemuksen saakin viela lataamalla toimivan sovelluksen
sovelluskaupasta.”

”Yrityksen AR-ratkaisun on tuotettava kuluttajalle
lisdarvoa. Asiakkaille on my6s ohjeistettava
selkeasti, miten AR-kokemus kdynnistetaan.”

—Janne Timonen, Telia

”Lisétyn todellisuuden ratkaisuja tarjoavien yritysten on
tarkeaa tarjota hyé6tya ja lisdarvoa asiakkailleen seké ohjeis-
taa selkeasti, miten AR-kokemus kaynnistetaan. Paras keino
mielestani tdhan on ohjata skannaamaan AR-herate sita tuke-
vassa sovelluksessa”, Timonen pohtii.

Toistaiseksi lisattya todellisuutta koetaan vain mobiililait-
teiden kautta. "Alylasien yleistymiseen tulee menemaan viel
monta vuotta, ja ensimmaiset lasit tulevat joka tapauksessa
kayttamaan mobiilisovelluksia”, Timonen toteaa.

”Apple muun muassa ilmoitti omien AR-lasiensa viivasty-
misesta vuoteen 2023-24 asti. Alypuhelimien avulla sisallosta
saadaan kuitenkin jo nyt nayttavaa ja koukuttavaa. Kun lasit
jossain vaiheessa yleistyvat, siirtavat palveluntarjoajat sisél-
16n automaattisesti toimimaan myds laseilla”, Timonen sanoo
intoa danessaan.

<~ Telia



7 LISATYN TODELLISUUDEN
KAYTTOKOHDETTA

1. AR-myyja kivijalkakaupassa

Myyijia tarvitaan eniten ruuhka-aikoina, mutta tyontekij6ita
ei voi kustannustehokkaasti palkata vain naihin ajanjaksoi-
hin. ”Lisatyn todellisuuden avulla kivijalkakauppias voi luoda
AR-myyjan kertomaan erilaisista tuotteista asiakkaille ja nain
optimoida henkilésténsa maaraa ja palvelukokemusta.”

2. Tuotetestausta kotona

Tuotteen raahaaminen kotiin testattavaksi on tydlasté ja han-
kalaa. Lisatyn todellisuuden avulla tuotteet, kuten sohvaryhma,
kodinkone tai matto, on mahdollista skannata AR-heratteen
avulla verkkokaupasta, ja testailla sitten, sopisiko ostos omiin
nelidihin ja sisustukseen. ”Tama kayttétapa on mielestani
“killer-appi”, koska sen avulla verkkokauppa pystyy lisdédmaan
myyntidan huomattavasti, tyytyvaisista asiakkaista puhumat-
takaan”, Timonen sanoo.

3. Tekniset tuote-esittelyt

Tuotetta paédsee "melkein hypisteleméén”, kun sen saa 3D-mal-
lina kotiin. ”Kun tdhan malliin lisataan viela toiminnallisuutta,
péasee kayttdja ndkemaéan, miten tuote toimii kaytédnnossa.
Tuote-esittelyn voi tehda vaikka kamerasta tai kaivurista.
Kaivurin toiminnallisuutta voi kokeilla AR-ohjaamosta ohjai-
mien avulla.”

4. Turistiopas avuksesi

Opas ilmestyy halutessasi kadunkulmaan kertomaan kaupun-
gin historiasta ja nayttdméaan, milté paikalla naytti vaikka sata
vuotta sitten. Opas toimii myos sisétiloissa, kuten museoissa,
kertomassa nayttelyista.

5. Kayttéohjeet visuaalisiksi

Monilla tuottaa tuskaa ottaa kaytt66n uusia laitteita ja huone-
kaluja perinteistéa ohjekirjaa lukemalla. “Lisatyn todellisuuden
visuaalisten ja havainnollisten 3D-mallien avulla kaytté6notto
sujuu kuin tanssi. Jopa Ikean huonekalujen kasaamisen pys-
tyy opastamaan AR:n avulla”, iloitsee Timonen.

6. Vipinaa printtimarkkinointiin

AR tarjoaa markkinoijille uuden ulottuvuuden printtimediaan,
jonka vaikuttavuutta on ollut vaikea seurata. AR:n avulla print-
timedian saa tehtya interaktiiviseksi ja osallistavaksi. ”Se
mahdollistaa ostopolun kéynnistadmisen ja tarjouksen tekemi-
sen suoraan esimerkiksi ulkomainoksesta. Lisaksi kayttajista
saadaan tietda heidan vierailuaikansa kokemuksen parissa.
AR-kokemuksen keskimaérainen kayttdaika on reilu minuutti.”

7. Brandiuskollisuuden kasvattamista

”AR-siséltd tuodaan pilvesta, mikd mahdollistaa sen muutta-
misen ilman tarvetta muuttaa itse fyysista tuotetta tai pakka-
usta. Kuluttajat odottavat nykyaén saavansa lisdarvoa myoés
pakkauksista”, Timonen paattaa.

~/~. ONKO SINULLA IDEA
AR-TOTEUTUKSESTA?

AR by Telia -sovelluksen avulla voit tarjota
asiakkaillesi lisatyn todellisuuden ratkaisut.

> Lue lisda ja ota yhteytta: telia.fi/ar
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RAKENNUSHANKKEET
HERAAVAT ELOON

Lujatalo esitteli Pirkkalan aluehankettaan rakennusalan vuosiseminaarissa
AR:n avulla. Lujatalon messupisteesta muodostui interaktiivinen kokemus,
kun kavijat pystyivat AR by Telia -sovelluksella herattamaan digitaalisesti
eloon uudet rakennukset ja niiden eloisan ympariston.

SARA PITZEN

TEKSTI:
ujatalo on kotimainen perheyritys. Rakennamme ker-
rostaloja, sairaaloita ja kouluja. AR on hyva tapa visu-
alisoida useamman rakennuksen kokonaisuuksia, kuten
aluehankkeita”, toteaa Jussi Hirvela, Luja-konsernin brandi-
ja viestintdjohtaja. "Lisatyn todellisuuden avulla aluetta voi
tarkastella lAahempéaa ja kauempaa seka useasta eri nakokul-
masta. Lisaksi AR-malliin voi lisata liikkuvia osia, kuten vaikka
autoja, mika elavoittaa mallin ymparist6a.”

Telia tarjoaa alustan AR-siséllon jakeluun: AR by Telia -sovel-
luksen kautta yritykset voivat jakaa tuottamaansa sisaltéa
helposti kuluttajille. Sisalléon saa auki sovelluksen avulla koh-
distamalla matkapuhelimen kameran AR-heratteeseen, eli
eraanlaiseen uniikkiin koodiin. "Lisatyn todellisuuden mah-
dollisuudet ovat rajattomat. Sisaltd& voi suunnitella monipuo-
lisesti ja oman mielikuvituksen mukaisesti. Heratteenkin voi
asettaa tarpeen mukaan mihin tahansa, vaikka kauppakes-
kuksen lattialle tai paperiseen esitteeseen. Uskon, ettd AR:n
suosio tulee pian rajahtamaan”, Hirvela pohtii.

”Telian AR-sovellus auttaa meita keskittymaan
omaan ydinosaamiseen: rakentamiseen
ja rakennusten mallintamiseen.”

— Jussi Hirveld, Luja-konserni

Kayttovalmis alusta

”Lujatalolla on maine toimialan uudistajana: kokeilemme mie-
lellamme uusia teknologioita. AR on luonnollinen jatkumo digi-
taaliselle rakentamiselle, jota olemme tehneet. Kaytdamme
rakentamisen tukena digitaalista mallinnusta uudiskohtei-
den hahmottamisessa. Voimme hydédyntéaa digitaalista mallia
nyt myds Telian sovelluksen avulla AR-tarkoituksiin”, Hirvela
kertoo.

AR by Telia sopii kaiken kokoisten yritysten tarpeisiin, eika
yritysten tarvitse kehittdd omaa sovellusta AR-siséaltoja varten.
"Kayttovalmis sovellus auttaa meita keskittymaan omaan ydin-
osaamiseen: rakentamiseen ja rakennusten mallintamiseen.”

Lisatty todellisuus luo ympéaréivaan maailmaan digitaali-
sen kokemuksen, jolloin sisalté vetaa kuluttajansa mukanaan
omaan virtuaaliseen hetkeen. Yhdella sovelluksella pystyy
avaamaan eri yritysten sisaltoa.

KUVA: LUJATALO

”Sovelluksen positiivisena puolena on ehdottomasti Telian
brandin tunnettuus ja luotettavuus Pohjoismaissa. Kun asiak-
kaat voivat luottaa sovellukseen, he myoés todennakdisemmin
lataavat sen matkapuhelimelleen”, Hirvela toteaa ja jatkaa:
"Telian AR-sovellus toimi kaytéssamme erittdin varmasti, ja
haluamme jatkossakin hyddyntaa sovellusta.”

-

Lujatalon AR-kokemuksen suunnitteli ja toteutti FlyAR Augmented
Reality Studio Oy.

r L} ‘
1 Skannaa heréte ja tarkastele Lujatalon
. AR toteuttamaa mallinnosta tulevasta
:- ey Pirkkalan keskustakorttelista.
|}
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ASIAKASPALVELU

O VISMA

VISMA FINANCIAL SOLUTIONS NOSTI
PUHELINASIAKASPALVELUNSA TASOA
UUDEN VAIHDERATKAISUN AVULLA

Pohjoismaiden johtavaan yritysohjelmistotalo Vismaan kuuluva Visma
Financial Solutions vaihtoi vanhan puhelinvaihdepalvelunsa Genesys
Cloudiin. Kayttéénotto sujui mutkattomasti, tydntekijéiden mahdollisuudet
hallita puheluita kasvoivat ja integroitavuus muihin jarjestelmiin helpottui.

TEKSTI: SATU EKMAN

askutus-, perinta- ja juridiikkapalveluita kehittava Visma
Financial Solutions joutui yritysfuusion my6ta tilantee-
seen, jossa silla oli kaytdssa kaksi erillistd puhelinvaihderat-
kaisua. Vaihteet eivat olleet toistensa kanssa yhteensopivat,
ja niiden versiot olivat vanhentumassa.

”Puhelinasiakaspalveluumme tulevat palvelupyynnét vaihte-
levat laskuihin liittyvien kysymysten setvimisesta maksusuun-
nitelmien laatimiseen. Lisdksi toimeksiantajat eli palveluamme
omaan laskutukseensa kayttavat yritykset tarvitsevat apua esi-
merkiksi laskutusjérjestelman vaihtoon liittyvissé asioissa”,
selostaa yrityksen IT-johtaja Saku Vina.

Vina johtaa Visma Financial Solutionsin 20-henkista IT-tiimia,
jonka vastuulla on seka ohjelmistotarjooman kehittdminen etta
yrityksen sisainen IT. "Puhelinvaihteessamme tulee siis olla
hyva hallittavuus, ja puheluiden siirron tulee olla vaivatonta.”

Vaihtoehtoja kartoitettuaan Visma Financial Solutions paatyi
ottamaan Telialta kaytt66n pilvipohjaisen Genesys Cloud -rat-
kaisun. ”Cloud ei vaatinut ohjelmistojen asentamista koneille,
joten sen kayttéonotto oli erittédin helppoa. Ratkaisu oli myés
nopeasti skaalattava, mika oli meille kasvavana yrityksena téar-
keaa”, Vina perustelee.

”Genesys Cloudin ansiosta
asiakaspalvelumme on toiminut moitteitta,
vaikka palveluntarve on kasvanut.”

— Saku Vina, Visma Financial Solutions

Integroitava ja helppokayttdinen
jarjestelma on lunastanut odotukset

Genesys Cloud -vaihderatkaisun joustavuus ja yksinkertai-
nen kayttéliittyméa ovat Vinan mukaan olleet asiakaspalveli-
joiden mieleen. Palvelu on myds varmistanut asiakaspalvelun
toimintakyvyn muutostilanteissa. "Meille on tullut palvelun
kayttéonoton jalkeen paljon uusia asiakaspalvelijoita t6ihin,
ja perehtymisaika vaihteen kaytén opetteluun on ollut lyhyt.
Asiakaspalvelumme on siis toiminut moitteitta, vaikka palve-
luntarve on kasvanut.”

Vina kehuu myés Cloudin monipuolisia rajapintoja ja integ-
roitavuutta muihin jarjestelmiin: "Puhelinvaihteen saa yhdis-
tettya esimerkiksi asiakkuudenhallintajarjestelmaan. Tama

KUVA: VISMA FINANCIAL SOLUTIONS

tekee asiakaspalvelijan tyosta entistd helpompaa ja asiak-
kaan asioinnista saumattomampaa.”

My®ds raportointimahdollisuudet ovat Cloudissa aikaisem-
paan ratkaisuun verrattuna paremmat, mika antaa Vismalle
mahdollisuuden puhelinasiakaspalvelunsa pitkajanteiseen
seurantaan ja kehittdmiseen.

Palvelut yhdesta paikasta

Genesys Cloudin kayttéonoton yhteydessa Visma Financial
Solutions siirsi myds mobiili- ja internetliittyménsa seka IT-lai-
tehankinnat Telialle. Vinan mukaan ICT-palveluiden hallinta on
helpompaa, kun useat palvelut hankitaan samalta kumppa-
nilta: "Ongelmatilanteista paastaan nopeasti eteenpéin, kun
niitd hoitaa kumppanin paassa tuttu yhteyshenkils.”

1

Visma Financial Solutionsin asiakaspalvelussa on vilsketta.

GENESYS CLOUD - DIGITAALISTA
ASIAKASPALVELUA

Pilvipohjainen ratkaisu ei vaadi alkuinvestointeja.
Laajat integraatiomahdollisuudet
muihin jarjestelmiin.

Intuitiivinen kayttéliittymé ja helppo hallittavuus.

Lue lisaa: telia.fi/digitaalinen-asiakaspalvelu
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ASIAKASPALVELU

TEKOALY ON HYVA APU,
MUTTA ASIAKASPALVELUN
KESKIOSSA OVAT IHMISET

Yli kaksikymmenta vuotta contact center -ratkaisuiden parissa tyoskennellyt
Fredrik Lemming liputtaa ihmiskeskeisen asiakaspalvelun puolesta:
“Tekoalyratkaisu parantaa itsepalvelua vain, jos se on suunniteltu asiakkaan

tarpeet edelld.”

TEKSTI: SATU EKMAN

m siakkaat olettavat nykyan, ettd he voivat ottaa yrityk-
seen yhteytta milloin tahansa, parhaaksi kokemallaan
keinolla. Kellon ympari toimivan asiakaspalvelun yllapitami-
nen on yritykselle kuitenkin kallis ratkaisu, joka ei valttamatta
tarjoa lisdarvoa asiakkaalle. Hyva vaihtoehto lisdhenkil6kun-
nalle on tekodly, joka on integroitu itsepalveluratkaisuihin”,
Telian myyntijohtaja Fredrik Lemming selostaa.

Lemmingin mukaan tekoély auttaa yrityksia tarjoamaan tas-
mallisia ja personoituja vastauksia oikea-aikaisesti. ”Yritysten
perinteinen tapa on ollut jakaa asiakkailleen geneeristé tietoa
esimerkiksi nettisivujensa FAQ-osiossa. Tama ei kuitenkaan
enaa riita, vaan yritysten tulee pystya vastaamaan tarkasti asi-
akkaan kysymykseen juuri oikeaan aikaan. Tekoalya hyddyn-
tamalla nama odotukset voidaan kohdata.”

Tekoaly eli Al (artificial intelligence) ei Lemmingin mukaan
kuitenkaan taysin korvaa asiakaspalvelijoita. Han kertoo, etta
Al esimerkiksi chatbotin muodossa vastaa ihmista huomatta-
vasti tehokkaammin asiakkaiden toistuviin ja yksinkertaisiin
kysymyksiin, mutta ihmisia tarvitaan edelleen monimutkaiseen
ja tunneélya vaativaan vuorovaikutukseen.

”Yrityksen tulee pystya vastaamaan
tarkasti asiakkaan kysymykseen juuri
oikeaan aikaan. Tekoalya hyodyntamalla
nama odotukset voidaan kohdata.”

— Fredrik Lemming, Telia

Al vaatii kaitsemista

"Tekodly vastaa alykkyystasoltaan pientéa lasta. Se vaatii siis
jatkuvaa opastusta, koulutusta ja valvontaa”, Lemming rin-
nastaa. Tekoalyratkaisu tulee kouluttaa esimerkiksi ymmarta-
maan ihmisten luonnollisella puhekielelld esittamat kysymykset
oikeassa kontekstissa.

”Jos asiakas kysyy esimerkiksi ’paljonko se maksaa?’
tekodlysovelluksen tulee ymmartaa, missa tilanteessa kysy-
mys esitetdan, jotta se voi vastata tiedusteluun mielekkaalla
tavalla — onko asiakas laittanut juuri sampoopullon ostosko-
riinsa vai onko hénelle ndytetty mainosta hiustenleikkuusta”,
Lemming kuvailee.

KUVAT:

ISTOCK JA TELIA, KUVITUS: RIIKKA HAKKINEN

Lemmingin mukaan tekoélyn tulisi nykydan ymmartaa kir-
joituksen liséksi myds puhetta: “Ihmiset tuppaavat kaytta-
maan aina helpointa mahdollista tapaa, ja saneleminen on
huomattavasti tehokkaampaa kuin kirjoittaminen. lhminen voi
puhua 150 sanaa minuutissa, kun kirjoittamalla sanoja syntyy
samassa ajassa vain 40.”

Keskustelutaitojen liséksi tekoaly tulee opettaa analysoi-
maan asiakkaiden kysymyksia pitkalla aikavalilla. ”Jos jokin
kysymys toistuu usein, yrityksen viestinnassa esimerkiksi sen
nettisivuilla on todennékdisesti aukkoja. Kun aukot I6ydetaan
ja korjataan, yleinen asiakkaiden yhteydenoton syy poistuu
ja asiakaspalvelun kuormitus helpottuu”, Lemming summaa.

Pelkastaan teknologian avulla ei pitkdlle paasta

Lemming pitaa yritysten suhtautumista asiakaspalvelun kehit-
tamiseen usein turhan teknologiakeskeisena: ”Asiakkaan
ongelmat contact centerin kanssa ratkaistaan vain harvoin
pelkan teknisen ratkaisun avulla. Useimmiten ongelmat joh-
tuvat ihmisista - asiakas saattaa joutua toistamaan itseaan,
hanta pompotellaan osastolta toiselle tai asiakaspalvelijat
kayttaytyvat toykeasti.”

g Telia



Han korostaakin, ettd kun yritys hankkii Telialta tekoéaly-
tai muun asiakaspalveluratkaisun, sen kayttéénoton yhtey-
dessa kartoitetaan myds yrityksen asiakaspalvelukulttuurin
tila: "Usein yrityksen asiakaspalvelu takkuaa, koska contact
center -henkil6sto, IT-osasto ja markkinointi eivat tee riittadvan
tiivista yhteisty6ta. Autamme yritysta integroimaan teknolo-
gisen ratkaisun asiakaspalveluprosesseihin ja koulutamme
henkil6stéa.”

Haasteena héan pitdd myds lyhytnékdistéa kehitysta, jossa
kustannushyobtyja haetaan lisaamaélla mahdollisimman
nopeasti itsepalvelun osuutta asiakaspalvelussa. ”"Jos itse-
palveluratkaisu on huono, eivat asiakkaat sita kayta”, Lem-
ming muistuttaa.

Lemmingin mukaan Telia pystyy tarjoamaan laaja-alaisen
nékemyksen asiakaspalveluun, silla sen kokemus alalta on
pitka ja markkinaosuus Pohjoismaissa peréti 30 prosenttia.
Liséksi Telialla on oma Pohjoismaat kattava asiakaspalvelunsa
seka yritys- ettd kuluttaja-asiakkailleen. ”Jos yritys haluaa
parantaa kanssamme asiakaspalveluaan, luomme yhdessa
ensin roadmapin: mitka ovat tavoitteet, mika lahtétilanne ja
miten tavoitteeseen paastaan. Yhta reseptia asiakaspalvelun
parantamiseen ei ole, vaan oikean ratkaisun I6ytaminen edel-
lyttéda avointa keskustelua”, han paattaa.

> Lue lisaa: telia.fi/asiakaspalveluratkaisut
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Fredrik Lemming korostaa asiakaspalvelun, IT:n ja markkinoinnin
yhteistyon térkeytta.
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TEKOALY

EETTINEN TEKOALYRATKAISU
- UTOPIAA VAI REALISMIA?

Kuka vastaa tekoélyn tekemista paatoksista? Enta mita kaikkea tekoalya
hyédyntavan yrityksen tulee ottaa huomioon toiminnassaan? Al Sustainability
Center Ruotsissa on paikka, jossa naité ja monia muita tekoalyn etiikkaan liittyvia

asioita tunnistetaan, mitataan ja tutkitaan.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

E uurin osa meista on tekemisisséa tekoélyn kanssa joka
paiva. ltse asiassa hyva tekoalysovellus on sellainen,
jota ei edes huomaa. Etiikan kannalta ihmisen on kuitenkin
tarkeaa tietaa, asioiko han koneen vai ihmisen kanssa. Teko-
alylla ei ole moraalia, mutta sen suunnittelutiimilla on oltava
tarkka, oikeanlaiseen dataan pohjautuva kasitys siita, min-
kéalaista alya he ovat luomassa. Eettinen tekoéalysovellus luo
yritykselle kilpailuetua, vahvistaa bréndia ja liséa asiakkaiden
luottamusta yrityksen tuotteisiin ja palveluihin.

"Tekodaly antaa meille suosituksia muun muassa siita, mita
ostaa, mika on nopein reitti matkustaa ja mita tietoja etsia haku-
koneesta. Tulevaisuuden haasteena on luoda tekoélysovelluk-
sia, jotka ottavat paremmin huomioon voiton ja tehokkuuden
lisdksi myo6s sosiaaliset ja inhimilliset vaikutukset. Tekoalyn
tulee olla véline hyvinvoinnin edistémiseen ja siksi onkin tar-
keaa, etta yrityksilla olisi omien eettisten periaatteiden, kuten
lapinakyvyys ja oikeudenmukaisuus, liséksi my6s lainmukaisia
saadoksia naiden ohjeiden noudattamiseen. Nain voisimme
estad tahattomat eettiset sudenkuopat”, pohtivat Al Sustaina-
bility Centerin Anna Fellander ja Elaine Weidman Grunewald.

“Tekoalyn tulisi luoda arvoa yksildille, yrityksille ja yhteiskun-
nille niin, ettd sen johdossa on ihminen eika kone. Tekoélyn
potentiaali on valtava, silla se auttaa luomaan tarkoituksenmu-
kaisempaa ja vastuullisempaa maailmaa. Sen avulla voidaan
parantaa sairauksia, kehittaa energiatehokkaita kaupunkeja ja
vaikkapa tarkkuusviljelya, joka vahentaa lannoitteiden, tuho-
laismyrkkyjen ja veden tarvetta”, Fellander sanoo.

”Tekoalyn tulisi luoda arvoa yksildille,
yrityksille ja yhteiskunnille niin, etta
sen johdossa on ihminen eika kone.”

— Anna Fellander, Al Sustainability Center

Eettisen tekoélyn taustalla on aina laadukas data

Organisaatioiden tulee luoda ensin omat eettiset periaatteensa
ja arvonsa, jotka sitten koodataan itse tekoalyyn. Lisaksi on
kerattava eettistad dataa, joka on erilaista eri toimialoilla. Se,
mika on hyvaksyttavaa vaikkapa lilkkennesovelluksissa, ei pade
terveyspalveluissa.

”Datan keruun ulkopuolelle ei saa jaada ihmisryhmia, jotka
kayttavat digitaalisia palveluita keskim&arin véhemman.

KUVA: PYRY PIETILAINEN

Muutoin data vaaristyy eika heijasta todellisuutta”, Weidman
Grunewald toteaa.

Kirsikkana kakun paalla on muistettava myés EU:n tieto-
suoja-asetus GDPR, jonka mukaan yksilon dataa ei saa kerata
ilman lupaa. Tosin tama ei ole aivan ongelmatonta, silla harva
kayttaja ymmartaa, mita oikeastaan sallii palvelun kayttéeh-
dot hyvaksyessaan.

Voiko tekoalya opettaa tekemaan
eettisia valintoja?

"Tekoalya on mahdollista opettaa tekemaéan eettisia valintoja.
Talléin algoritmin avulla suositaan vaikkapa monimuotoisuutta
ja sukupuolten valista tasa-arvoa. Nain toimitusjohtajan teh-
taviin ei esimerkiksi rekrytoinnissa etsita vain valkoista Ian-
simaista miesta.”

”Tekoaly voi auttaa monimutkaisten ongelmien ratkaisussa,
jotka vaativat suurten datamassojen analysointia. Tekoélyn
kehittamista on kuitenkin ohjattava eettisesti kestavalla tavalla,
jotta vakavilta seurauksilta véltytaan. Tekniikka on itsessaan
neutraalia, meidan on vain varmistettava, etta sita hyédynne-
taan oikealla tavalla”, Fellander lopettaa.

Anna Fellander puhui tekoélyn etiikasta Telian tilaisuudessa viime
vuoden lokakuussa.




TEKOALYN ETIIKAN SUDENKUOPAT

1. Datan liika- tai vaarinkaytto
Tekoalysovellus voi kayttaa tarpeettoman suurta
maaraa tai lilan yksityista dataa. Toinen taho saat-
taa kayttda dataa eri padmaéaraan, kuin mihin sita
on ollut tarkoitus kayttaa.

2. Sovelluksen tekijan puolueellisuus

Tekijan arvot ja asenteet saattavat ohjelmoitua tahal-
laan tai tahattomasti osaksi sovellusta. Tekijélta saat-
taa my6s puuttua kasitys siita, miten sovelluksen
ominaisuudet nakyvat kdytannossa.

3. Tekoalyn epakypsyys

Algoritmien puutteellinen koulutus ja puutteellinen
data saattavat johtaa siihen, etté tekoalysovellus
antaa vaaria tai epasopivia suosituksia.

4. Datan tai koneen puolueellisuus

Saatavilla oleva data ei edusta todellisuutta tai halut-
tua lopputulosta riittdvan tarkasti, mika voi johtaa
siihen, etta tekoalysovelluksen suositukset ovat vaa-
ria tai epaeettisia.

Lahde: Al Sustainability Center




OHJELMISTOROBOTIIKKA

NAIN RUTIINEJA AUTOMATISOIDAAN

VUONNA 2020

Ohjelmistorobotiikka auttaa yritysta suuntaamaan resurssinsa rutiinitehtavista
paremmin tuottavien téiden tekemiseen. Monilla toimialoilla onkin kaynnistyméassa
automatisaation aalto. Kavimme |api Automation Anywhere -robotiikkayrityksen
listauksen ohjelmistorobotiikan trendeista ja selvitimme asiantuntijoidemme

nakemykset ennustuksista.

TEKSTI: SUVI LINDSTROM

1 Markkina jatkaa voimakasta
M kasvuaan

Viime vuosina ohjelmistorobotiikan markkinan vuotuinen kasvu
on ollut voimakasta. Tutkimusyritys Forrester arvioi, etta ohjel-
mistorobotiikan globaalit markkinat kasvavat 2,9 miljardiin dol-
lariin vuoteen 2021 mennessa.

Finanssiala naytti tieta ja nyt muut
toimialat seuraavat perassa

Ensimmaisena ohjelmistorobotiikka rantautui toimialoille, joi-
den prosesseihin on perinteisesti kuulunut paljon datan kasitte-
lya. Erityisesti taloushallinto seka finanssi- ja vakuutusala ovat
olleet ohjelmistorobotiikan hydédyntadmisen suunnannayttdjia.

Telian robotiikka- ja tekoélypalveluiden johtaja Sam Salonen
sanoo, etta ohjelmistorobotiikan avulla voidaan saavuttaa mer-
kittavia saastdja kaikilla toimialoilla, joilla on suuri asiakaspal-
veluorganisaatio. Han uskoo, etta tulevaisuudessa esimerkiksi
terveydenhuolto nojaa yha vahvemmin ohjelmistorobotiikkaan.

"Terveydenhuoltoalalla kaytetaan paljon aikaa rutiinitehta-
viin kuten potilaiden uloskirjauksiin. Lisiksi ndiden tehtéavien
suorittaminen voi vaatia useiden eri jarjestelmien kaytt6a.
Automaatioastetta nostamalla hoitaja voisi tayttda yhteen
lomakkeeseen kaikki tarvittavat tiedot, minka jalkeen ohjel-
mistorobotti suorittaa muissa jarjestelmissa tarvittavat toi-
menpiteet”, Salonen kommentoi.

Tyo6poytaohjelmistorobotiikka
yleistyy

Ohjelmistorobotiikka jaetaan kahteen muotoon, joista tausta-
ohjelmistorobotiikassa eli RPA:ssa (Robotics Process Automa-
tion) tiettyd sddnn6stda noudattava suoraviivainen toimenpide
ulkoistetaan kokonaisuudessaan koneelle suoritettavaksi.
Arvioiden mukaan taustaohjelmistorobotiikalla on auto-
matisoitavissa vain noin 20 prosenttia kaikista prosesseista.
Ohjelmistorobotiikan nouseva trendi onkin tyépdytéohjelmis-
torobotiikka eli RDA (Robotics Desktop Automation), jossa
automaatio tulee loppukayttajan tyopdydalle avustaen hanta
jokapaivaisessa tydssa. Nain ihminen voi tehda paatoéksia
osana automatisoitua prosessia tai prosessin etenemista
voidaan ohjata esimerkiksi koneoppimismallien tuottamilla

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

tuloksilla. Tyépoéytaohjelmistorobotiikalla nostetaan esi-
merkiksi myynnin, asiakaspalvelun ja paatéksenteon tuen
automaatiotasoa.

”Jo vuosia on puhuttu ihmisen ja koneen yhteistydsta. Avus-
tavan RDA:n avulla automaatio voidaan vihdoin tuoda osaksi
mitéd tahansa reaaliaikaisesti tapahtuvaa asiantuntijaty6ta
ilman, etta tyoéntekijan nakékulmasta tydvaiheita tulee lisda”,
Telian Al Lead Kia Tolppanen kommentoi.

Ohjelmistorobotiikan kustannukset
laskevat

Ohjelmistorobotiikan kustannusten ennustetaan laskevan tule-
vaisuudessa entisestaan. Yksi hintojen laskuun vaikuttanut
tekija on pilvipohjaisten ohjelmistorobottien yleistyminen. Salo-
sen mielesté asiaa kannattaa tarkastella ennen kaikkea avus-
tavan ohjelmistorobotiikan tuomien séaastéjen kautta.

”Avustavan ohjelmistorobotiikan myéta pystytaan automa-
tisoimaan suurempia kokonaisuuksia, jolloin hyéty per mak-
settu hinta on suurempi”, han sanoo.

Luonnollisesti myés markkinoilta 16ytyvien teknologioiden
maaran kasvu on vaikuttanut hintoihin.

"Erityisesti RPA-markkinoilta I16ytyy myds paljon avoimen
ldhdekoodin ratkaisuja, jotka ovat osa meidankin tuoteport-
foliota. Niistéd monet ovat pienemmille yrityksille taloudellisesti
jarkevia ratkaisuja”, Tolppanen lisaa.

Ohjelmistoroboteista tulee
alykkaampia

Alun perin ohjelmistorobotit suunniteltiin tekeméaéan yksinker-
taisia tehtavia. Nykyisin ohjelmistorobotit kykenevét viemaan
l&pi aiempaa monimutkaisempia prosesseja, silla niitéd voidaan
rikastaa tekoélysovellusten avulla.

Kayttoonotoissa korostetaan
tietoturvaa

Ulkomailla on puhuttanut my&s ohjelmistorobotiikan tietoturva
erityisesti tekoalyn tullessa mukaan toteutuksiin.

”Ohjelmistorobotiikan kayttéénottoa suunnitteleville yri-
tyksille on tarjolla korkean tietoturvan ratkaisuja, ja myo6s
kaikki data on mahdollista séilyttdd Suomessa esimerkiksi Telia
Helsinki Data Centeriss&”, Tolppanen sanoo.

g Telia

12



OHJELMISTOROBOTIIKKA

7 Ty6é muuttuu, kun ohjelmistorobotit
|l yleistyvat

Ohjelmistorobottien yleistymisen my6ta ihmiset voivat kayt-
taa enemman tybaikaa vuorovaikutusta vaativiin ja suurempaa
lisdarvoa tuottaviin tehtaviin, kuten asiakassuhteiden yllapi-
toon tai myyntiin. Ajantasainen automaatiostrategia takaa,
etta yrityksessa otetaan kayttoon aidosti tyontekijoita palve-
levia ratkaisuja.

”Ohjelmistorobotiikka on vain yksi alykk&dan automaation
tyokalu, jota voidaan rikastaa muilla komponenteilla, kuten
tekoalylla. Yrityksilla tulisi olla automaatiostrategia, jotta ne
pystyvat valitsemaan liikketoiminnan tavoitteita parhaiten tuke-
vat ratkaisut. Jotta automaatiolla voidaan mahdollistaa uutta
lilketoimintaa tai tehostaa nykyisia toiminteita hallittavasti,
strategia on erittdin tarkeassa roolissa”, Tolppanen toteaa.

> Lue lisda: telia.fi/ohjelmistorobotiikka
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TELIA SAASTI VIISI
MILJOONAA EUROA
OHJELMISTOROBOTIIKALLA

”Rutiinitehtavien siirtyminen roboteille on vapautta-

nut ihmisille aikaa entistd mielekkdampaén ja vaati-
vampaan tyéhon. Robotteja pitda ohjata, tietoa pitaa
analysoida ja karsimattémia asiakkaita pitaa palvella
koko ajan nopeammin ja paremmin kaikissa kanavissa.
Robotit ovat vapauttaneet késia uusiin tehtaviin, jotka
tuottavat parempaa asiakas- ja tyotyytyvaisyytta”,
Telian Sam Salonen sanoo.

Pitdjanméessa sijaitsevaan
Telia Helsinki Data Centeriin.

L
r 1 Skannaa herate ja kurkista
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TULEVAISUUS

TEKNOLOGIA TULEE 1]
MUUTTAMAAN KAIKKIEN ELAMAA:
"MAAILMA TARVITSEE HEITA,
JOTKA KYSYVAT KYSYMYKSIA”

Perttu Polonen on nuori nero, jota ei voi lokeroida. Han on futuristi, kirjailija, puhuja
ja saveltaja, joka on voittanut nuorten tutkimuskilpailun (EUCYS) ja opiskellut
Singularity University -ajatushautomossa Kaliforniassa. P6l6sen perustama voittoa
tavoittelematon yritys 360ed kehittad opetussovelluksia Myanmarin ja muiden
Kaakkois-Aasian maiden kehittyville markkinoille. P6l6nen kannustaa meita tekemaan
asioita, joista isovanhempamme olisivat ylpeita ja lapsenlapsemme Kkiitollisia.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

n erttu P6lénen on innoissaan. Hanen mielestaan elamme
koko maailmanhistorian kenties kiinnostavinta aikaa,
koska teknologia kehittyy kiihtyvalla vauhdilla ja muuttaa
elinymparistédmme nopeammin kuin koskaan ennen. Tekno-
logiaa ei kuitenkaan tarvitse pelata, silla se on vain tydkalu.
“Teknologian perimmainen tarkoitus on auttaa meita teke-
maan asioita paremmin.”

"Tulevaisuudessa jokaisen on hyva tietda perusasiat teko-
alysta, robotiikasta, virtuaalitodellisuudesta, lohkoketjuista,
nanoteknologiasta ja synteettisesta biologiasta samalla tavalla
kuin tdna paivana ymmarramme, miten tietokonetta kaytetaan,
mika internet on ja mita puhelimella voi tehda.”

”On tarkeaa paasta kaytannon tasolle kokeilemaan, miten
esimerkiksi sensorit toimivat, miten verkko rakennetaan ja
miten koodit kirjoitetaan. Kun ymmarramme perusasiat, asen-
teemme teknologiaa kohtaan on positiivisempi.”

Mielikuvituksesi rajat eivat ole maailman rajat

Pélénen ajattelee, etta teknologian kehitysta on yleensa hel-
pompi ennustaa kuin ihmisten reaktioita siihen. Han mainitsee
esimerkkina internetin, jonka ennustettiin lisdavan ihmisten
vapaa-aikaa ja vahentavan tyén maaraa. Nyt on kaynytkin pain-
vastoin ja elamme hektisemmassa yhteiskunnassa kuin ennen.

Polésen mielesté tulevaisuuden keksintéja on vaikea selit-
taa, koska ne saattavat olla mielikuvituksen tavoittamatto-
missa, eikda meilla ole sanoja kuvailemaan niita.

”Miten olisit selittdnyt ihmisille 1970-luvulla, mika on
Google? Olisit ehka kertonut sen olevan eraanlainen vastaus-
kone, johon maailman koko informaatio on jarjestetty listaksi,
ja saat silta vastauksen kysymyksiisi sekunnin murto-osassa.
Ajatusta olisi pidetty siihen aikaan naurettavana. Tarkeinta on
kuitenkin kannustaa hulluiltakin kuulostavia ideoita eteenpain,
eika olla se, joka ei uskonut vastauskoneeseen.”

KUVAT: [IRO IMMONEN

Kuka tahansa meista voi aloittaa jotain suurta
- rohkea teko synnyttaa dominoefektin

"Tiedamme, ettd muutos on varmaa, mutta emme silti osaa
ennustaa sitd”, Pél6nen julistaa. "Tyé muuttuu, toimialat mullis-
tuvat, koulutus on murroksessa ja teknologia luo uutta tuhoten
vanhaa. Vaikka tana paivana suorittaisi minka tahansa tutkin-
non, ei ole takeita, etta silla tutkinnolla parjaisi tyéelamassa
seuraavat 30 vuotta. Tulevaisuus ei todennakéisesti tule ole-
maan sellainen kuin millaiseksi sen nyt kuvittelemme, ja siksi
siita pitaa keskustella eri ndkékulmista.”

Eri ndkdkulmista keskustelu on Pél6sen mukaan ennakointia
eli tulevaisuuslukutaitoa. "Ennakointi on tarkeaa, silla sen sivu-
tuotteena voi syntya jotain arvokasta, vaikka lopullinen ske-
naario olisikin toinen. Kannattaa myds pohtia sité, mika ei tule
muuttumaan. Tulemme aina tarvitsemaan perusturvaa, rauhaa
ja valinnanvaihtoehtoja. Emme pida odottamisesta emmeka
kalliista hinnoista. Liséksi suuret trendit tuovat mukanaan aina
vastatrendit. Kuka olisi uskonut, ettda addiktoidumme puheli-
miin ja tarvitsemme teknologiavapaita vy6hykkeita.”

Pélésella on inspiroiva ajatus siita, ettd maailman muut-
tamiseen ei tarvita valtaa, rahaa tai auktoriteettia vaan
rohkeutta. ”Kuka tahansa meista voi pienella teolla, perhosen-
siiven rapaytyksella, aloittaa jotain suurta ja peruuttamatonta.
Rohkea teko synnyttda dominoefektin. Niin muutos on aina
lahtenyt liikkeelle.”

Missa ovat Suomen billgatesit ja stevejobsit?
Tarvitsemme lisaa yrittdjan asennetta

Talla hetkella internetissa on vasta reilu puolet maapallon
vaestosta, mutta mita tapahtuu, kun saamme loputkin
miljardit ihmiset internetin kayttajiksi? Poloselle se
tarkoittaa uusia kilpailijoita ja tydntekijoita, jotka tulevat
tekemaan saman tyén kuin sind halvemmin ja nopeammin.

Jatkuu sivulla 16 ———>
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PERTTU POLONEN

e Syntynyt 1995 Nurmijarvella

e Voitti ensimmaisen palkinnon EU:n Young
Scientist -kisassa musiikinopettamiseen
tarkoitetulla Savelkello-keksinnéllaan

e  MIT-huippuyliopiston 35:n lupaavimman
alle 35-vuotiaan eurooppalaisen listalla

Kirjoittanut tietokirjan
Tulevaisuuden lukujarjestys (2020)

Skannaa heréte ja katso, mita
sanottavaa Perttu Poldselld on hulluista Sibelius-Akatemiasta valmistunut saveltdja

ideoista ja maailman muuttamisesta.



Ratkaisu lisdantyvaan kilpailuun on yrittajyyteen kannusta-
minen. "Tarvitsemme lisda uuden polven intohimoisia yrittdjia,
jotka operoivat ja tekevat yhteisty6td suomalaisina globaa-
lissa maailmassa.”

Poéldnen ihmettelee ja esittdad hyvia kysymyksia. ”Vaikka
Suomessa on yksi parhaista koulutusjarjestelmista, niin missa
ovat meidan billgatesit, markzuckerbergit ja stevejobsit? Niin
Myanmarissa kuin Kaliforniassakin yritt4ja voi pahimmassa
tapauksessa joutua kadulle, silla turvaverkkoja ei ole. Silti he
uskaltavat ryhtya yrittjiksi ja kokeilla radikaalejakin ideoita.”

Po6l6sen mukaan nyt meidankin pitaisi uskaltaa tehda paa-
toksia vahintaan 20 vuoden paahan. Muutoin voi kdyda niin,
etta kehitysmaista tulee jossain maarin pioneereja, koska ne
eivat ole lukossa rakenteisiinsa, ja Suomesta saavutettujen
etujen museo.

”?Otamme itsestadnselvyytena teknologian,
joka on ollut olemassa meita ennen, ja
samalla huolehdimme tulevaisuuden
teknologian vaikutuksista. Meidan pitaa
osata rakentaa niiden asioiden varaan,
jotka sailyvéat ennallaan, mutta huomioida
samalla teknologian vaistamaton kehitys.”

— Perttu P6l6nen

Polénen uskoo, etta yrittdjan asenteen vahvuus on siing,
etta jokaisen muutoksen ja vastoinkdymisen uskotaan ole-
van hyédyksi. Joko onnistumme tai opimme.

”Meidan pitda osata rakentaa sen varaan mika sailyy, mutta
ottaa huomioon se, mika kehittyy. Tarkeinta on, ettemme siirra
omaa rajoittunutta ajatteluamme eteenpain.”

YHDEN
ASKELEEN
EDELLA

Kaikki yrityksesi loT-, tekoély- ja muut
digitaaliset palvelut nyt yhdesta paikasta.
Telia ONE auttaa sinua pysymaan aina
yhden askeleen edella. Lue lisda telia.fi/one

Yksi kumppani riittada

ONE
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TEKOALY

KUUNTELETKO ASIAKASTASI?
TEKOALY TEKEE SEN

TEHOKKAAMMIN

Soita kotiin. Tee kauppalista. Aseta heratys. Lahes jokaisen taskusta I0ytyy jo
virtuaaliassistentti, joka ymmartaa nama kaskyt ihmisen puheesta. Analysoimalla
asiakkaidensa puhetta tekoalyn avulla yritys voi parantaa palvelujaan ja saavuttaa
ratkaisevan kilpailuedun - kunhan se ryhtyy ajoissa toimeen.

TEKSTI: SATU EKMAN

,,T elialla, kuten monessa muussakin isossa yrityksessa,

syntyy jatkuvasti valtavia maaria audiodataa nauhoi-
tetuista asiakaspalvelupuheluista. Tekoalyn avulla voidaan
helposti havaita toistuvat kuviot ja aiheet. Ihmiseltad ne jaa-
vat helposti huomaamatta, tai suuren massan lapikaynti on
mahdoton urakka”, Juha Jaaksi perustelee tekoélyn kayttéa
puheluiden analysoimisessa. Jaaksi toimii Telialla tekoélyrat-
kaisujen suunnittelijana.

Mit4 puheluista syntyvastéd audiodatamassasta sitten voi
paatella? ”Suosittuja ratkaisuja ovat esimerkiksi avainsanojen
hakeminen keskusteluista seka keskustelun mielialan tai tarkoi-
tuksen tunnistaminen”, Jaaksi luettelee. "Tietoja voidaan kayt-
taa esimerkiksi usein toistuvien ongelmien ennaltaehkaisyyn,
konfliktitilanteiden ratkaisuun ja myyjien kouluttamiseen.”

”Tekoalyn avulla voidaan helposti havaita
toistuvat kuviot ja aiheet. Ihmiselta ne
jaavat helposti huomaamatta, tai suuren
massan lapikaynti on mahdoton urakka.”

— Juha Jaaksi, Telia
Suomi on kinkkinen kieli tekoalylle

Jaaksin mukaan suomi on tekoalylle yksi haasteellisimmista
kielista oppia. "Suomen kieli siséltaa valtavasti eri liitteita,
jotka aiheuttavat myds sanansisaisia muutoksia. Monimut-
kainen sa@nnoést6 on tydlas opettaa koneelle. Murteet aset-
tavat myds oppimiselle haasteita.”

Jaaksi kuitenkin muistuttaa, ettei jokainen kayttétarkoitus
vaadi tekoalylta taydellista kielen hallitsemista. Joskus riit-
taa, ettda kone ymmartaa puheesta vaikkapa 70 prosenttia.
”On jarkevaa ottaa kasittelyyn ensin ne kayttétapaukset, joi-
hin riittda vahaisempi tarkkuus. Tekoaly oppii kylla pikkuhil-
jaa, kun se altistetaan eri aineistoille. Jatkuva kehitys on joka
tapauksessa tarpeen eika tekodly ole ikina valmis — muuttuu-
han sanasto jatkuvasti esimerkiksi tuotevalikoiman mukana.”

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

Puheentunnistus on tulevaisuuden normaali

"Tekodlyn ja puheentunnistusteknologian kayttéénotossa
ollaan viela toivetilojen ja hypen huipulla. Tulevaisuudessa
puheentunnistuksen hyédyntadminen on usealle yritykselle
véalttaméaton tydkalu”, Jaaksi ennustaa. Yritys, joka jattaa otta-
matta teknologian nyt kaytt66n, jaa auttamatta jalkeen muista.

Asiakkaat odottavat yha useammin, ettéd asiat voi hoitaa
myods aanikaskyilla, ja puheentunnistuksella toimivien virtuaali-
assistenttien voikin odottaa yleistyvan. Jaaksi muistuttaa, etta
teknologian tulee aidosti auttaa asiakasta. Muuten yrityksen
ei kannata ottaa sita kaytt66n. "Kehnosti toimivista chatbo-
teista on toivottavasti opittu, ettei teknologiasta ole yritykselle
etua, jos se ei tuo asiakkaalle selkeaa hyotya. Puheentunnis-
tus voi tuoda asiakkaalle helpomman rajapinnan lahestya yri-
tystd, mutta se voi helposti luoda negatiivista arvoa, mikali
se on kdmpeldsti suunniteltu ja testattu. Taytyy varoa, etta ei
tehda teknologiaa vain teknologian takia.”

> Lue lisaa: telia.fi/tekoaly
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SAIT! KOLASKUJA

Vihreét arvot ovat Vaasan Sahkolle tarkeita: yritys investoi paastéttémaan
energiantuotantoon seka pyrkii pienentamaan hiilijalanjalkeaan muun
muassa laskutustaan sahkoistamalla. Telian laskunvalityspalvelun avulla
yrityksen laskutuksen sahkoisyysaste on noussut yli 40 prosenttia.

TEKSTI: SATU EKMAN

aasan Sahkoé myy sahkoa yli 100 000 asiakkaalleen

ympari Suomen. Lisaksi yritys yllapitéda sahkoéverkkoja
ja toimittaa kaukolampéa Vaasan seudulla. ”Olemme sitou-
tuneet energiatehokkuuteen ja paastéjemme minimoimiseen.
Investoimme paastéttéman tuulivoiman tuotantoon seka vih-
redan kaukolampododn”, Vaasan Sahkon laskutuspaallikkd
Katarina Norrgard kertoo.

”Paperilaskun paastét ovat sdhkdiseen laskuun verrattuna
moninkertaiset, ja meidan laskutusvolyymeillamme sahkdisen
laskutustavan kayton lisdamisella on merkittava vaikutus”,
han jatkaa. "Halusimme I6ytaa ratkaisun, joka helpottaisi iso-
jen laskumassojen sahkoistamista.”

?’Telian maine sdhkodisen laskutuksen
eteenpadin viejana vaikutti siihen, etta
valitsimme juuri heidan ratkaisunsa.”

- Katarina Norrgérd, Vaasan S&hko

Telian laskunvilityspalvelu otettiin Norrgardin mukaan kayt-
t6é6n laajemman toimintajarjestelmamuutoksen yhteydessa.
Palvelu mahdollistaa yrityksen kaikkien laskujen keskitetyn
hallinnan yksinkertaisessa kayttoliittyméassa. "Telian maine
sahkoisen laskutuksen eteenpain viejana ja puolestapuhu-
jana vaikutti siihen, etté valitsimme juuri heidén ratkaisunsa”,
Norrgard perustelee.

Norrgard kertoo, etta laskunvalityspalvelun kaytté6notto
sujui erittéin hyvin: ”Vastaukset Telian asiantuntijoilta saa-
tiin nopeasti, ja kaikki haasteet ratkaistiin hyvassa yhteis-
tyossa. Paivittaisessa kaytannon tydssa palvelu on toiminut
moitteetta.”

Lasku on asiakasviestintaa

Telian laskunvalityspalveluun sisaltyy markkinointityékalu,
jonka avulla yritys voi lisatéa kohdennettuja viesteja laskuihin.

KUVA: VAASAN SAHKO

”Markkinointitybkalu on meilla todella kovassa kaytdssa.
Viestimme sen avulla asiakkaillemme muun muassa tule-
vista tapahtumista ja kampanjoista. Paperilaskua edelleen
kayttaville voimme kertoa e-laskusta ja sen hyodyista”,
Norrgard selostaa.

Norrgardin mukaan Vaasan S&hké haluaa tarjota asiakkail-
leen parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen. "Uskomme,
ettd sdhkoinen lasku on asiakkaillemme katevampi vaihtoehto
kuin paperilasku. Haluamme kuitenkin tarjota heille useita eri
laskutustapoja. Parhaillaan kartoitamme mobiilimaksamisen
ottamista paperi- ja e-laskun rinnalle. Teknisesti Telian lasku-
tuspalvelu mahdollistaa laskun maksamisen mobiilisovelluk-
sella jo nyt.”

Norrgard pitaa laskua yrityksen brandin ja asiakaskokemuk-
sen kannalta térkeéna viestintdkanavana: "Monien asiakkai-
den kohdalla lasku on ainoa yhteydenotto, jonka he meilta
saavat. Siksi on tarkead, ettd se toimitetaan heille oikein ja
etta se sisaltaa heille oleellista tietoa.”

Vaasan Sahko hyddyntéa laskunvalityspalvelun liséksi Telian
mobiililittymia ja tietoliikenneyhteyksia. "Uskon, etta yhteis-
tydmme kehittyy ja syvenee tulevaisuudessa. Etsimme Telian
kanssa jatkuvasti ratkaisuja, joiden avulla voimme palvella asi-
akkaitamme entista paremmin”, Norrgard paattaa.

dioksidipaastoja sahkdisen laskutuksen

1 AR l Kuinka paljon yrityksesi voi vahentaa hiili-
L
wms ™ OsSUUMA lis8mAlIA? Skannaa herate ja katso.
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CROWD INSIGHTS

PAIKKATIEDON AVULLA
KEHITETAAN LIIKETOIMINTAA

Paikka- eli sijaintitieto on monesti puuttuva palanen paatéksenteossa. liman sijainnin
vaikutuksen ymmartamista saattaa hyvinkin olennainen osa tarkasteltavasta ilmiosta
jdada huomiotta. Tiedatkd sind, mihin kaikkeen tietoa sijainnista voidaan kayttaa?

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

toa siita, missé jokin mitattu asia on tapahtunut. Sen
avulla yritykset ja julkisen puolen toimijat voivat tehda parem-
paa liiketoimintaa, tehostaa toimintoja ja lisatd ymmarrysta.
Paikkatieto on merkittava osa tiedolla johtamista”, opastaa
Telian Crowd Insights -asiantuntija Tiia Palvimo.

Telia tarjoaa asiakkailleen Crowd Insights -palvelua, jonka
avulla kuvataan ihmisvirtojen liikkumista perustuen anony-
misoituun ja aggregoituun mobiiliverkkodataan. Data pohjau-
tuu massojen liikkeisiin, eika siitd voida tunnistaa yksittéisia
kayttajia.

"Talla palvelulla pystymme yksityisyys edella tuottamaan
arvokasta tietoa vakijoukkojen liikkumisesta useisiin eri kayt-
tétarkoituksiin, kuten muun muassa julkisen lilkkenteen suun-
nitteluun, kaupunkien elavyyden ja alueiden kehittamiseen
seka vahittaiskauppojen sijaintisuunnitteluun. Toisin sanoen
mihin tahansa toimintaan, missa on tarkeaa ymmartaa ihmis-
massojen liikkumista”, Palvimo kertoo.

"Yritysten ja organisaatioiden tarkein tietolahde on oma lii-
ketoimintadata, mutta hyvin harvoin yksi tietolahde riittaa ker-
tomaan ilmion tai lilkketoimintaymparistén koko todellisuutta.”

"Paikkatieto on hyva esimerkki tiedosta, joka jaa usein puut-
tumaan, kun liiketoimintalukuja tarkastellaan perinteisilla tau-
lukoilla ja graafeilla. Olisi tarkeda saada kokonaisndkyma ja
ymmarrys myds siitd missé asiat tapahtuvat, jotta toiminnan
parantaminen onnistuisi. Crowd Insights -palvelun karttojen
avulla voidaan havainnoida ja ymmartaa ihmisvirtojen vaiku-
tuksia entistéa paremmin”, Palvimo pohtii.

n aikkatieto, jota kutsutaan myés sijaintitiedoksi, on tie-

Kohdennetumpaa markkinointia ja
parempia investointipaatoksia

Palvimo sanoo, etta virallisten tilastojen liséksi yritysten tarjo-
amaa tietoa voidaan kayttaa myos sellaisenaan paatéksente-
koon. "Paivittaistavarakaupan toimijat tarjoavat asiakkailleen
tietoa heidan ostokayttaytymisestédan kulutustottumusten ja
elintapojen seurantaan. Telia puolestaan on tuonut vakijouk-
kojen lilkkkumistiedon yhteiskunnallisen paatéksenteon tueksi.
Esimerkiksi Helsingin seudun lilkkenne HSL hy6dyntaa tata tie-
toa liikennejarjestelman muutosten arvioinnissa ja joukkolii-
kennereittien suunnittelussa.”

"Tampereen kaupunki on saanut palvelumme avulla data-
pohjaisen kokonaisndkyman siihen, minkalainen vaikuttavuus
tapahtumatoiminnalla on, mihin tapahtumiin kannattaa panos-
taa ja miten niita voi oikealla tavalla kehittaa.”

KUVA: IITRO IMMONEN

”Yhteiskunnallinen paatéksenteko kannattaa perustaa jul-
kisen ja yksityisen sektorin vuoropuheluun, jossa eri osapuol-
ten intressit on huomioitu”, Palvimo paattaa.

Tiia Palvimo haluaa edistaé tiedolla johtamista.

MIKSI CROWD INSIGHTS?

Saat ainutlaatuista faktaa ihmisjoukkojen
liikkeista. Datan avulla voit kehittaa
ja suunnitella palveluitasi paremmin.

Vastaanotat nopeita, luotettavia ja
kattavia analyyseja Pohjoismaiden ja
Baltian suurimmalta operaattorilta.

Olet edellakavijéiden joukossa

— Crowd Insights on tulevaisuuden
tydkalu, joka on talla hetkella
saatavilla Suomessa, Ruot-

sissa, Norjassa ja Tanskassa.

> Lue lisaé: telia.fi/crowdinsights
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CROWD INSIGHTS

ED SHEERAN ESIINTYI SUOMEN KAUTTA
AIKOJEN SUURIMMISSA KONSERTEISSA
— TALLAISET OLIVAT VAIKUTUKSET

Helsingin kaupunki kaytti Telia Crowd Insightsia konserttien taloudellisten ja
liikkumiseen liittyvien vaikutusten mittaamiseen. Palvelun avulla kaupunki sai tietaa,
mista kavijat tulivat, missa ihmiset lilkkkuivat ennen konserttia ja sen jalkeen seka
kuinka paljon rahaa kaytettiin eri puolilla kaupunkia. Tietoja kaytetaan tulevien
tapahtumien suunnittelemisessa viela paremmiksi.

TEKSTI: TELIA

m un muusikko Ed Sheeran jarjesti kaksi konserttia Hel-
singissé heindkuussa 2019, kaytti kaupunki Telia Crowd
Insightsia saadakseen todenmukaisen kuvan siita, mista kavi-
jat tulivat, seka heidan liikkumistavoistaan kaupungissa. Ano-
nymisoitujen mobiiliverkkotietojen kautta Helsingin kaupunki
sai arvokasta tietoa, joka auttaa tulevien tapahtumien suun-
nittelussa seka vieldkin paremman elamyksen tuottamisessa
konserttikavijoille. Tietoja kaytetdan myos tapahtumien aiheut-
tamien hairididen kartoittamiseen ja minimoimiseen lahiseu-
tujen asukkaille.

”Ed Sheeranin keikat olivat erityisia, koska ne olivat kaksi
suurinta musiikkikonserttia Suomen historiassa”, kertoo
Telian analytiikkaliiketoiminnasta vastaava johtaja Tapio Leva.
”Helsingin kaupunki pystyi konserttien mobiiliverkkotietoja
tutkimalla tunnistamaan liikenteeseen liittyvia kayttaytymis-
malleja ja tapahtumien taloudellisia vaikutuksia.”

Erottamalla tiedot, jotka koskivat Helsingin ulkopuolelta tul-
leita kavijoita paikallisia asukkaita koskevista tiedoista, Hel-
singin kaupunki pystyi tunnistamaan erilaisia kavijaryhmia
seka arvioimaan, kuinka paljon rahaa he kayttivat Ed Sheera-
nin konserttien yhteydessa.

Konserttivieraita saapui 247 kunnasta

”Pystyimme kytkemaan toisiinsa paikannustietomme seka tie-
dot siita, miten suuret tulot kaupunki sai seka paivakavijoéilta
etta yopyvilta kavijoilta. Kaytetyt eurot ja taloudelliset vaiku-
tukset kaupunki arvioi kavijamaarien ja erilaisten tilastoluku-
jen yhdistelmalla.”

Kaupunki sai selville, ettéd Helsingissa kaytettiin eri tavoin
yhteensa yhdeksan miljoonaa euroa. Oli myds mahdollista
nahda, missa yopyvat kavijat yépyivat, ja ndain saimme parem-
man kasityksen siitd, miten eri ryhmat kayttivat rahaa”, Leva
sanoo.

KUVA: GETTY IMAGES

Yksi paatarkoituksista oli ymmartaa, mista kavijat tulivat,
silla Helsingin kaupunki tekee paljon ty6ta houkutellakseen
enemman turisteja ulkomailta.

”Nama konsertit olivat kansallisia tapahtumia, joihin ihmisia
saapui eri puolilta Suomea keskimaarin 96 kilometrin matkan
paasta”, Leva tietad. “Jotkut ulkomaiset kavijat nakyivat myos
tiedoissa. Ulkomailta tuleva raha onkin erityisen kiinnostavaa,
koska se korostaa niita taloudellisia vaikutuksia, joita tallai-
silla tapahtumilla voi olla.”

Telia Crowd Insights tarjoaa tietoa siitd, mista ihmiset tule-
vat ja mihin he menevat eri aikoina. Palvelulla mitataan myo6s
vékijoukon kokoa ja pyséhdysaikoja eri ajanjaksoina. Nain
on mahdollista verrata kaupungin eri tapahtumia keskenaan
- seka verrata niitd myés muissa osissa maata jarjestettyihin
tapahtumiin.

”Voimme tehda myds suuremman mittakaavan analyysia”,
Leva sanoo. “Tarjpamme nimittain tilauspalvelua, jonka avulla
on helppo seurata tapahtumien vaikutuksia ja ymmartaa nii-
den arvoa kaupungissa pitkalla aikavalilla.”

Ed Sheeranin konserttipaikkaa, Malmin lentokenttaa, ei
ollut koskaan ennen kaytetty konserteissa. Tasta syysta Hel-
singin kaupunki joutui kohtaamaan uusia haasteita esimer-
kiksi liikennejarjestelyjen tuottamiseksi. Telia Crowd Insightsin
avulla kaupunki pystyi analysoimaan liikkumistapoja ennen
konsertteja, niiden aikana ja niiden jalkeen, jotta tulevaisuu-
dessa voitaisiin suunnitella vielakin toimivampia tapahtumia
Kyseisessa paikassa.

”Palvelumme hyédyntéaminen voidaan ulottaa kaupallisten
tapahtumien lisédksi myo6s ilmaistapahtumien suunnitteluun.
Helsingissa jarjestetdédn esimerkiksi vuosittain ilmainen valo-
taidefestivaali, josta ei ole saatavilla lipunmyyntitietoja ana-
lysoinnin tueksi”, Leva paattaa.
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Mista ja miten ihmiset tulivat
Ed Sheeranin konserttiin? Skannaa heréte
ja katso Crowd Insights -animaatio.
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IOT MUUTTAA KIINTEISTOJA,
KULJETUSTA JA KOKONAISIA

KAUPUNKEJA

Esineet liittyvat kiihtyvalla tahdilla verkkoon - loT:n avulla voidaan luoda uutta
liiketoimintaa, sdastaa kuluja seka karsia turhia tydvaiheita. loT:n kayttéénotto ei ole
kallista tai vaikeaa, joten pilotoimaan kannattaa lahtea rohkeasti.

TEKSTI: TELIA

m un kaukoldmpdéverkkoon kuuluva vesijohto hajoaa, tieto
paineen laskusta tietyssé osassa verkkoa rekisterdityy
heti putkistoon asennettuihin antureihin. Verkko sulkee vau-
rioituneen osan ja ihminen Iahtee tarkistamaan tilannetta.

Saannollisten huoltotarkastusten maara vahenee, kun kau-
pungin infrastruktuuri opetetaan ilmoittamaan, milloin huol-
toa tarvitaan. Vesivahingot eivét tuota yhta paljoa tuhoa kuin
aiemmin, koska ne huomataan entistd nopeammin.

Alykkyys saastia energiaa. Kun asukkaiden kodit on kyt-
ketty internetiin ja niiden lampétilaa mitataan jatkuvasti, voi-
daan lampétilan antaa pudota muutamalla asteella asukkaiden
poissa ollessa. Pieni ekoteko pystytédan tekeméén miljoona-
kaupungissa miljoona kertaa.

Tulevaisuuden kaupunki myds tietaa, mihin, milloin ja miten
kaupunkilaiset haluavat lilkkua. Se osaa suunnitella joukkolii-
kennereitit siten, etta kaikkien yhteenlaskettu matkustusaika
on mahdollisimman lyhyt - tietenkin turvallisuus- ja ymparis-
ténakokulmat huomioiden.

Nama voivat vaikuttaa esimerkeilta kaukaa tulevaisuudesta.
Kaikki edella mainitut innovaatiot on kuitenkin mahdollista
toteuttaa jo tanaan.

Reaaliaikainen data nousee liiketoiminnan ytimeen

Uudet loT-verkkoteknologiat ovat mullistaneet esineiden inter-
netin, silla niiden avulla tietoa keraavien ja lahettavien sen-
sorien akut saadaan kestdmaan kymmenenkin vuotta. Ideana
on, ettd sensorit aktivoituvat ja lahettavat tietoa palvelimelle
ainoastaan, kun niihin ohjelmoitu mittausraja ylittyy.

”Voimme yhdistda esineiden ja asioiden paikkatietoon
loT-mittaustuloksia esimerkiksi valosta, sateilysta tai kaasu-
jen pitoisuuksista. Paikkatietoa ja muita mittaustuloksia voi-
daan hyddyntda myds liikkuvissa kohteissa, kuten eldinten,
laivojen, konttien ja muiden kuljetusvélineiden seurannassa”,
kertoo loT-myynnista Telialla vastaava Kalle Mehtola.

”Dataa hyddyntavan liiketoiminnan kasvua vauhdittaa loT:n
ja teollisen internetin kehityksen lisdksi my6s 5G. Sen mah-
dollistama reaaliaikainen data tukee muun muassa alykkaan
lilkenteen ja kaupunkiympariston kehittamista. Pilotteja teh-
daan koko ajan enemman, ja niista myos viestitaan julkisesti.
Nyt on korkea aika tulla mukaan miettimaan, miten digitali-
saatio ja tietoliikenne voivat hyédyttaa yrityksesi liiketoimin-
taa”, Mehtola summaa.

KUVITUS: VESA SAMMALISTO

Alyi Kiinteistobisnekseen

loT:n avulla on mahdollista seurata rakennusten koko elin-
kaarta, mika tuo uusia liiketoimintamahdollisuuksia kaikille
rakennus- ja kiinteistdéalan toimijoille.

Ensinnékin yritykset voivat loT-ratkaisujen avulla helpottaa
paivittaista tyontekoa tiloissaan. Tydpisteiden kayttdastetta ja
ilmanlaatua voidaan seurata sensoreilla. My6s ilmanvaihtoa
ja valaistusta voidaan automatisoida sen perusteella, mitka
tilat ovat kaytéssa.

Toiset ratkaisut liittyvat siihen, miten koko kiinteistd voi
optimoida ja seurata energiankulutustaan. Tulevaisuudessa
my6s videovalvontatekniikkaa kaytetaan yhé monipuolisem-
min osana toimitilojen loT-infraa.

loT-data muuttaa kuljetusalan

loT muuttaa myés raskaan kaluston kuljetuksia luomalla
ymmarrysta ja lisddamalla kontrollia siitd, mita ratissa ja vari-
kolla paivan aikana todella tapahtuu.

Tiedon avulla voidaan rakentaa tarkempia aikatauluja, véhen-
taa kustannuksia ja sdastad isoissa kuluissa. Onnibussille loT:n
hyédyntédminen tuo vuodessa lahes 300 000 euron polttoaine-
saastot. Nobinalla alykas varikkolammitys puolestaan saas-
taa vuosittain 22 GWh energiaa.

&

¢ Pida tietoturva mukana kayttékohteiden
suunnittelussa alusta asti. Ennakointi
ja panostaminen tulevat halvemmaksi
kuin virheiden korjaaminen.

MITA TULEE HUOMIOIDA IOT-
LAITTEIDEN TIETOTURVASSA?

loT-laitteille kannattaa rakentaa oma, koti- ja
yrityslaitteista erillinen verkkoinfrastruktuuri.

Varmista, etta loT-laitteisiin ja dataan
paasevat kasiksi vain niita kayttavat henkil6t.
Identiteetinhallinta ja jatkuva seuranta

ovat onnistumisen avaimia.
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NOBINAN BUSSIT LIIKKUVAT
ALYKKAASTI JA LUONTOA SAASTAEN

Julkinen liikenne voi muuttaa kaupunkejamme sujuvampaan ja vihreampaan
suuntaan, jos ihmiset valitsevat sen yksityisautoilun sijasta. Tulevaisuudessa
bussiyhtididen tulee tarjota parempaa matkakokemusta ja samalla alentaa
toimintakustannuksiaan. Ratkaisuksi yhtalé6n tulee esineiden internet.

TEKSTI: LAURA KULTARANTA

m obina on Pohjoismaiden suurin julkisen liikenteen toimin-
nanharjoittaja 3500 bussillaan, joilla tehddan miljoona
matkaa joka paiva. Nobinan tavoitteena on lisata julkisen lii-
kenteen matkustajamaaria ja samalla pienentaa toimintansa
ymparistévaikutuksia. Vuonna 2010 Ruotsin Nobina aloitti
yhteistyén Faltcomin kanssa, joka on osa Teliaa, luodakseen
alustan bussien yhdistamiselle. Tarkoituksena oli saada tietoa
esimerkiksi polttoaineenkulutuksesta ja paikannuksesta eta-
valvontaa varten. Pian kuitenkin selvisi, ettd mahdollisuudet
olivat paljon suuremmat kuin aluksi ajateltiin.

”Haluamme olla mukana kehittamassa
alykasta kaupunkia.”

— Jonas Kempe, Nobina

”Pohjimmiltaan kysymys on siita, ettd busseista tehdaan
alykkaita, ja huolehditaan, etta ne pystyvat kommunikoimaan
ymparisténsa kanssa eri tavoin. Voidaan sanoa, ettd haluamme
olla mukana kehittdaméssa alykasta kaupunkia”, sanoo Ruotsin
Nobinan yritysliiketoiminnan markkinointijohtaja Jonas Kempe.

Telian alyliikenteen palvelut pohjautuvat kehittyvélle avoi-
melle alustalle, johon on mahdollista integroida omia ja kolman-
sien osapuolten sovelluksia toimimaan yhdessa. Talla hetkella
Telia tuottaa Nobinalle palveluita aina dlykkaasta varikkolam-
mityksesté bussissa tarjottaviin palveluihin ja taloudellisem-
paan ajamiseen.

Energiasaastéja 22 GWh ja
polttoainesaastoja 15 % vuodessa

»Alykés varikkolammitys aktivoi automaattisesti ajoneuvon esi-
lammitysjarjestelman juuri oikeaan aikaan, jotta auto on val-
mis kaytté6n energiaa tuhlaamatta. Nobinan kaikkiaan 3500
bussista 2000 on varustettu télla ratkaisulla, joten saatujen
energiasaastodjen on laskettu vastaavan kahden tuuliturbiinin
vuosituotantoa, eli 22 GWh”, kertoo Ruotsin Nobinan tekni-
nen johtaja Andres Diago tyytyvéisena.

”loT-jarjestelma tukee myos taloudellista ajoa siten, etta kul-
jettaja nékee selkeésti naytéstaan, mikali hanen polttoaineen-
kulutuksensa ylittda suositellun rajan. Taloudellisempi ajaminen
tuo luonnollisesti suoria ymparistévaikutuksia, mutta kuluttaa

KUVA: ISTOCK

myds vdhemman bussin mekaniikkaa ja tekee matkustajien
matkanteosta tasaisempaa.”

”Alustaan on liitetty myos tiettyja turvallisuustoimintoja,
kuten alkolukko, verkkoon kytketty kameravalvonta ja kul-
jettajan halytys. Muutamia suhteellisen uusia toimintoja ovat
automaattinen matkustajalaskenta ja ajopiirturin tyhjentami-
nen. Viimeksi mainittu on vaatinut aiemmin manuaalisia vai-
heita, mutta hoituu nyt automaattisesti — mika saastaa paljon
henkiléstén aikaa”, Diago lopettaa.

> Lue lisaa: telia.fi/iot
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TUNNISTUSPALVELUT

@ MobilePay

MOBIILIMAKSU EDELLYTTAA
VAHVAN TUNNISTAUTUMISEN

MobilePay on mobiilimaksusovellus, jota kayttaa jo yli 1,2 miljoonaa suomalaista.
Palvelun avulla voi siirtad nopeasti ja helposti rahaa kaverille, maksaa laskuja tai
vaikka ruokaostokset kaupassa matkapuhelimella. Telia Tunnistus -palvelu tarjoaa
MobilePaylle sovelluksen edellyttamat vahvan tunnistamisen keinot.

TEKSTI: SARA PITZEN

m obilePay on Suomen kaytetyin mobiilimaksusovellus.
Koska palvelumme on taysin digitaalinen ja kasitte-
lemme maksuasioihin liittyvaa tietoa, meilla on velvollisuus
tuntea asiakkaamme vahvasti”, kertoo MobilePayn virkaa
tekeva toimitusjohtaja Noona Puusniekka.

Maksuasioissa asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen luot-
tamus on ensisijaisen tarkeaa. ”Siirryimme kayttamaan Telia
Tunnistus -palvelua, kun aiemmin Suomessa kaytetty sahkaoi-
nen tunnistusjarjestelma Tupas lakkautettiin. Siirtyminen Telian
palveluun tarkoittaa sita, etta kaikki asiakkaamme rekisteroity-
vat sovelluksen kayttéjiksi vahvan tunnistamisen avulla, saman
palvelun kautta. Telian palvelun mukana tuli myds uusi tunnis-
tuskeino MobilePayn asiakkaille, nimittain mobiilivarmenne.”

”MobilePay on digitaalinen palvelu, jota kdytetdan ympari
vuorokauden. Kun etsimme uutta vahvan tunnistautumisen
palveluntarjoajaa, halusimme tehda yhteisty6ta sellaisen toi-
mijan kanssa, jolla on kokemusta 24/7-palvelun tarjoamisesta.
Telia nayttaytyi meille luotettavana ja digitaalisen alan asian-
tuntevana toimijana”, kertoo Puusniekka.

Telian tunnistuspalvelun kayttéonotto sujui helposti ja toi
mukanaan muitakin hyétyja. ”Aloitettuamme yhteisty6n Telian
kanssa tunnistamiseen liittyvat kustannukset ovat laskeneet
merkittéavasti. Tunnistuspalveluun liittyvia asioita on lisédksi
helppo hoitaa, silla vanhan hajautetun sopimusmenetelmén
sijasta Telia tarjoaa meille kaikki tunnistamisen palvelut.”

”Halusimme tehda yhteisty6ta sellaisen toimijan
kanssa, jolla on kokemusta 24/7-palvelun
tarjoamisesta. Telia nayttaytyi meille luotettavana
ja digitaalisen alan asiantuntevana toimijana.”

— Noona Puusniekka, MobilePay

Yksi palveluntarjoaja - kaikki
vahvat tunnistusvalineet

”Vield vuosi sitten vahva tunnistaminen vaati sen, etta jokai-
nen yritys allekirjoitti erilliset sopimukset eri pankkitoimijoi-
den kanssa. Vanha sopimuskaytanto sisalsi omat kaupalliset
ja tekniset heikkoutensa ja hidasti vahvan tunnistuksen yleisty-
mista verkkoasioinnissa”, kertoo Telian myyntijohtaja ja Digital
Business Solutions -asiantuntija Kari Lehtimaki.

KUVA: MOBILEPAY

“Telian Tunnistus-palvelu tarjoaa vahvaa tunnistamista
yhdella sopimuksella ja yhdella rajapinnalla, jolla asiakas saa
kayttéonsa kaikki suomalaiset vahvan tunnistamisen vali-
neet, eli mobiilivarmenteeseen ja pankkitunnuksiin perustu-
van tunnistuksen.”

“Vahvalla tunnistuksella torjutaan myds identiteettivarkauk-
siin liittyvaa riskia ja varmistetaan, etta tunnistus tapahtuu tur-
vallisesti. Osa verkkopalveluiden tarjoajista onkin luopumassa
kokonaan kayttdjatunnuksen ja salasanan kaytosta ja tarjoaa
vain vahvaan tunnistukseen perustuvaa kirjautumista”, Leh-
timaki kertoo.

”Kehityksen suunta nayttaa nyt hyvalta. Samalla kun heikot
tunnistautumisen tavat vahenevat kaytéssa, uusia turvallisia
ja vahvoja tunnistusvalineita kehitetdan jatkuvasti eteenpain.
Mobiilivarmenteestakin on tulossa uusi ja ominaisuuksiltaan
entistakin monipuolisempi versio vuoden 2020 aikana.”

> Lue lisaa: telia.fi/tunnistuspalvelu
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SAHKOINEN ARKISTO

DIGITAALINEN PALVELU LAITTAA
ARKISTOT JARJESTYKSEEN

Sahkoéisten dokumenttien ja datan maara kasvaa rajahdysmaisesti. Jos asiakirjoja ei
sailyteta johdonmukaisesti keskitetyssa paikassa, niiden tietoturva karsii. Vastikaan

lanseerattu sahkdinen arkistopalvelu tallettaa sopimukset turvallisesti yhteen paikkaan,

ja kehittynyt hakutoiminto auttaa I6ytamaan oikean tiedon arkistosta helposti.

TEKSTI: SARA PITZEN

n aperiset arkistot poistuvat véahitellen kaytdsta tiedon
sahkoistyessa. Yrityksilla saattaa olla kaytossaan monia
digitaalisia talletusjarjestelmia, mikd monimutkaistaa tiedon
hallintaa ja tyénkulkua. Telian arkistopalvelun avulla tarkeat
tiedot tallentuvat yhteen keskitettyyn jarjestelmaan, jossa ne
pysyvat turvassa”, kertoo Anssi Hakkarainen, Telian Busi-
ness Manager.

"Yritykset késittelevat ja arkistoivat valtavia méaria dataa,
joten halusimme tehda tiedostojen etsimisestd mahdollisim-
man helppoa. Arkistopalvelun hakukone perustuu semantti-
seen hakuun. Kaytanndssa tama tarkoittaa, ettéa etsiessa ei
tarvitse tietda, missa tarkassa taivutusmuodossa haettu sana
esiintyy tiedostossa”, Hakkarainen kertoo.

Alykas tyonkulku muistuttaa
paattyvista sopimuksista

Alykkaiden tyénkulkujen avulla arkisto voi muistuttaa kayt-
tajia paattyvista sopimuksista tai muista toimenpiteita vaati-
vista tehtavistd. "Tydnkulkujen avulla voidaan ottaa haltuun
asiakirjan koko elinkaari. Asiakirjan metadataan voidaan tal-
lentaa tapahtumahistoria, jossa on tietoa asiakirjan laatijasta,
tarkastajasta ja lopuksi hyvéksyjasta”, Hakkarainen kertoo.
Telia Arkiston kayttdoikeuksia voidaan asettaa kayttajien,
ryhmien, roolien ja ndkymien perusteella. Oikeuksien maa-
rityksissa voidaan hyédyntaa Active Directory -hakemiston
tietoja. Arkiston voi helposti myds yhdistaa osaksi yrityksen
muita tietojarjestelmia monipuolisten API-rajapintojen avulla.

”Palvelun avulla voidaan ottaa haltuun
koko asiakirjan elinkaari.”

— Anssi Hakkarainen, Telia

”Arkistoon voi integroida myés Telia Sign -palvelun, joka
mahdollistaa sopimusten ja muiden tiedostojen sahkodisen
allekirjoittamisen”, Hakkarainen kertoo. Digitaalinen allekir-
joittaminen perustuu vahvaan tunnistautumiseen. Digitaalinen
allekirjoitus on turvallinen tapa tehda sopimus ilman fyysista
tulostetta tai aikaan ja paikkaan sidottua tapaamista. Sah-
kdéinen arkistoiminen véahentaa paperisten tiedostojen tulos-
tamista ja postittelua entisestaan, mika vahentaa ymparistén
kuormitusta.

KUVA: FANNY HAGA

Asiakirjat voi tallettaa turvallisesti
digitaaliseen arkistoon sadaksi vuodeksi

“Toisinaan arkistoitavan tiedon talletusaika voi olla toimialan
regulaatiovaatimusten mukaan hyvinkin pitka: satavuotiset
talletusajat eivat ole tietyilla aloilla mitenkaan tavattomia”,
Hakkarainen kertoo. Esimerkiksi vakuutusasiakirjoja sailyte-
taan usein vuosikymmenia, jolloin tiedon pitempiaikainen digi-
taalinen tallettaminen voi herattda kysymyksia tietoturvasta.

”Ulkomaisia pilvipalveluita kayttaessa ei ole aina varmuutta
siitd, minne tiedot ja varmuuskopiot lopulta paatyvat”, Hak-
karainen kertoo. "Telia Arkisto -palveluun syo6tetty data ei
poistu Suomesta. Palvelun voi ottaa kaytt66n pilvipalveluna
tai on premise -ratkaisuna, joskin pilvipalvelu on ratkaisuna
suositumpi. Arkistopalvelun pilvi sijaitsee meidan suomalai-
sessa konesalissamme.”

> Lue lisaa: telia.fi/allekirjoitus
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INNOVAATIOT

TELIA LAB JAHTAA
INNOVAATIOITA

Telia Lab etsii, kehittaa ja rahoittaa Suomen parhaita ideoita. Startup-yritysten
kanssa Telian innovaatiolaboratorio rakentaa uutta liiketoimintaa ja yritysten
yhteista tulevaisuutta. Nyt Telia Labin tavoitteena on I6ytaa kumppaneiksi myos
muita isoja yrityksia, joiden kanssa kehittaa innovatiivista yhteisty6ta.

TEKSTI: ANNE PELTOLA

Viime marraskuussa pidetyn Telia XR -innovaatiokilpailun voitti
Gribbing Oy -startup.

m aluamme luoda innovaatioihin perustuvaa liiketoimin-
taa sekd Suomeen etta kansainvalisesti”, kertoo Telia
Labia johtava Marco Suvanto. "Etsimme uusia asiakaslédh-
toisia ideoita muun muassa startup-tapahtumista ja tuomme
parhaat niista osaksi Telian liiketoimintaa. Tavoitteenamme on
saada mukaan myds muita innovaatioista kiinnostuneita isoja
yrityksid, joiden kanssa kehittda uudenlaisia yhteistydkuvioita.”

Laboratoriossa kay kuhina

Telia Lab -osaajat kayvat startup-yritysten kanssa aktiivista
vuoropuhelua. "Olemme reilun vuoden aikana olleet yhtey-
dessa noin 180 startupin kanssa, joista olemme tavanneet vii-
tisenkymmenta. Naistéd muutama on jo aloittanut Telian kanssa
yhteistydn, ja joidenkin kanssa arviointi- ja kehitysprosessi on
vield kesken”, Suvanto summaa. “Liséksi Telia Lab on ollut kuu-
lemassa startupeja muun muassa Slushissa, Arctic15-konfe-
renssissa ja Tallinnan Latitude 59 -teknologiatapahtumassa.”

Kun potentiaalinen idea tulee vastaan, se otetaan saman
tien lahempé&an tarkasteluun. ”Arvioimme, mika on idean,
tuotteen tai palvelun asiakastarve. Enta kasvupotentiaali?
Mika on Kilpailutilanne?” Suvanto selventaa prosessia. Mikali
tuntuu, etta innovaatiota kannattaa edistaa, Labin ihmiset

KUVA: OTTO UOTILA

ottavat keskusteluihin mukaan aihealueesta parhaiten tieta-
vat telialaiset. Ideaa ty6stetdan eteenpain sopivalla porukalla,
ja jos kaikki menee hyvin, kehitystydn tulos lisatdan lopulta
Telian tuoteportfolioon.

”Tavoitteenamme on saada mukaan myds muita
innovaatioista kiinnostuneita isoja yrityksia, joiden
kanssa kehittaa uudenlaisia yhteistyokuvioita.”

— Marco Suvanto, Telia

Suvannon mukaan Telia Labid motivoi uusien liiketoimin-
tamahdollisuuksien liséksi halu vaikuttaa yritysten toimin-
taympariston kehittymiseen: "Maailma muuttuu talla hetkella
ennennakemattémalla vauhdilla digitalisaation, tekoélyn, glo-
balisaation ja esineiden internetin johdosta. Jotta yritykset
pysyisivat kehityksessd mukana, niiden on oltava kiinnostu-
neita uusista ideoista.”

Telia Labin toiminta on vasta alussa, mutta sen ty6 on jo huo-
mattu kansallisella tasolla. Labin ansiosta Telia valittiin vuo-
den 2019 startup-ystéavallisimmaksi yritykseksi.

Parhaat ideat palkitaan

Telia Labin toimintaan kuuluu myés omien startup-tapaamis-
ten ja -kilpailujen jarjestaminen. Viime marraskuussa pidetyn
Telia XR -innovaatiokilpailun voitti Gribbing Oy -startup. Grib-
bingin innovaation avulla kayttajat pystyvat luomaan puheli-
millaan itse helposti 3D-siséltéa. Sovellus sopii hyvin Telian
AR/VR-palveluihin, joihin myds AR by Telia -applikaatio kuuluu.

”Innovaatio on skaalautuva ja sopii hienosti digitaaliseen
bisnekseen. Sovellus on helposti ladattavissa puhelimeen ja
viihdyttaa laajaa kayttajaryhmaa. ldea mahdollistaa tulevai-
suudessa myods monikayttajaymparistdon”, Suvanto peruste-
lee voittajan valintaa.

Palkinnoksi voitostaan Gribbing sai 30 000 euroa ja mah-
dollisuuden yhteistyéhén Telian kanssa koko Pohjolan ja
Baltian alueella.

> Lue lisaa: telia.fi/telialab
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YKSI KUMPPANI RIITTAA

Palkitut loT-ratkaisut sekd Suomen johtavat
liiketoiminnan, avustavan robotiikan ja vahvan
tunnistautumisen palvelut I0ydat yhdesta paikasta.
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