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Soneras betal-tv-tjdnster

1. Allman beskrivning av tjansten

TeliaSonera Finland Oyj (nedan Sonera) distribuerar programp-
aket, kanaler och andra tjanster i nat utforda med olika tekni-
ker. Soneras tjanst inkluderar formedling av tjansteinnehall till
kunder som befinner sig inom tjanstens tillganglighetsomrade
och som har tekniska forutsattningar och utrustning for mot-
tagning av tjansten. Soneras innehallstjanster ar avsedda en-
dast for konsumentkunder. Sonera har ratt att &ndra, upphédva
eller avsluta en tjanst eller en del av denna sa som distribution
av programpaket, kanaler och dvriga tjanster.

Typiskt for tv-tjansterna ar att det sker forandringar i kanal- och
programutbudet av orsaker som ar oberoende av Sonera. So-
nera kan inte paverka kanal- och programbolagens eller tredje
parts beslut om tjansternas innehdll. Det betyder att t.ex. ett ka-
nalpakets kanal-, serie eller sportgrensutbud kan upphora eller
andra under avtalsférhallandet. Malet ar att i sdidana dndringssi-
tuationer forsoka halla innehallet sa likadant som majligt och till-
rackligt mangsidigt. Om detta inte &r méjligt, har kunden réatt att
séga upp aven ett tidsbundet avtal om tjanstens innehall &ndras.

2. Forutsattningar for idrifttagning och anvandning avtjansten

En forutsattning for idrifttagning av Soneras betal-tv-tjanster
ar att kunden eller kundens husbolag har ett géllande Sonera
kabel-tv-abonnemang eller Sonera bredbandsabonnemang. |
kabel-tv behdvs ett kabelkort for betal-tv-tjanster och for att se
pa HD-kanaler behovs dessutom en lankbar kortmodul. Sone-
ra levererar behovligt kabelkort och Sonera Viihde-utrustning.
Kunden svarar for anskaffningen av andra terminaler om inget
annat avtalats.

I en del av tjansterna kan det inga en tittarrattighet till det inter-
netbaserade programbiblioteket. | dessa fall lamnar Sonera ut
de identifieringsuppgifter om kunden som behdvs for att utféra
tjansten och bekrafta tittarrattigheten till programbiblioteket
till det kanalbolag som producerar tjansten eller en del av den.
Sadana uppgifter ar postnummer och Soneras kund-ID. Upp-
gifterna lamnas ut endast i den utstrackning som det ar nod-
vandigt for att utféra tjansten.

Kunden svarar for att tjansten anvands for lagenliga syften.
Upphovsratt, industriell aganderatt och 6vriga skyddade rat-
tigheter till det material tjansten innehaller tillhér Sonera el-
ler tredje part. Betal-tv-tjanster som Sonera distribuerar ar
avsedda endast for privatbruk. Kunden har inte ratt att lagra,
vidaresanda eller anvanda tjansterna utan tillstand av tjanste-
erbjudande programbolag eller Sonera, inte heller att kopiera
tjanster i strid mot lagen om upphovsratt.

Sonera svarar for tjanstens funktion i kabel-tv-natet fram till
husférstarkaren i kundens husbolag. | Sonera Viihde-tjansten
svarar Sonera for tjanstens funktion fram till den utrustning som
ingar i tjansten och som Sonera levererat. Det kan forekomma
stdrningar eller avbrott i tjansten pa grund av t.ex. storningar
i kundens inomhusnat. Programbolagen och tjanstens andra
innehallsleverantorer svarar for innehallet i tjansten. Soneras
svarar inte for sddan information om tjansten, sdsom progra-
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minformation, som lamnats av det programbolag som verkar
som producent for kundens tjanst. Programandringar kan fo-
rekomma i tjansten.

Tillhandahallande och utveckling av tjansten kan forutsatta
andringar i utrustning, program, system, sdndningssatt eller
teknik, sdsom uppdatering av programvara eller ersattande av
teknik med ny. | tjansten kan man dessutom vara tvungen att
gora andringar for att uppratthalla, utveckla eller andra infor-
mationssakerheten eller for att skydda eller utveckla kundens
ekonomiska sakerhet. Om en andring av en orsak av omstén-
dighet som inte beror pa Sonera och som inte kunnat férutses
kraver andringar i kundens utrustning eller program och kun-
den vill fortsatta att anvanda tjansten ska kunden pa egen be-
kostnad skota sddana andringar.

3. Fakturering

Sonera har ratt att debitera avgifter for tjansten enligt prislista
raknat fran tjanstens leveransdag. Om kunden sager upp sitt
avtal for att upphdra under en faktureringsperiod, aterbetalas
inte utan sarskilda skil de avgifter som debiterats pa forhand.
Med avvikelse fran vad som anges i Soneras allmanna villkor
for leverans av tjanster till konsumentkunder, informeras kun-
den inte pa forhand i samband med faktura om foljande fak-
turas forfallodag. Om kundens tjanst har stangts med stod av
Soneras allménna villkor for leverans av tjanster till konsument-
kunder 6ppnas den pa nytt 1-5 dagar fran det att Sonera tagit
emot betalning for de kundens forfallna avgifter som baserar
sig pa detta avtal. For Oppning av tjansten har Sonera ratt att
debitera en 6ppningsavgift enligt prislista.

4. Kabelkort

Kabelkortet ar Soneras egendom och kunden far inte silja,
pantsatta eller pa nagot annat satt 6verlata det till en tredje
part. Aganderitten till kortet dvergér inte till kunden vare sig
under pagaende avtalsperiod eller vid avtalsperiodens slut.
Kunden ska forvara smartkortet omsorgsfullt. Nar avtalet har
upphort ar kunden skyldig att omedelbart aterlamna smartkor-
tet till meddelad adress. Kunden ar skyldig att ersatta Sonera
enligt prislista for ett férsvunnet, skadat eller oaterlamnat kort

5. Sonera Viihde

Den av Sonera levererade utrustningen som behovs for tjans-
ten ar Soneras egendom och kunden far inte silja, pantsatta
eller pa nagot annat satt dverlata dem till tredje part. Agande-
ratten till utrustningen 6vergar inte till kunden vare sig under
pagaende avtalsperiod eller vid avtalsperiodens slut. Kunden
ska forvara utrustningen omsorgsfullt. Nar avtalet har upphort
ar kunden skyldig att aterlamna utrustningen omedelbart till
meddelad adress. Kunden ar skyldig att ersatta Sonera enligt
prislista for férsvunnen, skadad eller oaterlamnad utrustning.

6. Ovriga villkor

Pa sadant som inte ndmns i tjanstebeskrivningen tillampas vid
varje tidpunkt gallande Soneras allmanna villkor for leverans
avtjanster till konsumentkunder.
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