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Kirjautuminen palveluun

Telia Smart Connect -viestintapalvelun hallinta tapahtuu Telia Smart Connect -kotisivulla osoitteessa
www.teliasmartconnect.com.

Tunnukset palveluun saa Telia Smart Connect -kotisivulta painamalla Tilaa salasana -painiketta. Taman jalkeen
annetaan kayttajatunnus palveluun.
"

|

Telia Smart Connect

EXAll }
| j\

SSO kirjautuminen @

Unohditko salasanasi?

Tilaa salasana

Kieli

Kayttajatunnus-kenttaan kirjoitetaan matkapuhelinnumero kansainvalisessa muodossa ilman plusmerkkia,
ssimerkiksi 358401234567. Taman jalkeen painetaan Laheta-painiketta.

Telia Smart Connect

Anna kayttdjatunnuksesi ja ldhetdamme sinulle tekstiviestin tai
sdhkdpostin jossa on linkki uuden salasanan luomista varten.

l = v ] [0401234567 ]
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Paluuviesting tulee linkki, jonka kautta voi luoda salasanan palveluun.
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' . Telia Smart Connect -piikachje Asiakasohje palvelun kayttoonottoon
& Telia

Palvelussa on oletuksena paalla kaksivaiheinen tunnistautuminen tekstiviestitse. Kaksivaiheisen
tunnistautumisen koodin voi pyytaa myés sahkopostilla. Koodin antamisen jalkeen painetaan Jatka.

Telia Smart Connect

2-vaiheinen tunnistautuminen

Tekstiviesti, jossa on 2-vaiheinen koodi, on ldhetetty
numeroon***&ikiik167

| |
C e D G

Lahetd uusi koodi tekstiviestilla

Laheta uusi koodi sahkopostilla

Mobiilisovellus

Mobiilisovellukseen kirjautumiseen kaytetaan samaa kayttajatunnusta ja salasanaa kuin Telia Smart Connect -
kotisivulla.

Telia Smart Connect -mobiilisovellus on ladattavissa Google Play tai Apple Store -sovelluskaupoista

Telia Smart Connect — Google Play -sovellukset
Telia Smart Connect on the App Store (apple.com)

Palomuuriasetukset

Seuraavat IP-osoitteet ja portit tulee olla sallittuna sisdan- ja ulospain, jotta tietokoneella on mahdollista
kasitelld puheluita joko selaimen tai tietokonesovelluksen kautta. T&ma on tarpeellista vain silloin kun Web-
puhelin-ominaisuus on tilattu Telia Smart Connect -kayttijille.

IP-avaruus 2.255.190.0/24 (2.255.190.0 — 2.255.190.255)

Portit: 5060, 5061, 5090 signalointia varten
Portit: 1024 — 65535 mediaa varten.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teliacompany.tsc&gl=US
https://apps.apple.com/tt/app/telia-smart-connect/id1572528254
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Kayttajan asetukset

Kayttajan asetukset l6ytyvat Telia Smart Connect -kotisivulta www.teliasmartconnect.com palveluun
kirjautuessa.

‘ Samuli

OMA PROFILI X

© g

’ Samuli
e o & ik
Asetukset Puhelin Jonot Tilatieto

‘ Nayta numeron ulkomaantunnus

Eri valilehtien kautta kadyttaja voi muun muassa:

Maarittaa uuden salasanan

Vaihtaa kayttoliittyman kielen

Maérittaa naytettdvan numeron ulospain soitettaviin puheluihin

Kirjautua sisaan jonoihin

Maarittaa soivatko saapuvat puhelut matkapuhelimessa vai tietokoneessa

Maarittaa Tilatiedon ja siihen liittyvat asetukset, esimerkiksi soitetaanko saapuville puheluille
lomatiedote

o Madrittaa Soiton ohjauksiin liittyvat asetukset, esimerkiksi ohjataanko puhelut vastaajaan
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Paakayttajan nakyma

Myds paakayttajan nakyma loytyy Telia Smart Connect -kotisivulta www.teliasmartconnect.com. Pagkayttajalle

tarpeellisia ovat erityisesti valikosta lOytyvat Tilastot, Hallinta ja Integraatiot, joiden kautta paasee

hallinnoimaan ja nakemaan raportteja, maarittamaan ohjauksia, jonoja ja aikatauluja seka integraatioita, mikali

integraatioita on tilattu.

Tilastot nakymassa olevat raportit sailytetaan seuraavasti:
e Agenttiraportin tiedot sailyvat 3kk
e Jonoraportit 12 kk
o Soitetut puhelut 3kk

Paanakyma
Tilastot

Viestit
Puhelinneuvottelu

Hallinta

Integraatiot

Henkilokohtainen pa...

Asiakastyytyvaisyys

Kayttajan opas
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Aukioloajat

Paakayttaja voi hallinnoida numeroiden aikatauluja Aukioloajat-ndkyman kautta. Aukioloajat saa auki valikosta
Puhelinliikenteen asetus > Aukioloajat.

Kayttajat Jonot Kayttéoikeuksien valvonta Muu Puhelinliikenteen asetus
Visuaalinen hallinta Aukioloajat Valikko VIP-luettelo Puhelulaskuri SIP tilit Kayttajien puheluiden vakiomaaritykset Muut asetukset
Aukioloajat

Aukiolojat joihin ei ole maaritetty tilaa auki, lounas tai poikkeus 1& 2, kasitellaan suljettu tilan mukaisesti.

: ©

Aukioloajat-nakymadassa paakayttaja voi mm.

e Muokata oletusvalilehdelld oletusaikatauluja
o MAaarittaa tarvittaessa eri viikkonpaiville eri aukioloajat
e Luoda ja nimetd tarvittaessa poikkeusaikatauluja.

@) Testi »
Viikkoaikataulu Viikkoaikataulu
@ Weekly schedule Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai Perjantai Lauantai Sunnuntai
Poikkeukset
! Auki Auki Aul Auki Auki
+ Uusi poikkeus
11:0C
124
134
14:0¢
174
[E) Tallenna + Uusi akavali <l» Aanitiedostot D Kopioi pivia

e Huom. Jos poikkeusaikatauluun tarvitaan puheluliikenteen vakiomaarityksista poikkeava toiminne
(esimerkiksi kaikki vaihteenhoitajat ovat jonakin paivana koulutuksessa ja vaihteeseen saapuvia
puheluita ei haluta poikkeusaikataulun aikana ohjata normaalisti kaytdssa olevaan
kiinniolotiedotteeseen, vaan esim. johonkin erikoistiedotteeseen tai ulkoiseen numeroon), poikkeus
tulee tehda Aukioloajat-nakyman poikkeusaikataulun lisaksi puheluliikenteen ohjauskaavioon.
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Esimerkiksi:
(D Tarkista aukioloajat a
Ajat | ma-fo klo 3-16,
Poikkeus 1 W
O sicsukozeen QO
nUmMeroon
Mumero o=~ 040123456
‘I]) Soita 33nitiedosto a i Perusvalikka a Alkeakatkzisu
Ei mitaan -
Asni | Asiakaspalvelun Agni Tervetuloa
Alkakatkaisu
5 '
@ Tarkista sukioloajat ﬂ
Ajat  Arkisin 8:30-16 w
Poikkeus 2w
m m o)) Soita sanitiedeste )
‘*]] Soita 2&nitiedosio a W Perusvalikko m AEn Koulutus v
Ezni | Asizkazpalvelun w Ezni Tervetuloa
Alwzskathaisy
5 W
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Visuaalinen hallinta

Paakayttaja voi hallinnoida Telia Smart Connect -kotisivulla palvelun asetuksia ja maarityksia. Usein asetusten
maarittaminen kohdistuu esimerkiksi aikatauluihin ja tiedotteisiin seka niiden muokkaamiseen ja lisadmiseen.

Paakayttajan nakymasta loytyy kohta Hallinta ja sen takaa Puhelinliikenteen asetus > Visuaalinen hallinta >
Avaa visuaalinen hallinta.

Kayttajat Jonot Kayttooikeuksien valvonta Mu‘ Puhelinliikenteen asetus

‘ Visuaalinen hallinta Valikko VIP-luettelo Puhelulaskuri

Avaa napsauttamalla

< Visual Admin

Puheluohjausten asetukset saa auki valitsemalla Valikko > Avaa > Valitse IVR > paina Avaa

Avaa IVR (%]
IVR . asiakaspalvelu
Versio Aktiivinen

D=
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Elementit-nakyma

Telia Smart Connect -pikaohje

Asiakasohje palvelun kayttoonottoon

Elementit-ndkymassa padkayttdja voi hallinnoida palvelun ohjauksia ja lisata elementteja myos jalkikateen.
Elementtien kohdalla on pieni (i)-merkki, jota napsauttamalla avautuu enemman tietoja elementin
toiminnallisuudesta. Elementit vedetaan hiirelld nykyiseen ratkaisuun ja yhdistetaan toisiinsa myds hiirella

vetamalla.

G‘ Palvelunumero °

@ Tarkista aukioloajat Q

Ajat

")) Soita aanitiedosto €

ani  Luwsan suljettu

v

“‘ Perusvalikko 0
Aani Valikko 12 v

Alkakatkaisu

9 ~

\_’ Slirra ulkoiseen Q o

‘&‘ Jono

Jono

e )

Tekninen Aspa v

@ Lahota Tekstiviesti Q

Lahettaja

Palvelunumero v

Emme voineet juuri nyt
vastata puheluusi mutta
tiesithan etta voit hoitaa
asioita myos osoitteessa
www.yritys fithuoltopyynto

Toimenpiteat Mallit

nteista
g

"b Perusvalikko

‘&‘ Jono

‘-)) Soita aanitiedosto
@) Tarkista aukioloajat
& Linkita IVR valikkoon

{: Siirra ulkoiseen

numeroon

@ Takaisinsoitto

& Vastaaja
& VIP luettelo
‘:\ Varaus

puheluntallennusta

@) Aukioloajat

©

ey
<

@

©

@

%)) Aanitiedostot
Q Asetukset
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Ainitiedotteet

Jonojen mahdolliset danitiedotteet maaritetdan Visuaalisessa ndkymassa Tarkista aukioloajat -elementin
jalkeen. Alla olevassa esimerkissa Soita aanitiedosto on asetettu Suljettu-ajalle ja pudotusvalikosta on valittu
Liisan suljettu -niminen aanitiedote.

@ Tarkista aukioloajat 0

Ajat | Arkisin 08-16 v

L o

")) Soita aanitiedosto €

Aani | Liisan suljettu v

Palvelussa kaytettdvid danitiedotteita voi 4anittdd puhelimitse tai ladata palveluun Aanitiedostot-kohdasta
valitsemalla Hallinnoi danitiedostoja. Palvelussa on mahdollista kayttaa myos Teksti puheeksi -ominaisuutta,
joka muuttaa kirjoittamasi tekstin puheeksi kayttaen SSML-tekniikkaa ilmaisun ja selkeyden parantamiseen.

«3) Aanitiedostot

Etsi danitiedostoista

(# Hallinnoi danitiedostoja

&7 Paivita aanitiedostot

08
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Jotta danitiedotteiden tallentaminen onnistuu palveluun, tiedotteille on luotava aina ensin kategoria. Jos
palveluun ei ole luotu aanitiedotteelle kategoriaa, tiedotteen tallentaminen ei onnistu.

Aanitiedostot
Aénitiedostot on jaoteltu eri kategorioiden mukaan jotta on sinun on helpompi &ytda sopiva dénitiedosto eri tilanteita varten.
Q v v ( <1»  Luo uusi danitiedosto ) ( Lisaa kategoria )

Lisda kategoria

Jos kategorioita on luotu jo aiemmin, olemassa olevia kategorioita voi kayttaa.

Kategorian luomisen jélkeen tiedotteen voi tallentaa palveluun valitsemalla Teksti puheeksi -valilehden tai Uusi
aanitiedosto -valilehden seka kategorian, jonka alle tiedote lisataan.

Aanitiedostot
Ainitiedostot on jaoteltu eri kategorioiden mukaan jotta on sinun on helpompi |8yta4 sopiva danitiedosto eri tilanteita varten.
Q 7 v ( 9 Luo uusi éénitiedosto) ( Lisaa kategoria )
| Luo uusi d3nitiedosto
9 Luo uusi d@nitiedosto T Teksti puheeksi O Tiedotteen tallennus selaimen kautta Q, Tallenna puhelulla &y Lataa danitiedosto koneeltasi

T Teksti puheeksi (7)

Teksti puheeksi (TTS) muuttaa kirjoittamasi tekstin puheeksi, kdyttaen SSML tekniikkaa ilmaisun ja selkeyden parantamiseen. Lue iisaa SSML tekniikasta taalta

fuvaus fiedots bl Tervetuloa Uhakauppaan. mikdli haluat kylivksia valitse . los pilveid velites 2
Kategoria Aukiolotiedottest A
Kieli Suomeksi M
Valitse 8ani Anneli M
» o00:00/0000 [§

Teksti | SSML 87/500 merkkia

l ( Peruuta ) ( Nollaa teksti ) J
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Kun tiedosto on onnistuneesti latautunut, selaimeen tulee tieto onnistuneesta latauksesta.

Aanitiedosto ladattu.

Uusi danitiedosto on ladattu onnistuneesti.

Taman jalkeen tiedote l0ytyy sen kategorian alta johon sen tallensit , ja tiedoston voi tarvittaessa myos nimeta uudelleen tai

vaihtaa toisen kategorian alle.

0 Aukiolotiedotteet ]

() Aukiolotiedotteet £

Q
¢}y Tervetulotiedote » S om
]y Tervetulotiedote »> 72N
¢J»  Tervetulotiedote &amp; takaisinsoitto HENRI > g i w
¢y Tiedote » 72 I T
¢y Tiedote » S om
s Valikko tilitoimisto > g P
q»  aanitiedosto YLIVUOTO [ 2 2R

Mikali aanitiedostoa ei ole saatavilla etka halua kayttaa Teksti puheeksi -ominaisuutta, tiedotteen voi tehda
myods aanittamalla puhelinsoitolla. Adnittamisen jalkeen tallenteen voi nimeta samaan tapaan kuin
tietokoneelta ladatun tiedoston. Tiedote on heti tallennuksen jalkeen kaytettavissa visuaalisessa ndkymassa.
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Lisatietoja ja ohjeita
Lisatietoja ja ohjevideoita l6ytyy mm. Telian www-sivustoilta:

https://www.telia.fi/yrityksille/palvelut/asiakaspalvelu-ja-puhelinvainde/smart-connect

https://www.telia.fi/yrityksille/asiakastuki/muut-tuotteet/smart-connect

https://smartconnect.teliacompany.com/

Vika- ja hairiotilanteet

Mahdollisissa vika- tai hairidtilanteissa pyydamme olemaan yhteydessa Telian asiakaspalvelukanaviin, jotka
lOytyvat mm. osoitteesta: https://www.telia.fi/yrityksille/asiakastuki/yhteystiedot

Suosittelemme myo6s Minun Telia Yrityksille -asiointiportaalin kayttéa. Portaalin kautta voi tehda mm.
palvelupyyntdja ja vikailmoituksia.

Lisatietoa Minun Telia yrityksille -asiointiportaalista: https.//www.telia.fi/yrityksille/asiakastuki/minun-telia-
yrityksille
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