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Tasta palvelukuvauksesta néet, mita hankkimaasi palveluun kuuluu. Palvelukuvaus on osa
Telia Yhteys mukaan vain kotimaassa -sopimustasi.

Telia Yhteys mukaan vain kotimaassa -littyma (jaljempé&na ”liittyma”) on Telia Finland Oyj:n (jaljempé&na "Telia”)
kuluttaja-asiakkaiden kayttoon tarjoama liittyma, jolla voi kdyttéa nettia, soittaa ja l1ahettda viesteja Suomessa.
Liittym&n omistaja ei voi olla yritys eika laskua voi osoittaa yritykselle.

Yleiskuvaus
Telia Yhteys mukaan vain kotimaassa -liittymaasi siséltyy aina nettiyhteys. Puheluista ja viesteistd maksat kdyton
mukaan. Liittyman hinta m&araytyy valitun kokonaisuuden mukaan.

Liittymasi nettipaketti sekd puhe- ja viestiominaisuudet ovat kéytettdvissé ainoastaan Suomessa. Liittym&a ei voi
kayttad ulkomailla my&sk&dan puheluiden tai viestien vastaanottamiseen. Liittymalla voi kuitenkin soittaa puheluita
ja videopuheluita seké l&hettaa teksti- ja multimediaviestejad Suomesta Pohjolaan ja Baltiaan (Ruotsiin, Norjaan,
Tanskaan, Viroon, Latviaan ja Liettuaan) kotimaan hinnoin.

Liittymalla voi myds soittaa hatanumeroihin Suomen ulkopuolella.

Nettipalvelun hinnoittelu
« Liittyma sisaltaa rajattoman netin kaytén Suomessa valitulla nopeudella.

Puheluiden hinnoittelu
* Normaalihintaiset puhelut ja Telia Videopuhelut kotimaassa veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.

+ Normaalihintaiset puhelut ja Telia Videopuhelut Suomesta Pohjolaan ja Baltiaan (kun puhelu soitetaan
Telia Companyn maihin*) hinnoitellaan kuten kotimaassa.

— Hinnoittelu koskee puheluita Suomesta Telia Companyn maihin ulkomaantunnuksilla +, 00, 990 ja 99590.

— Huom. Hinnat eivat koske 990-pikasopimuksella soitettuja ulkomaanpuheluita,
vaan ne hinnoitellaan 990-pikasopimuksen hinnoittelun mukaisesti.

+ Huomaathan, ettéd puhelut Suomesta muualle kuin Pohjolaan ja Baltiaan
veloitetaan kulloinkin voimassa olevan ulkomaanhinnaston mukaan.

Viestien hinnoittelu
* Normaalihintaiset teksti- ja multimediaviestit kotimaassa veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaan.

+ Normaalihintaiset teksti- ja multimediaviestit Suomesta Pohjolaan ja Baltiaan (kun viesti lahetetédan
Telia Companyn maihin) hinnoitellaan kuten kotimaassa.

+ Huomaathan, etta viestit Suomesta muualle kuin Pohjolaan ja Baltiaan veloitetaan kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaan.
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Yleist& hinnoittelusta

* Y& esitetyt hinnat koskevat vain puheluita ja viesteja normaalihintaisiin matka- ja lankapuhelinnumeroihin.
Soitot ja viestit palvelunumeroihin ja muihin erikoishinnoiteltuihin numeroihin veloitetaan kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaan.

» Liittymaa ei ole mahdollista kdyttaa ulkomailla.

Liittyméan kaytén rajoitukset

Liittyman kaupallinen kayttd on kielletty. Telialla on oikeus puuttua littyman vaarinkaytoksiin yleisten toimitusehtojen
mukaisesti. Asiakas vastaa siitd, etta tilatun palvelun kayttd ei aiheuta hairiéta verkolle, mukaan lukien verkon
kuormittaminen tavanomaisesta poikkeavalla matkaviestinnan maaralla.

Laadukkaan ja nopean kayttdkokemuksen takaamiseksi tasapuolisesti kaikille asiakkaille, Telialla on oikeus hallinnoida
verkon kapasiteettia hetkellisesti. T&ma tarkoittaa liikenteen hallintaa ruuhkatilanteissa niilla asiakkailla, joiden kayttd
on jo ylittanyt kohtuullisen kdytdn rajan 200 Gt kyseisen laskutuskauden aikana kappaleessa Liikenteenhallinta

ja tietoturva kuvatun mukaisesti, kuten on todettu Telian palveluiden yleisissa toimitusehdoissa kuluttaja-asiakkaille
kohdassa 4.2.

Muutokset
Voit vaihtaa liittyman pakettikokonaisuutta tai liittymatyyppié yhden (1) kerran laskutuskauden aikana. Pakettien
muutoksista veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen maksu.

Nettipalvelu
Telia Yhteys mukaan vain kotimaassa -liittymasi sisaltda aina jonkin nettiyhteyden. Nettiyhteyden nopeus on valitsemasi
nettipaketin mukainen. Nettipalvelu ei ole kdytettavissa ulkomailla.

Valittu nettipaketti toimii verkon kuormituksesta riippuen kussakin tilanteessa korkeimmalla mahdollisella nopeudella
huomioiden kuitenkin kyseisen paketin maksiminopeus. N&in ollen sinulle yksittdisen& asiakkaana ei voida taata
tiettyd, tarkasti maériteltyd nopeutta. Nopeus riippuu muun muassa valitusta nettipaketista, netin teknologiasta
seka paitelaitteesta.

Palvelun kaytettavyyteen vaikuttaa myds mm. verkon poikkeuksellinen yhtdaikaisten kayttajien maéara. Verkon
kuormittumisesta johtuen nettiyhteys voi lyhytaikaisesti hidastua olennaisesti, katkeilla tai keskeytyd. Katkenneen
tai keskeytyneen nettiyhteyden seurauksena tiedostoja tai niiden osia voi havita, jadda saapumatta tai saapua
puutteellisina tai virheellisind. Edelld mainitut seikat kuuluvat nettipalveluiden luonteeseen, eivatka ne oikeuta
hyvityksiin tai vahingonkorvaukseen.

Nettipalvelun kayttdminen edellyttda, ettd sinulla on kaytdssasi tarvittavilla teknisilla ominaisuuksilla varustettu
paételaite ja etta tarvittaessa tallennat nettiasetukset asianmukaisesti paatelaitteeseen. Telia pyrkii toimittamaan
paéatelaitteeseesi sopivat asetukset tekstiviestind automaattisesti aina, kun liittymén sim-kortti asetetaan uuteen
paéatelaitteeseen. Asetukset voi tilata myds Telian itsepalvelukanavista tai asiakaspalvelusta.
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Palvelussa kaytetaén oletusarvoisesti osoitteen muunnosta (NAT). Talldin palvelu ei saa julkista, yksil6llista
IP-osoitetta ja nettiyhteyden avaaminen internetista littymaan ei ole mahdollista. Sinulla on kuitenkin lisimaksusta
mahdollisuus aktivoida tai ottaa omaan kayttddsi julkinen IP-osoite, jolloin nettiyhteyden avaaminen internetista
littym&aan on mahdollista.

Liikenteenhallinta ja tietoturva

Liikenteenhallintaa tehdaan verkossa johtuen verkon liikenteen maaran voimakkaan ja usein ennakoimattoman
vaihtelun vuoksi, mika voi ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita verkon eri osissa. Ruuhkan hallintaa varten
kaytetéan liikenteenhallinnallisia mekanismeja, joilla varmistetaan, etta kriittiset palvelut ja sovellukset toimivat
luotettavasti myds néissa tilanteissa.

Vaikutukset sinulle asiakkaana ovat paasaantoisesti luonteeltaan vahaisia (esim. hetkellistd nopeuden hidastumista tai
viiveen lisdantymistd) ja ajoittuvat ruuhkapiikkeihin. Nama vaikutukset ovat yleensa seurausta verkon vikaantumisesta
tai johtuvat ulkoisista hairidtekijoista, kuten palvelunestohydkkayksista.

Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla esimerkiksi liikenteen jonotus, priorisointi, supistaminen ja ruuhkan

signalointi asiakkaan sovelluksille. Naitd menetelmia hyddynnetdan automaattisesti ja ndiden dynaamisia vaikutuksia ei
voida arvioida tarkasti ja sovelluskohtaisesti. Verkon suorituskykya valvotaan jatkuvasti ja liikennevirtoja optimoidaan,
seka verkon kapasiteettia lisataan siten, etté liikkenteenhallinnan vaikutukset ovat asiakkaille palvelusta ja sovelluksesta
rippumatta mahdollisimman vahaisia.

Telia kayttaa verkossaan liilkenteenhallintamenetelmid, jotka voivat kohdistua palvelun kayttéjan sovelluksiin, palveluihin
tai sisélt6ihin tai jotka voivat johtua vastaanottajasta, lahettdjasté tai paatelaitteesta, jos se on vélttamatonté poikkeuk-
sellisen tietoturvauhan tai verkon normaalin toiminnan varmistamiseksi. Tahan kuuluu esimerkiksi palvelunestohydk-
kéyksissa kaytettava lilkkenteen suodattaminen tai tilapainen liittyman sulkeminen esimerkiksi tilanteissa, joissa asiak-
kaan laite aiheuttaa merkittavaa haittaa tai hairiéta, tai palvelua kaytetdéan roskapostien tai haittaohjelmien valittdmiseen.

Lis&ksi Telia voi palvelun kdytettavyyden, haittaliikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn vuoksi tilapéisesti
rajoittaa palvelun kayttoa, joko poistamalla kaytosta tiettyja liikenndintitapoja (protokollat) tai tietoliikenneportteja tai
kytkemalld nettipalvelun kd@yttémahdollisuuden tilapaisesti littymasté kokonaan pois. Liikenteen rajoittamiseen tai
littymien nettipalveluiden tilapdiseen poistoon saatetaan kdyttdd automaattisia jéarjestelmia.

Kaytettavia liikkenteenhallintamenetelmi& ovat esimerkiksi tuomioistuimen méaaraykselld tehdyt verkon kayton rajoitukset,
joilla estetédan péaasy verkkopalveluihin, joita kdytetdan tekijanoikeudella suojatun sisallén oikeudettomaan jakeluun.
Téllaiset estot voivat olla toteutettu siten, ettd palvelun kayttéjan paasy estetadn verkko-osoitteisiin tai siten, ettéd
joitakin verkon palvelimien osoitteita ei véliteta palvelun kayttajalle Telian nimipalvelusta.

Liikenteenhallintamenetelmia ovat myos porttiestot, joilla estetdan palvelun kayttajan paatelaitteissa olevien
haavoittuvuuksien hyvaksikaytto.
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Paatelaitteen liittdmiseen avoimeen internetiin sek& sovellusten asentamiseen liittyy uhkia (esim. virukset ja muut
haittaohjelmat), jotka voivat heikentdd mahdollisuuksia viestintdan tai vaarantaa paatelaitteella olevien tietojen
kaytettavyyden ja/tai niiden luottamuksellisuuden. Asiakkaan tulee huolehtia laitteensa suojauksesta ja tietoturvasta.
Asiakas voi parantaa tietoturvaansa kayttdmalla tietoturvapalveluita.

Telia pyrkii ilmoittamaan mahdollisista tietoturvaan liittyvisté seikoista ja muuttuvista kayttésdannoisté Telian nettisivuilla
osoitteessa telia.fi/tietosuoja

Uusia tietoturvauhkia ilmaantuu jatkuvasti ja ajantasainen luettelo liikenteenhallintamenetelmista seka tietoturvallisuuden
takaamiseksi kaytetyistd menetelmista julkaistaan osoitteessa telia.fi/tietoturvainfo

Netin arvioidut maksiminopeudet ja vaihteluvalit verkkotekniikoittain

Nopeus 50 Mbit/s

" Saapuvan liikenteen Saapuvan liikenteen Léhtevan liikenteen Léhtevan liikkenteen
Verkkotekniikka maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G 0,2 Mbit/s 0,02 -0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
3G 40 Mbit/s 0,4-40 Mbit/s 4 Mbit/s 0,1-4 Mbit/s
4G 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ 50 Mbit/s 10-50 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
Laskutus

Liittyma&stasi laskutetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaiset maksut. Jos voimassa oleva liittyma
vaihdetaan Telia Yhteys mukaan vain kotimaassa -liittyméksi, muutos astuu voimaan heti, jolloin liittyman hinnoittelu ja
valitut paketit ovat heti kdytettévissa. Ennen liittyméan vaihtoa kaytetyt puhelut, viestit ja netti laskutetaan aikaisemman
littyman hinnoittelun mukaisesti. Liittyman kuukausimaksu veloitetaan noin kuukauden jaksoissa laskutusryhmasi
mukaisesti.

Liittyman sahkoinen laskutusvaihtoehto (séhkdpostilasku, verkkolasku tai e-lasku) on maksuton. Paperilaskusta
veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Liittymallasi on kahden (2) viikon irtisanomisaika. Loppulasku veloitetaan péivékohtaisesti liittyman irtisanoutumiseen
asti, ellei littyma3 irtisanota laskutuskauden vaihteeseen. Mé&araaikaista sopimusta ei voi irtisanoa kesken
sopimuskauden. Maéraaikaisen Laitesopimuksen voi paattaa suorittamalla hinnaston mukaisen irtisanomismaksun
ja sopimuskauden loppuerat kertasuorituksena.
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Lisapalvelut
Multi-SIM -palvelu ei ole yhteensopiva Telia Yhteys mukaan vain kotimaassa -liittyméan kanssa.

Telia Matkaetu -palvelu ei ole yhteensopivia Telia Yhteys mukaan vain kotimaassa -liittyman kanssa.
Kotisoitto -palvelu ei ole yhteensopiva Telia Yhteys mukaan vain kotimaassa -littyman kanssa. N&in ollen
littyman kytkennan yhteydesséa voimassa olevalta liittymalta poistetaan automaattisesti Kotisoitto-palvelu.

Muut ehdot

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista saattaa fyysisesti sijaita Telian ulkopuolisten
alihankkijoiden palvelimilla, joista niité kasitelladn teknisen kayttdyhteyden avulla. Tietoja ei siirretéd Euroopan
unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei se ole palvelun teknisen toteuttamisen vuoksi tarpeellista.
Asioihin, joita tdssa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Telian palveluiden yleisia
toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille.

Telia Companyn maat*: Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska, Viro, Latvia ja Liettua.
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