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1. Yleista

Naissa Telia Tilin kdyttdehdoissa sovitaan Telia Finland Qyj:n (jdliempéna Telia) tarjoaman Telia Tilin k&ytén ehdoista, kun
asiakas tekee sopimuksen Telia Tili -palvelusta.

Telia Tili -palvelu on Telian ja asiakkaan vélisistd muista sopimuksista erillinen sopimus, ja silla asiakas voi kédytta Telia Tilin
toimintoja, hallinnoida Telialta hankkimiaan palveluita sek& hankkia tuotteita ja palveluita mm. Telian verkkokaupasta.

Telia Tili -tunnuksella kaytettavia palveluja ovat Telian ja samaan konserniin kuuluvien palveluntarjoajien tarjoamat palvelut
seka kolmansien luotettujen tahojen tarjoamat palvelut.

Telia Tilin kautta asiakkaalla on mahdollisuus kaytta& esimerkiksi seuraavia palveluita ja toimintoja:

Telia Yritysportaali
Telia Cid Manager
Telia-verkkokauppa

e Telia Raportointipalvelu

Palvelujen kéayttdéonottamisen edellytyksena on, etté asiakas on tehnyt Telia Tilista Telian kanssa sopimuksen. Telia Tilin kautta
kaytettaviin palveluihin sovelletaan aina erillisia niitd koskevia palvelukuvauksia, Telian palveluiden yleisi& toimitusehtoja
yritysasiakkaille sek& mahdollisia palvelukohtaisia erityisehtoja. Asiakas sopii Telia Tilin kautta kdytettévien palveluiden kaytésta
erikseen Telian kanssa.

Naiden kayttdehtojen lisaksi Telia Tilin k&yttdon sovelletaan Telian palveluiden yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille.

Telia pidattda oikeuden muuttaa Telia Tilin ja sen tukemia toimintoja, palveluita ja niiden ominaisuuksia, mukaan lukien
kayttdjatunnukset ja salasanat, pakottavan lainsd&ddannén sallimissa rajoissa ilmoittamatta siitd ennalta asiakkaalle.

2. Palvelun sisalto

Telia Tili on palvelu, joka on tarkoitettu palvelun kayttdjan yksildimiseen ja henkildllisyyden varmistamiseen, kéyttéjatietojen
yllapitdmiseen seka yrityksen kdyttdoikeuksien ja palveluiden hallintaan. Palvelua tarjotaan tietokoneen tai mobiililaitteen
internetselaimessa kaytettavéan itsepalveluportaalin (jaliempéana ”Portaali”) kautta. Portaalin avulla kayttdjat voivat tarkastella,
muokata ja poistaa itse omia tietojaan seké yrityksen péakayttéja ja yllapitajat voivat hallita yrityksen kayttéjien kayttdoikeuksia.
Portaalista 16ytyy myds linkit Telian muihin palveluihin.

Telia Tili helpottaa arkea mahdollistaen turvallisen ja modernin tavan kirjautua yhdella kirjautumisella Telian palveluihin.
Rekisterdidyttydan Telia Tiliin, k&yttdja voi kirjautua Telian palveluihin Telia Tili -tunnuksella, mobiilivarmenteella tai omilla
henkildkohtaisilla pankkitunnuksilla. Telia Tilin avulla my®s yrityksen kayttdjien kéyttdoikeuksien hallinnointi on entista
helpompaa ja joustavampaa.

2.1. Palvelun kayttoénotto ja siihen rekisterdityminen

Palvelu otetaan kaytt66n luomalla tunnukset osoitteessa www.telia.fi/tili/yrityksille/rekisteroidy. Palveluun rekisterdityessa
henkil6lla tulee olla yrityksen nimenkirjoitusoikeus, jotta palvelun saa yritykselle kdytt66n. Muutoin henkild, jolla on
nimenkirjoitusoikeus, voi kutsua kayttajid hallinnoimaan yritystd oman Telia Tilinsa kautta.

Kirjautuminen palveluun ja siihen yhdistettyihin palveluihin tapahtuu telia.fi/tili tai telia.fi/yrityksille kautta Telia Tili -tunnuksella,
mobiilivarmenteella tai TUPAS-varmenteella.

Palvelun kayttdjatunnukset ovat henkildkohtaiset eiké niitd saa luovuttaa muille osapuolille.

Palvelua suositellaan kaytettdvan Google Chrome, Mozilla Firefox tai Safari -selaimien uusimmilla versioilla.
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2.2. Palvelun ominaisuudet
Portaalissa omassa kayttdjaprofiilissa voi hallinnoida omaan asiakkuuteen ja identiteettiin liittyvié tietoja.

Yritykset -osio listaa yritykset, joihin kayttdja kuuluu ja ndyttda tarkemmat tiedot yrityksesté seka yrityksen kayttajista. Yrityksen
paakayttaja voi kutsua yritykseen uusia kayttajia tai maéritella yrityksen kayttdjien oikeudet ja lisaté tai poistaa kayttdjien
palveluita tarpeen mukaan. Kéyttéjat voivat tdman jélkeen hallita tietojaan itse.

Portaalista on linkitykset muihin Telian palveluihin. Portaalilla ei ole maantieteellista kéyttérajoitetta.

2.3. Muuta

Telia kerdé palvelussa asiakkaiden palautetta tehdékseen palvelusta parhaan mahdollisen. Palautteet kasitelldén taysin
anonyymisti eikd henkildtietoja kerata tai séiloté palautteen yhteydessa.

Palvelun toteuttamisessa voidaan kayttaa kokonaan tai osittain myds Suomen rajojen ulkopuolella toimivia alihankkijoita.
Esimerkiksi palvelun kerddmét tiedot voivat sijaita virtuaalisissa pilvipalveluissa. Naissé tapauksissa Telia huolehtii
sopimuksellisesti asiakkaiden henkilGtietojen asianmukaisesta suojaamisesta ja siitd, ettd alihankkija sitoutuu noudattamaan
Telian antamia ohjeita ja sovellettavaa lainsdadantoa.

Palvelun palvelukuvaus ja tietosuojaan liittyvd dokumentaatio ovat ndhtavissa Portaalissa ja palvelun www-sivuilla. Siltd osin
kuin palvelukuvauksessa ei ole toisin todettu, sovelletaan Telian palveluiden yleisié toimitusehtoja yrityksille.

3. Vastuu palvelun kaytosta ja kayttgjatunnukset

Telia Tilin kautta on saatavilla Telian tarjoamien palveluiden yhteydessé kasiteltavia henkil®- ja valitystietoja esimerkiksi
asiakkaan tydntekijoista tai muista henkildista. Asiakas vastaa Telia Tilissé kéasiteltavien henkild- ja valitystietojen kasittelyn
laillisuudesta kuten tietojen késittelysta vain sallittuihin kayttétarkoituksiin, kasittelyd koskevasta informointivelvollisuudesta
seka mahdollisesti tarvittavien suostumusten hankkimisesta henkil6ilta, joita henkild- tai valitystiedot koskevat.

Asiakkaalle luodaan Telia Tiliin henkilékohtaisella salasanalla suojattu paakayttajatunnus. Rekisterdinnin yhteydessa
paakayttajalta vaaditaan vahvaa tunnistusta. Palvelun kayttdjatunnukset ovat henkilékohtaiset eiké niité saa luovuttaa muille
osapuolille.

Paakayttajatunnuksella asiakas voi edelleen luoda Telia Tiliin salasanalla suojattuja kayttajatunnuksia Telia Tilin ehtojen
mukaisesti. Padkayttaja voi maarittad muiden kayttdjien oikeudet kayttaa Telia Tilin toimintoja ja rajoittaa niita palvelun
mahdollistamin tavoin. Kayttdjat voivat kayttaa itsendisesti Telia Tilid padkayttéjan Telia Tilissd asettamien rajoitteiden
puitteissa.

Asiakkaan on suojattava huolellisesti kaikki palveluun ja sen kayttéon liittyvat tunnisteet ja salasanat oikeudettomalta kaytolta
ja pidettava ne luottamuksellisina. Asiakas vastaa siita, ettd Telia Tilin kytdn edellyttdmat salasanat ja tunnisteet ovat
ainoastaan sellaisten henkildiden saatavilla, joilla on oikeus niitd kayttdd asiakkaan edustajana. Asiakas vastaa siita, etteivat
kayttadjatunnukset ja salasanat joudu ulkopuolisen tietoon.

Asiakkaan on ilmoitettava tunnusten ja salasanojen katoamisesta ja epaillysta katoamisesta Telialle vélittdmasti. Telialle on oi-
keus, mutta ei velvollisuutta, estédd asiakkaalta Telia Tilin kaytt6 ja sulkea asiakkaan kayttdjatunnukset ilman ennakkoilmoitusta,
mikali Telialla on perusteltu syy olettaa, ettd tunnuksia kaytettdan oikeudettomasti.

Mikali asiakkaan palveluksessa tai muutoin asiakkaan lukuun toimiva henkild, jolla on Telia Tilin kaytén edellyttdmat tunnukset,
ei enda tybskentele asiakkaan lukuun tai muutoin ole enda oikeutettu edustamaan asiakasta, asiakas on velvollinen vélittdmasti
poistamaan Telia Tilin kayttdoikeuden tallaiselta henkil6lta.

Asiakas vastaa kaikesta asiakkaan kayttajatunnuksilla tapahtuvasta Telia Tilin k&ytdsta ja tehdyista toimenpiteista, Telia Tilin
kautta kaytettavien palveluiden ja toimintojen kaytdsta seka Telia Tilin tai sen kautta k&ytettavien palveluiden ja toimintojen
valityksellad tehdyista sopimuksista riippumatta siitd, onko asiakas kayttédnyt tunnuksia itse vai onko tunnuksia kaytetty
oikeudetta. Asiakas vastaa itse siitd, ettéd asiakkaan kayttamat tietokoneet, laitteet ja ohjelmistot ovat asianmukaisesti ja
rittavasti suojattu tietoturvauhilta. Asiakas sitoutuu lisédksi noudattamaan Telian kulloinkin antamia Telia Tilin kayttéa koskevia
kaytto, turvallisuus ja muita ohjeita.
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4. Immateriaalioikeudet

Telia Tilin siséltd ja ulkoasu ovat tekijanoikeuden suojaamia. Telia Tilin, sen kautta kéytettavien palveluiden ja toimintojen ja
niiden siséltdmien tietojen omistus- ja immateriaalioikeudet kuuluvat Telialle tai kolmansille osapuolille. Asiakas ei saa mitdan
oikeuksia Telia Tiliin sen kautta kdytettaviin palveluihin ja toimintojen tai niiden sisélt&dmiin tietoihin, paitsi ndissa
kayttdehdoissa, soveltuvissa yleisissé toimitusehdoissa, palvelukuvauksissa ja erityisehdoissa mééritellyn oikeuden

kayttaa Telia Tilia.

Telia Tilin ja sen osien muu kuin ndiden kayttéehtojen mukainen kayttd, kopioiminen, k&d&ntadminen, muuttaminen ja
tallentaminen milld tahansa tavalla on kiellettyd ilman Telian etuk&teen antamaa kirjallista lupaa.

5. Oikeus muuttaa kayttéehtoja

Telialla on oikeus muuttaa Telia Tilin k&yttdehtoja, sek& muita Telia Tilin ja sen kautta kéytettéviin palveluihin ja sovellettavia
sopimusehtoja ja palvelukuvauksia.

6. Henkil6tietojen kasittely

Telia k&sittelee henkilbtietoja voimassa olevan tietosuojalainsdddanndn, Telia Tilin tietosuojaselosteen seké Telian
tietosuojalausunnon mukaisesti. Tietosuojaseloste ja tietosuojalausunto ovat saatavilla osoitteessa: telia.fi/tietosuoja.

7. Vastuunrajoitus

Telia ei vastaa Telia Tilin, sen kautta kéytettavien palveluiden ja toimintojen tai niiden osien toimimattomuudesta,
kayttdkatkoista tai viivastyksista. Telia Tili toimitetaan "sellaisena kuin se on”, eiké Telia anna mitdan Telia Tilin kaytt6a
koskevia takuita. Asiakas vakuuttaa arvioineensa Telia Tilin vastaavan ominaisuuksiltaan toimintansa asettamia vaatimuksia.
Telia ei vastaa mistaan Telia Tilin kdytdn asiakkaalle aiheuttamista vahingoista tai muista menetyksista, olivat ne luonteeltaan
valittémia tai valillisia.
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