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1. Yleista

Naissa Telia Tili -palvelun (jaliempéana "Palvelu”) kayttdehdoissa sovitaan Telia Finland Oyj:n (jaljempéana "Telia”)
tarjoaman Palvelun kaytén ehdoista, kun Telian yritys-asiakas, eli asiakas, joka tekee naiden kayttdéehtojen mukaisen
sopimuksen Palvelusta muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten (jaljiempéana “asiakas”).

Palvelua koskeva sopimus on Telian ja asiakkaan valisistd muista sopimuksista erillinen sopimus, ja tehtydan naiden
kayttdéehtojen mukaisen sopimuksen Palvelusta asiakas voi kayttaa Palvelun ominaisuuksia ja toimintoja, hallinnoida
Telialta hankkimiaan palveluita seka kirjautua Telian ja samaan konserniin kuuluvien palveluntarjoajien tarjoamiin

palveluihin sekd kolmansien luotettujen tahojen tarjoamiin palveluihin silta osin kuin se on kulloinkin mahdollistettu.

Palvelun kayttdonottamisen edellytyksena on, etta asiakas on tehnyt Palvelusta Telian kanssa naiden kayttéehtojen
mukaisen sopimuksen ja sitoutunut noudattamaan naita kayttdehtoja. Palvelun kautta kaytettaviin tai kirjauduttaviin
palveluihin sovelletaan aina erillisia niita koskevia palvelukuvauksia, mahdollisia palvelukohtaisia muita erityisehtoja seka
Telian palveluiden yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille tai Telian operaattorituotteiden yleisia toimitusehtoja niiden
soveltuessa. Asiakas sopii Palvelun kautta kaytettavien palveluiden kaytosta erikseen Telian kanssa.

Telia pidattaa oikeuden muuttaa Palvelun ja sen tukemia toimintoja, palveluita ja niiden ominaisuuksia, mukaan lukien
kayttajatunnukset ja salasanat, pakottavan lainsaddanndn sallimissa rajoissa ilmoittamatta siitd ennalta asiakkaalle.

2. Palvelun sisalto
Palvelu on tarkoitettu asiakkaan yksildimiseen ja henkilollisyyden varmistamiseen muiden palveluiden kayton yhteydessa,
asiakkaan kayttajatietojen yllapitamiseen seka yrityksen kayttdoikeuksien ja palveluiden kayttdoikeuksien hallintaan.

Palvelua tarjotaan tietokoneella tai mobiililaitteella kaytettavan itsepalveluportaalin (jaljiempéana "Portaali”) kautta.
Portaalin avulla kayttajat voivat tarkastella, muokata ja poistaa itse omia tietojaan seka yrityksen paakayttaja ja yllapitajat
voivat hallita yrityksen kayttdjien kayttdoikeuksia yrityksen omistamissa palveluissa.

Rekisterdidyttyaan Palveluun asiakas voi kirjautua Telian ja samaan konserniin kuuluvien palveluntarjoajien tarjoamiin
palveluihin seka kolmansien luotettujen tahojen tarjoamiin palveluihin Palvelun kayttajatunnuksella ja salasanalla,
mobiilivarmenteella tai omilla henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla taikka muulla vahvan sahkodisen tunnistamisen tavalla
siltd osin kuin se on kulloinkin mahdollistettu.

2.1. Palvelun kadytté6notto ja siihen rekisterdityminen

Palvelu otetaan kayttoon luomalla rekisterditymisen yhteydessa kayttajatunnus ja salasana Palveluun osoitteessa
www.telia fi/tili/yrityksille/rekisteroidy. Rekisterdinnin yhteydessa vaaditaan tunnistautuminen vahvasta sdhkodisesta
tunnistamisesta ja sahkdisista luottamuspalveluista annetussa laissa (617/2009) tarkoitetulla vahvalla sahkoisella
tunnistamisella. Palveluun rekisterdityessa henkildlla tulee olla yrityksen nimenkirjoitusoikeus, jotta palvelun saa
yritykselle kaytt6dn. Muutoin henkild, jolla on nimenkirjoitusoikeus, voi kutsua kayttajia hallinnoimaan yritysta oman
Palvelunsa kautta.

Palvelun kayttajan roolissa toimiva asiakas voi myos rekisterditya Palveluun ilman vahvaa sahkoista tunnistamista
kayttadkseen Palvelun kayttajatunnuksia.

Kirjautuminen Palveluun ja siihen yhdistettyihin palveluihin tapahtuu osoitteiden telia.fi/yrityksille tai telia.fi/tili kautta, tai
muuhun palveluun kirjautumisen yhteydessa Palvelun kayttajatunnuksella ja salasanalla, mobiilivarmenteella,
verkkopankkitunnuksilla tai muulla saatavilla olevalla vahvan sdhkdisen tunnistamisen tavalla.

Palvelua suositellaan kaytettavan selaimien ja sovellusten uusimmilla versioilla.
Kotimainen Wholesale -asiakas voi itsendisesti luoda kayttajatunnuksen ja salasanan Palveluun osoitteessa
www.telia.fi/tili/yrityksille/rekisteroidy, jonka jalkeen saa paasyn Wholesale -palveluihin ottamalla yhteytta Telian

Wholesale -yksikkd6n. Kansainvalinen Wholesale -asiakas saa tunnukset Palveluun ottamalla yhteyttd suoraan Telian
Wholesale-yksikkdon.
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2.2. Palvelun ominaisuudet
Asiakas voi hallinnoida Portaalissa omassa kayttajaprofiilissaan omaan asiakkuuteensa ja tilaamiinsa palveluihin seka
identiteettiinsa liittyvia tietoja.

Yritykset -osio listaa yritykset, joihin kaytt&ja kuuluu ja ndyttaa tarkemmat tiedot yrityksesta sek yrityksen kayttajista.
Yrityksen paakayttaja voi kutsua yritykseen uusia kayttajia tai maaritelld yrityksen kayttajien oikeudet ja lisata tai poistaa
kayttajien palveluita tarpeen mukaan. Kayttajat voivat taman jalkeen hallita tietojaan itse.

Markkinointiluvat-osiossa asiakas voi hallinnoida omia markkinointilupiaan, saada tietoa Telian asiakaseduista ja
henkildkohtaisia suosituksia.

Telia pidattaa oikeuden milloin tahansa muuttaa tai poistaa osia Palvelusta ja sen tukemista toiminnoista, palveluista ja
niiden ominaisuuksista taikka lopettaa Palvelun ylldpitdminen osittain tai kokonaisuudessaan ilmoittamatta siitéa ennalta
asiakkaalle pakottavan lainsdddanndn sallimissa rajoissa.

2.3. Muuta

Telia kerda Palvelussa asiakkaiden palautetta parantaakseen Palvelua jatkuvasti. Palautteet kasitellddn taysin anonyymisti
eika henkilttietoja kerata tai sailota palautteen yhteydessa.

Palvelun toteuttamisessa voidaan kayttaa kokonaan tai osittain myds Suomen rajojen ulkopuolella toimivia alihankkijoita.
Esimerkiksi Palvelun keraamat tiedot voivat sijaita virtuaalisissa pilvipalveluissa. Naissa tapauksissa Telia huolehtii
sopimuksellisesti asiakkaiden henkilotietojen asianmukaisesta suojaamisesta ja siita, etta alihankkija sitoutuu
noudattamaan Telian antamia ohjeita ja sovellettavaa lainsaadantoa.

Palvelun kayttéehdot ja tietosuojaan liittyva dokumentaatio ovat nadhtavissa Portaalissa seka Telian verkkosivuilla
osoitteissa: https://www.telia.fi/toimitusehdot-ja-palvelukuvaukset ja www.telia.fi/tietosuoja.

3. Vastuu palvelun kdytosta ja kayttdjatunnukset

Palvelun kautta on saatavilla Telian tarjoamien palveluiden yhteydess3 kasiteltdvid henkild- ja vélitystietoja esimerkiksi
asiakkaan tyontekijoista tai muista henkiloista. Asiakas vastaa Telia Tilissa kasiteltavien henkild- ja valitystietojen kasittelyn
laillisuudesta kuten tietojen kasittelysta vain sallittuihin kayttdtarkoituksiin, kasittelya koskevasta
informointivelvollisuudesta sekd mahdollisesti tarvittavien suostumusten hankkimisesta henkilsilta, joita henkil®- tai
valitystiedot koskevat.

Asiakkaalle luodaan Palveluun rekisterditymisen yhteydessa henkilokohtaisella salasanalla suojattu kayttajatunnus
Palveluun. Rekisterdinnin yhteydessa paakayttajalta vaaditaan vahvaa tunnistusta. Palvelun kayttajatunnus ja salasana
ovat henkildkohtaiset eika niitd saa luovuttaa muille osapuolille.

Palvelun kautta paakayttajan tai yllapitajan roolissa toimiva asiakas voi edelleen luoda Palveluun salasanalla suojattuja
kayttajatunnuksia Palvelun ehtojen mukaisesti. Paakayttaja tai yllapitaja voi maarittaa kunkin palvelun muiden kayttajien
oikeudet kayttda Palvelun toimintoja ja rajoittaa niitd Palvelun mahdollistamin tavoin. Kaytt&jien roolissa toimivat
asiakkaat voivat kayttaa Palvelua itsendisesti omilla Palvelun kayttajatunnuksillaan paakayttajan tai yllapitajan Palvelussa
asettamien rajoitteiden puitteissa.

Riippumatta siita, toimiiko asiakas paakayttajan, yllapitajan vai kayttajan roolissa, asiakkaan on suojattava huolellisesti
kaikki Palveluun ja sen kayttddn liittyvat tunnisteet ja salasanat oikeudettomalta kaytolta ja pidettava ne
luottamuksellisina. Asiakkaan tulee varmistaa saannollisesti, ettad Palvelun kayton edellyttamat salasanat ja tunnisteet ovat
ainoastaan sellaisten henkildiden saatavilla, joilla on oikeus niita kayttaa asiakkaan edustajana. Asiakkaan on sailytettava
Palveluun liittyvat tunnisteet ja salasanat erillaan toisistaan. Asiakas vastaa siitd, etteivat Palveluun liittyvat tunnisteet ja
salasanat joudu ulkopuolisen tietoon.

Asiakkaan on ilmoitettava kayttajatunnusten ja salasanojen katoamisesta ja epdillystd katoamisesta Telialle valittomasti.

Telialle on oikeus, mutta ei velvollisuutta, estda asiakkaalta Palvelun k&ytto ja sulkea asiakkaan kayttdjatunnukset ilman
ennakkoilmoitusta, mikali Telialla on perusteltu syy olettaa, etta tunnuksia kaytettdan oikeudettomasti.
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Mikali asiakkaan palveluksessa tai muutoin asiakkaan lukuun toimiva henkild, jolla on Palvelun kayton edellyttamat
tunnukset, ei enda tyoskentele asiakkaan lukuun tai muutoin ole enda oikeutettu edustamaan asiakasta, asiakas on
velvollinen valittdmasti poistamaan Palvelun kédyttdoikeuden tallaiselta henkildlta.

Asiakas vastaa kaikesta asiakkaan kayttajatunnuksilla tapahtuvasta Palvelun kdytdsta ja tehdyista toimenpiteistd, Palvelun
kautta kaytettavien palveluiden ja toimintojen kdytdsta seka Palvelun tai sen kautta kdytettavien palveluiden ja
toimintojen valityksella tehdyista sopimuksista riippumatta siita, onko asiakas kayttanyt tunnuksia itse vai onko tunnuksia
kaytetty oikeudetta. Asiakas vastaa itse siitd, etta asiakkaan kayttamat tietokoneet, laitteet ja ohjelmistot ovat
asianmukaisesti ja riittavasti suojattu tietoturvaubhilta. Asiakas sitoutuu lisaksi noudattamaan Telian kulloinkin antamia
Palvelun kaytt6a koskevia kaytto-, turvallisuus- ja muita ohjeita.

4. Immateriaalioikeudet

Palvelun siséaltd ja ulkoasu ovat tekijanoikeuden suojaamia. Palvelun, sen kautta kdytettavien palveluiden ja toimintojen ja
niiden sisaltdmien tietojen omistus- ja immateriaalioikeudet kuuluvat Telialle tai kolmansille osapuolille. Asiakas ei saa
mitaan oikeuksia Palveluun, sen kautta kaytettaviin palveluihin taikka toimintojen tai niiden sisaltamiin tietoihin, paitsi
naissa kayttéehdoissa ja mahdollisissa muissa soveltuvissa erityisehdoissa maaritellyn oikeuden kayttaa Palvelua.

Palvelun ja sen osien muu kuin ndiden kayttdéehtojen mukainen kaytto, kopioiminen, kddantaminen, muuttaminen ja
tallentaminen milla tahansa tavalla on kiellettya ilman Telian etukateen antamaa kirjallista lupaa.

5. Oikeus muuttaa kayttéehtoja

Telialla on oikeus milloin tahansa muuttaa naita kayttdehtoja, seka muita mahdollisia Palveluun sovellettavia erityisehtoja.
Telia ilmoittaa naiden kayttdehtojen muutoksista tarkoituksenmukaisella tavalla Palvelun yhteydessa ellei pakottavasta
lainsaadanndsta muuta johdu. Asiakas hyvaksyy muutokset itsedan sitoviksi kayttamalla Palvelua. Asiakkaan tulee
lopettaa Palvelun kayttd, mikali han ei hyvaksy muuttuneita kayttéehtoja.

6. HenkilGtietojen kasittely
Telia kasittelee henkildtietoja voimassa olevan tietosuojalainsaadannon, Palvelun tietosuojaselosteen seka Telian
tietosuojalausunnon mukaisesti. Tietosuojaseloste ja tietosuojalausunto ovat saatavilla osoitteessa: telia.fi/tietosuoja.

7. Vastuunrajoitus

Telia ei vastaa Palvelun, sen kautta kaytettavien palveluiden ja toimintojen tai niiden osien toimimattomuudesta,
kayttokatkoista tai viivastyksista. Palvelu toimitetaan "sellaisena kuin se on”, eika Telia anna mitaan Palvelun kaytt6a
koskevia takuita. Telia ei vastaa mistaan Palvelun kaytdn asiakkaalle aiheuttamista vahingoista tai muista menetyksista,
olivat ne luonteeltaan valittdmia tai valillisia, ellei pakottavasta lainsadadanndsta muuta johdu.

8. Ylivoimainen este

Telia ei vastaa sopimus- tai korvausvelvoitteestaan siltd osin kuin sopimuksen noudattamista estaa tai viivastyttaa
ylivoimainen este. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan seikkaa, jota Telia ei voinut ottaa lukuun sopimusta tehtdessa ja joka
on Teliasta riippumaton. Tallainen seikka voi olla esimerkiksi poikkeuksellisista sddolosuhteista johtuvat viestintaverkon
korjaus- ja rakennustydt, kansallinen poikkeustila, tydselkkaus, tulipalo, luonnonmullistus, energiajakelun keskeytys,
maksuliikenteen keskeytys, lainsaannos tai viranomaismaarays tai -paatos, ulkopuolisen aiheuttama kaivuu-, laite- tai
vastaava vahinko seka edelld mainituista seikoista johtuvat sopijakumppanin toimitusvirheet. Jos sopimuksen tayttdminen
estyy tai viivastyy ylivoimaisen esteen vuoksi, velvoitteen tayttdmisaikaa jatketaan sen verran kuin

olosuhteet huomioon ottaen on pidettava kohtuullisena.

9. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Palvelua koskeva sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas voi omistajan roolissa toimiessaan irtisanoa Palvelua
koskevan sopimuksen poistamalla kaikki Palvelussa hallinnoitavana olevat palvelut Palvelusta ja sen jalkeen poistaa
Palvelun kayttajatunnuksensa itsepalveluna Portaalin kautta. Asiakas voi kayttajan roolissa toimiessaan irtisanoa Palvelua
koskevan sopimuksen milloin tahansa poistamalla Palvelun kayttajatunnuksensa itsepalveluna Portaalin kautta.

Asiakkaan kayttajatunnukset voidaan poistaa Telian toimesta Palvelun tietosuojaselosteessa kuvattujen sailytysaikojen
mukaisesti 1) omistajan roolissa toimivan asiakkaan osalta, mikali asiakkaalla ei ole enda Palvelun kautta hallinnoitavia
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palveluita ja 2) kayttajan roolissa toimivan asiakkaan osalta, mikali asiakkaalla ei ole aktiivisia maaritettyja kayttdjarooleja
Palvelussa. Poistamisesta ilmoitetaan asiakkaalle kohtuullisessa ajassa ennen poistamista.

Sopimus voidaan paattaa valittdmin vaikutuksin, jos asiakas toimii olennaisesti naiden kayttdehtojen vastaisesti tai
muutoin rikkoo sopimusta olennaisella tavalla.

Kaikki naiden kayttéehtojen mukaiset maaraykset, joiden tulee luonteensa takia olla voimassa sopimuksen paattymisen
jalkeen, kuten muun muassa esimerkiksi immateriaalioikeuksia koskevat lausekkeet seka vahingonkorvaus- ja
vastuunrajoituslausekkeet, ovat voimassa sopimuksen paattymisen jalkeen niin kauan kuin niilld on merkitysta.

10. Sopimuksen ja kdyttooikeuden siirto

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda naiden kayttdehtojen mukaisia oikeuksia tai velvollisuuksia tai sopimusta kolmannelle
osapuolelle ilman Telian kirjallista etukateista suostumusta. Telialla on oikeus ilman eri suostumusta siirtda kokonaan tai
osittain naiden kayttdehtojen mukainen sopimus tai ndiden kayttdehtojen tuomat oikeudet ja velvollisuudet konsernin
sisalla tai kolmannelle osapuolelle yritys- tai liiketoimintakaupan tai muun vastaavan liiketoiminnallisen jarjestelyn
yhteydessa tai toiselle Telia-konserniin kulloinkin kuuluvalle yhtiolle seka ulkoistushankkeen yhteydessa vastaanottavalle
yhtidlle ilmoittamalla siirrosta Palvelussa.

11. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Palveluun, naihin kayttdehtoihin ja ndiden kadyttdehtojen mukaiseen sopimukseen Palvelusta sovelletaan Suomen lakia,
lukuun ottamatta sen lainvalintaa koskevia saannoksia. Palvelua koskevat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan
ensisijaisesti osapuolten valisin neuvotteluin.

12. Ehtojen voimassaolo
Nama kayttdéehdot ovat voimassa 01.01.2025 alkaen toistaiseksi.
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