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Sopimuksen kohde

Talla  sopimuksella  osapuolet  sopivat tunnistusvalityspalvelun  tarjoajan
kayttooikeudesta Telian Tunnistuspalveluun siten, etta tunnistusvalityspalvelu voi
valittdd tunnistustapahtumia sahkodiseen tunnistukseen luottaville palveluntarjoajille.
Sopimukseen kuuluvat olennaisena osana kulloinkin voimassa olevat Telian
tunnistuspalvelun kayttéoikeuden toimitusehdot.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus tulee voimaan, kun molemmat osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimus on
voimassa toistaiseksi.

Allekirjoitukset

Tata sopimusmuutosta on tehty kaksi (2) samansisaltoista kappaletta, yksi
kummallekin Osapuolelle.
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Liite 1: Telian tunnistuspalvelun hinnasto

Liite 2: Yhteyshenkilot



1 Maéaritelmat

2 Tausta

Naissé toimitusehdoissa tarkoitetaan:

1) vahvalla séhkdisella tunnistamisella;
2) tunnistusvalineella;

3) tunnistuspalvelun tarjoajalla;

4) tunnistusvalineen tarjoajalla;

5) tunnistusvalityspalvelun tarjoajalla ja
6) luottamusverkostolla

sita, mita niiden siséalloksi on maaritelty vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja
luottamuspalveluista annetussa laissa (617/2009) ("tunnistuslaki”).

Naissa toimitusehdoissa tarkoitetaan:

7) kayttajalla luonnollista henkiléa tai oikeushenkilda, jolle tunnistuspalvelun tarjoaja
on sopimukseen perustuen antanut tunnistusvalineen;

8) osapuolella Teliaa tai tunnistusvalityspalvelun tarjoajaa;

9) palveluntarjoajalla séhkoéiseen tunnistukseen luottavaa tunnistusvélityspalvelun
asiakasta, jolle tunnistusvalityspalvelu valittda Telialta saamiaan tunnistustietoja;

10) sopimuksella Telian ja tunnistusvalityspalvelun tarjoajan valistd sopimusta Telian
tunnistuspalvelun kayttdoikeudesta Luottamusverkostossa, jonka osaksi nama
ehdot on liitetty;

11) kaytannesaanndilla Liikenne- ja viestintaviraston suositusta nro 216/2017 S
Luottamusverkoston kaytannesaannoiksi; ja

12) tietosuojakaytanteella kohdassa 11 tarkoitettujen kaytannesaantojen liitetta
henkildtietojen kasittelysta sahkdisen tunnistamisen luottamusverkostossa.

Tunnistusvalityspalvelun tarjoaja harjoittaa tunnistusvalityspalvelua
luottamusverkostossa. Tata varten tunnistusvalityspalvelun tarjoajalla on
vdlityspalvelin, joka mahdollistaa tunnistuspalveluiden tarjoajien ja tunnistuspalvelua
hyddyntavien palveluntarjoajien valisen toiminnan.

Telialla on tunnistuspalvelu ja se myontaa omille asiakkailleen tunnistusvalineita, joilla
se voi luotettavasti tunnistaa kayttajan palveluntarjoajan puolesta.

Molemmat osapuolet on merkitty Liikenne- ja viestintaviraston vahvan tunnistuspalvelun
tarjoajien rekisteriin. Lisaksi osapuolet kuuluvat luottamusverkostoon, joka mahdollistaa
eri tunnistusvalineilla tehtyjen tunnistustapahtumien valittdmisen palveluntarjoajille
yhtenaisilla teknisilla ja hallinnollisilla jarjestelyilla.

3 Tarkoitus

Namé toimitusehdot ovat osa osapuolten valistd Telian tunnistuspalvelun kaytt6a
luottamusverkostosta koskevaa sopimusta. Sopimuksen tarkoituksena on sopia Telian
tunnistuspalvelun  teknisesta liittmisestd  tunnistusvdlityspalvelun  tarjoajan
tunnistusvdlityspalveluun ja Telian tunnistusvélineella tehtavien tunnistustapahtumien
kaupallisesta tarjoamisesta osana tunnistusvalityspalvelun tarjoajan



tunnistusvalityspalvelua siten, ettd tunnistustapahtumia ja niiden sisaltdmia tietoja
valitetddn  eteenpain  valityspalveluun liittyneille  palveluntarjoajille.  Naiden
toimitusehtojen  lisdksi sopimukseen sovelletaan kulloinkin  voimassa olevia
luottamusverkoston kaytadnnesaantoja ja tietosuojakaytannetta.

Tunnistusvalityspalvelun tarjoajalla on oikeus kayttdd tunnistustapahtumaa vastaavan
tai alemman varmuustason vahvan sahkdisen tunnistusvalineen hakemiseen
tunnistuslain 17 §:n mukaisesti (ensitunnistuksen ketjuttaminen).

Naissa toimitusehdoissa sovitaan osapuolten vastuut ja oikeudet tdhén yhteistyéhon
liittyen. Sopimusta on tarkoitus tulkita yhteisen tarkoituksen mukaisesti, ottaen huomioon
kaytannesaannot ja tietosuojakaytanne. Sopimuksella ei ole tarkoitus muuttaa sellaisia
osapuolten luottamusverkostoon liittyvia velvollisuuksia ja oikeuksia, jotka perustuvat
pakottavaan lainsdadantdon tai Liikenne ja viestintaviraston maarayksiin.

4 Osapuolten tehtavat

Tunnistusvalityspalvelun  tarjoajan tehtdvdnd on yllapitdd  valitystoiminnan
mahdollistavaa vélityspalvelua siten, etta se toimii yhteen Telian tarjoaman teknisen
rajapinnan kanssa. Tunnistusvalityspalvelun tarjoajan tehtava on liittaa palveluntarjoajia
valityspalveluunsa siten, ettd niille tarjotaan Telian tunnistusvaline yhdeksi
palveluntarjoajan asiakkaana olevan kayttgjan valittavissa olevaksi tunnistusvéalineeksi.

Telian tehtdavand on tuottaa tunnistuspalvelunsa tekninen rajapinta ja yllapitaa
tarjoamaansa tunnistuspalvelua. Telia huolehtii siitd, ettd sen tunnistuspalvelu tayttaa
tunnistuslain ja sen nojalla annettujen sddddsten vaatimukset.

5 Rajapinta ja tunnistamistietojen vahimmaissisalto

Telia tarjoaa tunnistustapahtumien valitykseen Liikenne- ja viestintaviraston suosituksen
mukaista OpenIlD Connect -rajapintaa (OIDC). Kuvaukset teknisesta rajapinnasta ja
testausjarjestelyista  ovat tunnistusvdlityspalvelun tarjoajan saatavilla Telian
verkkosivuilla osoitteessa www.telia.fi.

Teknisen rajapinnan avaamista varten tunnistusvalityspalvelun tulee ilmoittaa Telialle
kirjallisesti kaikki avaamisen edellyttdmat tiedot.

Jos tunnistustapahtumaa kaytetdadan uuden tunnistusvalineen myontamiseksi
(ensitunnistuksen ketjuttaminen), ndiden Tunnistustapahtumien vélitykseen kéaytetaan
erillistd OIDC-yhteytta.

Osapuolet sopivat tunnistamistietojen vahimmaissisallosta seuraavaa:

e Telian tunnistuspalvelu toimittaa rajapintaan luottamusverkoston
vahimmaistietojen maarittelyn mukaiset tiedot.

e tietoa tunnistamistapahtuman varmuustasosta ei tarvitse valittdd erikseen
tunnistamistiedoissa.



6 Tavaramerkkien ja muiden immateriaalioikeuksien kayton ehdot

Sopimuksella ei ole vaikutusta sopimuksen ulkopuolella syntyneen materiaalin tai
aineiston omistukseen. Toisen osapuolen luovuttamaa tausta-aineistoa tai materiaalia
saa kayttaa vain sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi eikd kayttdoikeutta saa antaa
tai muuten luovuttaa kolmansille osapuolille.

Osapuolet toteavat, etta tunnistusvalityspalvelussa ei ole tarkoitus luoda tai innovoida
mitd&n uusia tuloksia, koska tekniset rajapinnat ovat aiemmin tunnettuja ja rajapintojen
hyddyntdminen perustuu tunnettuihin  menetelmiin  ja kaytantoéihin (rajapinnan
konfigurointi). Kaikki sopimuksen yhteydessd syntynyt aineisto ja oikeudet ovat ne
luoneen osapuolen omaisuutta ja toinen osapuoli saa niihin kayttéoikeuden vain
sopimuksen tarkoituksen toteuttamiseksi.

Kummallakin osapuolella on oikeus kayttda toisen osapuolen nimea ja tavaramerkkia
siten kuin kaytannesaannoissa edellytetddan seka Kkirjallisella luvalla omassa
mainonnassaan ja markkinoinnissaan, kun nimen kayttd liittyy tunnistuspalveluun ja
luottamusverkostoon. Nimen ja tavaramerkin kaytdssa tulee noudattaa osapuolten
antamia kirjallisia ohjeita.

Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta kayttdd toisen osapuolen nimea tai
tavaramerkkid muussa yhteydessa ilman toisen osapuolen kirjallista lupaa.

Oikeus kayttaa toisen osapuolen nimea ja tavaramerkkia ja muita immateriaalioikeuksia
paattyy sopimuksen paattyessa.

7 Tunnistuspalvelun tarjoamiseen liittyvat ehdot

Osapuolet vastaavat itse luottamusverkoston tekniseen kokonaisuuteen liitettavien
palvelujen sekd oman tunnistus- ja tunnistusvalityspalvelunsa kehittamisesta seka
maarittavat itsenaisesti kayttd- ja muut ehdot seka hinnat omille asiakkailleen (kayttajat
ja palveluntarjoajat) naiden kanssa tekemissdan sopimuksissa. Valittdessaan
tunnistustapahtumia koskevia palveluja luottamusverkostossa osapuolet kohtelevat
toisiaan syrjimattdmasti ja tasapuolisesti.

Telian vahvan sahkoisen tunnistamisen tunnistamisvéalineet ovat yleiskayttdisia eika
niihin liity tunnistuslain 18 8:ssé tarkoitettuja estoja tai rajoituksia.

Telian tunnistuspalveluun liittyvat tunnistusperiaatteet on kuvattu Telian verkkosivulla
osoitteessa www.telia.fi.

9 Salassapito

Osapuoli sitoutuu pitdm&&n luottamuksellisena toiselta osapuolelta saamansa
luottamukselliset tiedot ja kdyttam&an niita vain sopimuksen sallimassa tarkoituksessa.
Luottamuksellisina tietoina pidetdén kaikkea osapuolen luovuttamaa yrityssalaisuudeksi
luokiteltavaa taikka muutoin luottamuksellista tietoa tai materiaalia riippumatta siita,
missa muodossa luottamuksellinen tieto on saatu tai annettu tai onko se
immateriaalioikeuksin suojattua.



Luottamuksellinen tieto voi koskea osapuolen tuotteita, palveluja, asiakkaita,
teknologiaa, prosesseja, tietotaitoa, immateriaalioikeuksia, laitteita, ohjelmistoja,
tavoitteita, suunnitelmia, riskien hallintaa taikka teknologisia, kaupallisia, taloudellisia tai
muita vastaavia tietoja.

Luovutettuja tietoja ei katsota luottamukselliseksi tiedoksi siltd osin, kuin vastaanottaja
pystyy osoittamaan, etta:

a) tiedot ovat olleet julkisia niiden luovutushetkella tai jotka ovat myohemmin tulleet
julkisiksi muusta syysta kuin vastaanottajan sopimuksen vastaisen toiminnan
seurauksena;

b) tiedot ovat olleet oikeutetusti vastaanottajan hallussa ilman mihink&aan
salassapitovelvoitteeseen liittyvia luovutus- tai kayttorajoituksia jo ennen kuin
vastaanottaja on saanut ne toiselta osapuolelta;

c) vastaanottaja on saanut oikeutetusti kolmannelta osapuolelta, jolla on ollut oikeus
antaa tiedot ilman mihinkéén salassapitovelvoitteeseen liittyvia rajoituksia; tai

d) tieto on pakottavan lainsdaadannon, taikka tuomioistuimen tai viranomaisen
maarayksen mukaan luovutettava tuomioistuimelle tai viranomaiselle. Ennen
luottamuksellisen tiedon luovuttamista tuomioistuimelle tai viranomaiselle
vastaanottaja on kuitenkin velvollinen viipymatta ilmoittamaan tiedot luovuttaneelle
Osapuolella sille esitetysta tietopyynnosta ja antamaan mahdollisuuden turvautua
tarpeellisiin keinoihin luottamuksellisen tiedon salassapitamiseksi.

Osapuolet sopivat erikseen, miten ne julkistavat sopimuksen tai siihen liittyvia aineistoja.

Sopimuksen paéttyessa osapuolen on pyynnésta palautettava tai havitettava toiselta
osapuolelta saamansa tiedot ja aineisto seka havitettava taltiollaan oleva aineisto ja
kopiot.

Kumpikin osapuoli vastaa osaltaan siita, ettd sen palveluksessa olevat tyontekijat seka
osapuolen mahdollisesti kayttdmat alihankkijat sitoutuvat edella mainittuihin salassapito-
saannoksiin.

Tama salassapitoehto on voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen paattymisen jalkeen.

10 Tietosuoja ja henkildtietojen kasittely

Osapuolet noudattavat kulloinkin voimassa olevia tietosuojaa koskevia lakeja ja
asetuksia seka tietosuojakaytannetta (Liite 2). Osapuolet ovat itsendisia rekisterinpitdjia
ja vastaavat itsendisesti siita, etta niilla on lainmukainen peruste kasitella henkildtietoja.

Tunnistusvalityspalvelun tarjoajalla on oikeus tunnistusvalityspalvelua tarjotessaan
valittaa tunnistustapahtuman yhteydessa saamiaan henkilétietoja luottamusverkostossa
toiselle  tunnistusvélityspalvelulle tai  sdhkdiseen tunnistukseen luottavalle
palveluntarjoajalle edellyttaen, ettd palveluntarjoajalla on lain ja kaytadnnesaanttjen
perusteella oikeus kasitell& henkilttietoja.

Osapuolet luovuttavat henkildtietoja Euroopan Talousalueen ulkopuolelle ainoastaan
soveltuvan tietosuojalainsdddanndn salliessa ja sen mahdollisesti asettamien
lisdedellytysten tayttyessa.



Tunnistusvalityspalvelun tarjoajalla on oikeus luovuttaa palveluntarjoajalle
tunnistettavasta asiakkaasta tunnistamistapahtuman vahimmaissisaltoa vahemman
yksiloivat tiedot tai toimittaa vahimmaissisaltbd enemman tietoja. Toimittaessaan
vahimmaissiséltoa enemman tietoja, Tunnistusvalityspalvelun tarjoaja vastaa siita, etta
silla on lisatietojen toimittamiseen tarvittava peruste kasitella henkildtietoja. Osapuolet
vastaavat kumpikin omasta puolestaan rekisterdityjen informoinnista, oikeuksien
toteuttamisesta  seka mahdollisista  tietoturvaloukkauksista ilmoittamisesta
tietosuojaviranomaisille ja rekisterdidyille.

11 Alihankkijat

Osapuolella on oikeus kayttaa alihankkijoita palvelunsa tuottamisessa ja muutoin
sopimuksen mukaisten oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamisessa. Osapuoli vastaa
alihankkijoidensa toimista kuin omistaan.

12 Kustannukset

Kumpikin osapuoli vastaa omista kustannuksistaan palvelujen liittamisessa teknisesti
toisiinsa sekd muista palvelujen yllapitokustannuksista.

12 Tunnistustapahtumien hinnoittelu ja laskutus

Telialla on oikeus veloittaa tunnistusvdlityspalvelun tarjoajalta  korvaus
tunnistustapahtumista sopimukseen liitetyn, kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

Korvaus tunnistustapahtumista laskutetaan kuukausittain jalkikateen. Maksuehto on
neljatoista (14) paivaa laskun paivayksestd. Lasku tulee maksaa laskussa annettujen
maksutietojen ja ohjeiden mukaisesti.

13 Yhteyshenkilot

Sopimuksen mukaista yhteisty6ta varten osapuolet ilmoittavat yhteyshenkilot ja ndiden
yhteystiedot, joihin palveluja tai sen hairiéta koskevat ilmoitukset voidaan tehda.

Yhteyshenkilot ja naiden yhteystiedot kerrotaan sopimuksessa. Osapuolet ilmoittavat
toisilleen viipymattd muutokset yhteyshenkildissa ja naiden yhteystiedoissa.

14 limoitukset ja viestinta

Sopimukseen liittyvat ilmoitukset tulee tehda osapuolen sopimuksessa mainitulle
yhteyshenkil6lle ensisijaisesti séhkdpostitse.



Postitse lahetettyjen ilmoitusten katsotaan tulleen toisen osapuolen tietoon
seitsemantena paivana niiden lahettamisesta ja sahkopostitse lahetettyjen ilmoitusten
niiden lahettamista seuraavana arkipaivana.

Viestinnassa ja ilmoituksissa noudatetaan tunnistuslakia ja kaytannesaantoja.

Osapuolet tiedottavat viivytyksetta toisiaan tietoonsa tulleista tunnistuspalveluun
liittyvista tietoturvauhkista ja —hairidista seka vikatilanteista siten, ettd osapuolten on
mahdollista ennakoida tilanteita ja tehd& tarvittavat varautumis- tai korjaustoimenpiteet
omaa tunnistuspalveluansa koskien.

Osapuolet ilmoittavat ilman aiheetonta viivastysta tunnistuspalveluunsa luottaville
palveluntarjoajille, kayttajille, muille luottamusverkostossa toimiville sopimuspuolilleen
sekéa Liikenne- ja viestintavirastolle palvelun toimivuuteen, tietoturvaan tai sahkoisen
henkilbllisyyden  kayttoon kohdistuvista merkittévistd uhkista tai  hairidista
kaytannesaantdjen ja tunnistuslain mukaisesti. lImoituksessa on kerrottava niista
toimista, joita eri tahoilla on kaytettavissaan uhkien tai hairididen torjumiseksi seka naista
toimenpiteista aiheutuvista arvioiduista kustannuksista.

Osapuolet voivat sopia, etta ne tiedottavat omia asiakkaitaan riippumatta siitéd, kumman
osapuolen palvelussa hairio on ollut. Jos kyseessa on uhka, vika tai hairio, joka
edellyttdd julkista tiedottamista, osapuolet sopivat julkistuksesta ja sen sisallosta
l&htokohtaisesti yhdessa.

15 Huolto- ja muutostyot

Osapuolet voivat tehdd omiin palveluihinsa tekniikkaan ja kaytt6on vaikuttavia huolto- ja
muutostoitd. Osapuolet huomioivat huolto- ja muutostéiden suunnitellussa ja
toteutuksessa vaikutukset toiseen osapuoleen seka muihin luottamusverkoston
toimijoihin. Huolto- ja muutostoimet tehddadn siten ja sellaiseen aikaan, etta palvelun
keskeytys on niin lyhyt ja vaikutuksiltaan niin pieni kuin mahdollista.

16 Vika- ja vaarinkaytostilanteet

Osapuolet sitoutuvat toimimaan yhteistydssa tunnistuspalvelun virhetilanteiden ja
vaarinkaytosten selvittamiseksi liittyen osapuolen palveluntarjoajan palveluihin.

Vika- ja hairidtilanteiden selvittamiseen liittyvat yhteydenotot tehddén osapuolen
sopimuksessa mainitulle yhteyshenkil6lle ensisijaisesti sdhkdpostitse.

17 Tunnistuspalvelun palvelutaso

Osapuolten tavoitteena on, etta tunnistustapahtumien valitykseen osallistuvat palvelut
ovat kaytossa 24 tuntia vuorokaudessa seitsemana paivana viikossa pois lukien huollot,
palvelun paivitys, yllapito sekd mahdolliset hairi6- ja vikatilanteet.

Telia kohtelee tunnistusvalityspalvelun tarjoajaa tunnistuksen valittajana tasapuolisesti
ja syrjimattomasti ja tarjoaa vastaavaa palvelutasoa taméan tunnistusvalityspalvelulle



kuin mitd se tarjoaa palveluntarjoajille toimiessaan itse tunnistusvéalityspalvelun
tarjoajana.

18 Vahingonkorvausvastuu

Kumpikin Osapuoli vastaa vahingoista, jotka johtuvat sen palvelussa olevista virheista
tai sen toiminnasta taikka laiminlyénneista. Osapuoli on velvollinen maksamaan toiselle
osapuolelle vahingonkorvausta osapuolen tuottamuksesta aiheutuneista valittémista
vahingoista. Osapuoli ei ole velvollinen korvaamaan valillisia vahinkoja taikka vahinkoja,
joita Osapuoli ei ole voinut kohtuudella ennakoida.

Osapuolen vuotuinen vahingonkorvausvelvollisuus kokonaisuudessaan rajoittuu
enintédan kahteenkymmeneen (20) prosenttiin sopimuksen perusteella
tunnistusvdlityspalvelun kyseisen vuoden aikana tunnistustapahtumista maksamiin
maksuihin. Jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudellatai
rikkoen salassapitovelvollisuutta tai IPR-oikeuksia, osapuolet eivat sovella edella
mainittuja rajoituksia.

Vahingonkorvausvelvollisuus kokonaisuudessaan rajoittuu tassa luvussa mainittujen
vahinkojen korvaamiseen. Vahingonkorvausta on vaadittava kohtuullisessa ajassa ja
kuitenkin enintddn yhden (1) vuoden kuluessa siitd, kun vahingonkorvauksen
perusteena oleva virhe havaittiin tai se olisi pitdnyt havaita tai siita, kun sopimuksen
mukaiset velvollisuudet ovat paattyneet.

19 Ylivoimainen este

Osapuoli vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan maksaa vahingonkorvausta,
jos sopimusvelvoitteiden rikkominen tai niiden tayttamatta jattaminen johtuu
ylivoimaisesta esteesté. Ylivoimaiseksi esteeksi (force majeure) katsotaan sellainen
Sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma,
jota Osapuolen ei ole syytéa ottaa huomioon Sopimusta tehtéaessa ja joka on
Osapuolista riippumaton, tai jonka vaikutusta ei voida kohtuudella valttaa tai voittaa.
Tallainen tapahtuma voi olla esim. sota, kapina, valuuttarajoitukset, lainsaannokset ja
viranomaismaaraykset, vientilisenssin epadminen, pakko-otto tai takavarikko, tuonti- tai
vientikielto, luonnonmullistus, vakava epidemia, pandemia, hairié postin kulussa,
automaattisessa tietojenkasittelyssa, tiedonsiirrossa, televiestinnassa tai sdhkoisessa
viestinnassa tai sahkon saannissa, tyotaistelutoimi, tulipalo, taikka muu vaikutuksiltaan
vastaava ja epatavallinen osapuolista riippumaton syy sekéa edelld tdssa kohdassa
mainituista seikoista johtuvat alihankkijan toimituksissa olevat virheet taikka
viivastykset.

Ylivoimainen este oikeuttaa osapuolen keskeyttdmaan tunnistuspalvelunsa toistaiseksi.
Osapuoli, joka haluaa vedota ylivoimaiseen esteeseen, on velvollinen ilmoittamaan
siitd toiselle osapuolelle niin pian kuin mahdollista.



20 Sopimusmuutokset

Telialla on oikeus muuttaa naita toimitusehtoja, tunnistuspalvelun palvelukuvauksia,
tunnistusperiaatteita ja muita tunnistuspalveluun liittyvi& kuvauksia ja ohjeita
ilmoittamalla siité tunnistusvalityspalvelun tarjoajalle vahintaan kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa.

Tunnistusvalityspalvelun tarjoajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan ennen
muutoksen voimaantuloa, jos tama ei hyvaksy muutoksia.

21 Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Molemmat osapuolet voivat irtisanoa toistaiseksi voimassaolevan sopimuksen kuuden
(6) kuukauden irtisanomisajalla huomioiden kaytannesaantdjen sopimuksen paattamista
koskevat ehdot.

Osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus, jos toinen osapuoli on olennaisesti rikkonut
sopimusvelvoitteitaan, eikd korjaa rikkomustaan kolmessakymmenessa (30) paivassa
toisen osapuolen kirjallisesta vaatimuksesta.

Osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus, jos on kaynyt selvéksi, etta sopimuksen
tayttdminen ylivoimaisen esteen johdosta tulee estymé&an tai on mahdotonta esteen
jatkuttua yli kolme (3) kuukautta.

Osapuolella on oikeus irtisanoa sopimus, jos toinen osapuoli lopettaa oman
tunnistuspalvelunsa tai se asetetaan konkurssiin, velkajarjestely- tai
yrityssaneerausmenettelyyn, selvitystilaan tai on muutoin ilmeisen maksukyvyton.

Sopimus paattyy valittomasti, jos jompikumpi osapuolista poistetaan Liikenne- ja
viestintaviraston tunnistuspalvelun tarjoajien rekisterista.

22 Sopimuksen siirtdminen

Osapuolella ei ole oikeutta siirtda tata sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman toisen
osapuolen etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

Osapuolella on kuitenkin ilman toisen osapuolen suostumusta oikeus siirtdd sopimus
kokonaan tai osittain osapuolen konserniyhtitlle seka kolmannelle osapuolelle, jolle
sopimuksen tarkoittama liiketoiminta siirtyy edellyttéden, etta siirronsaaja on
luottamusverkoston jasen.

Siirrosta tulee ilmoittaa toiselle osapuolelle etukateen.

23 Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuunottamatta sen lainvalintasaannoksia.

Osapuolet ratkaisevat sopimuksesta aiheutuvat riidat ensisijaisesti keskinaisin
neuvotteluin. Jos neuvotteluissa ei padsta ratkaisuun, sopimuksesta aiheutuvat riidat



ratkaistaan Keskuskauppakamarin sovittelusaéantdjen mukaisessa sovittelussa. Jos
riitoja ei saada sovittelussa ratkaistua, ratkaistaan ne yksijasenisesséa
valimiesoikeudessa soveltaen Keskuskauppakamarin nopeutettua valimiesmenettelya
koskevia saantoja.

Sovittelun ja valimiesmenettelyn paikka on Helsinki ja menettelykieli suomi.
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Sopimusnumero
XXXXXXXX

Liite 1 Telia Tunnistuspalvelun hinnasto

Palvelukohtaiset hinnastot Palvelut, tuotteet sekd mahdolliset lisatilaukset veloitetaan
kulloinkin voimassa olevien Telian palvelukohtaisten hinnastojen mukaisesti. Sopimuksen
voimaantullessa sovellettavat palvelukohtaiset hinnastot ovat seuraavat.

Telia Tunnistus -palvelu

Peruspalvelu € €/kuukausi
Palvelun kayttéonottomaksu 0,00
Palvelun kuukausimaksu 1) ?

- Sisdltda 1000 pankkitunnistustapahtumaa/kk

Tunnistussivun bréandays erikseen tilattuna ?

Ylimenevit tunnistustapahtumat €/tapahtuma
Tunnistus pankkitunnuksilla ?

Muut tunnistustapahtumat €/tapahtuma
Tunnistus Mobiilivarmenteella 2) 0,03

1) Mahdollistaa useita (max 10) integraatiota samalle asiakkuudelle samaan kk-hintaan. Kaikki
samaan kk-hintaan tulevat tapahtumat laskutetaan yhdessa laskulla. Laskulla ei ole erittelya
laskun sisdltamien erillisyhteyksien valilld, mutta voin lahettaa teille sahkdpostitse aina edellisen
kuukauden tapahtumat, niin ettd ndette saman laskun sisdlld olevien erillisyhteyksien
tunnistusmaarat eriteltyina.

Jos haluatte saada mielummin erillisen laskun jokaiselle erillisyhteydelle (tai joukolle
erillisyhteyksid), niin jokaisessa laskutettavassa kokonaisuudessa on aina oma kk-maksunsa (eika
esim kk-maksuun sisaltyvia tunnistustapahtumia voida huomioida toisen laskun tapahtumiin)

2) Laissa maaratty maksimihinta Luottamusverkoston valineen liikkeellelaskijan ja
valityspalvelun vilille.



Liite 2 Yhteyshenkil6t
Yhteyshenkilot:

o Kaupalliset ja sopimusasiat

XXX XXX
XXX
XXX@XXX
+358 XX XXX XXXX

Telia: Kari Lehtimaki
Pasilan Asema-Aukio 1, 00510 Helsinki
kari.lehtimaki@teliacompany.com

e Tekniset asiat

XXX XXX
XXX
XXX
+358 XX XXX XXXX

Telia: Esko Heimonen
Pasilan Asema-Aukio 1, 00510 Helsinki
esko.z.heimonen@teliacompany.com
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