Telia Prepaid eSIM
kayttoopas

User instructions
Bruksanvisning
PykoBoacTBO nonb3oBaTens



Kayttéonotto QR-koodin avulla

1.

Olet saanut ohjeet sekd QR-koodin eSIMin
asennusta varten tilausvahvistuksen mukana
sahkopostiisi. Noudata séhkdpostissa olevia
ohjeita.

Lataa eSIM laitteellesi kuvaamalla QR-koodi
toisen laitteen naytolta puhelimen kameralla
ja hyvaksy eSIMin lataus.

Seuraa laitteen ohjeita.
Odota hetki, eSIM latautuu laitteellesi.

Prepaid-liittymasi on nyt valmis kaytettavaksi.

HUOM! Liittyman aktivointi on mahdollista
ainoastaan Suomessa. Séilyta sahkopostilla
saamasi tilausvahvistus huolellisesti, silla
se sisaltaa tarkeita tietoja liittymastasi:
puhelinnumero, PIN- ja PUK-koodit, joita
tarvitset liittymasi kayttoon ja hallintaan.
Naita tietoja ei saa Telian asiakaspalvelusta.

Lataa liittymaasi osoitteessa
telia.fi/lataa tai luo Minun Prepaid -tili
samassa osoitteessa ja hallinnoi kaikkia
kaytossasi olevia Telia Prepaid -liittymia
helpommin. Liittymien voimassaoloaika,
lataaminen ja saldojen seuraaminen kdy
katevasti yhdesta paikasta.

Saldo ja latausohjeet

Ensimmaisesta latauksesta saat liittymallesi 5 €
bonussaldoa, jonka voit kdyttdd normaalihintaisiin
kotimaan puheluihin ja viesteihin seka netin
kayttoon.

Voit tarkistaa jéljella olevan saldon lahettamalla
tekstiviestin PREPAID SALDO numeroon 15400
(0 €).

Helpoiten lataat liittymaasi liséa saldoa tai
kiintedhintaisen/rajattoman paketin osoitteessa
telia.fi/lataa.

Muut latauskanavat

Voit ladata liittymaasi myds Telia Kaupoissa,
R-kioskeissa seka hyvin varustetuissa K-ryhmén



ja S-ryhman ruokakaupoissa seka
ABC-liikenneasemilla.

Latauslipukkeen aktivoit kdyttéon maksuttomalla
tekstiviestilla: LATAA X numeroon 15400.

X = latauslipukkeen numerosarja.

Asetukset

Saat netin kayttoon tarvittavat palveluasetukset
automaattisesti. Jos puhelimellasi voi lahettaa ja
vastaanottaa multimediaviesteja, saat samalla
niidenkin vaatimat asetukset automaattisesti.
Asetukset lahetetdan sinulle 1-3 tekstiviestina.
Tallenna asetukset puhelimeesi. Voit tilata
asetukset l&hettdmalla viestin ASETUKSET
numeroon 15400. Viesti on maksuton.

Turvanumerot

Turvanumero on Telian prepaid-liittymien omi-
naisuus, jonka avulla saldon loputtua voit soittaa
tai lahettda tekstiviesteja maksutta kahteen ennalta
madriteltyyn turvanumeroon. Turvanumeroihin
voidaan kayttaa yhteensa 3 min puheaikaa tai
lahettda 3 kpl tekstiviesteja. Turvanumeroiksi
kayvat kaikki kotimaan matkapuhelinnumerot.

Kun liittyman saldo on kaytetty loppuun,
mahdollisuudesta kayttaa turvanumeroita ei tule
erillista viestia. Samoin viestia ei ldhetetd, kun
turvanumeroiden 3 minuuttia tai 3 viestia on
kaytetty. Kun liittymé&an ladataan liséa saldoa,
ovat puhelut ja tekstiviestit (yht. 3min ja 3 SMS)
turvanumeroihin taas kaytettavissa.

Aseta turvanumerot ldhettamalla maksuton
viesti PREPAID LISAA TURVANUMEROT X1 X2
numeroon 15400.

X1 ja X2 = valitsemasi puhelinnumerot. Muista
valilydnti numeroiden valissa.

Hinnasto

Normaalihintaiset kotimaan puhelut/

tekstiviestit alk. 0,067 €/min/kpl ja netin kayttd
kotimaassa: 0,01 €/Mt; maksimiveloitus 0,99 €/vrk
(00.00-23.59). Taydellinen hinnasto osoitteessa
telia.fi/prepaid.

Telia Prepaid -littymalla ei voi soittaa maksu-
palvelulain mukaisiin numeroihin, esim. 0606-,
0707- ja 0708-alkuisiin, eika l&hettda viesteja esim.
169-,172,- 177- ja 178-alkuisiin lyhytnumeroihin.
Liittymalld voi tehdé enintdan 50 euron maaraisia
digitaalisten sisélt6jen, aaniperusteisten palvelui-



den, hyvantekevaisyystoiminnan tai lippujen (kuten
matka-, pysakointi- tai paasylippujen) kertaostoja
tai naita koskevia ostoja, joiden yhteenlaskettu
maéara on enintadn kolmesataa (300) euroa
kalenterikuukaudessa liittymaa kohden.

Roaming

Voit soittaa ja viestitella Telia Prepaid -liittymallasi
Suomen liséksi my6s Pohjolassa ja Baltiassa, seka
valikoiduissa EU-maissa samaan hintaan kuin
kotimaassa.

Netin kayttd Pohjolassa, Baltiassa seka
valikoiduissa EU-maissa maksaa 0,01 €/Mt,
maksimiveloitus 099 €/vrk, kayttéraja 2,0 Gt/vrk
saldolla kdytettynd. Vuorokausikohtaisen rajan

taytyttya datasiirto ulkomailla suljetaan seuraavan
vuorokauden alkuun asti. Mikéli prepaid-littymaasi
on ladattu paketti, voit jatkaa netin kdytt6a
kotimaan ulkopuolella my&s vuorokausirajan tultua
tayteen. Netin kayttdmaara ulkomailla vaihtelee
paketeittain. Soittaminen, viestit ja netin kayttd ovat
Suomen ulkopuolella tuettuja ainoastaan 4G- ja
5G-verkoissa.

Voimassa oleva hinnasto seka lisaa tietoa
ulkomaan kaytosta ja kustannusten hallinnasta
ulkomailla: telia.fi/prepaid/ulkomailla.

Huippunopea netti
Voit surffailla jopa 300M nopeudella.

Tarkemmat nopeudet ja vaihteluvalit ndet
oheisesta taulukosta.

Verkko- | Saapuvan Saapuvan Lahtevan Lahtevéan
tekniikka | liikenteen liikenteen liikenteen liikenteen
maksiminopeus vaihteluvali maksiminopeus vaihteluvali
2G | 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
4G | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G | 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s




Voimassaoloaika

Telia Prepaid eSIM on otettavissa kayttéon kolme
(3) kuukautta ostosta. Tamén jélkeen liittyman
aktivointi ei ole enaa mahdollista. Liittyman
aktivointi on mahdollista ainoastaan Suomessa.

Otettuasi liittyman kayttoon, se on kaytettavis-
sasi 12 kk ajan. Jokainen saldo- tai pakettilataus
pidentaa liittyméan voimassaoloaikaa 12 kk:lla.

Telia Prepaid -liittyman palvelukuvaus

Telia Prepaid -liittymiin ja saldon lataukseen
sovelletaan Telian palveluiden yleisia
toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille seka

tassa palvelukuvauksessa mainittuja Telian
Prepaid -tuotteita koskevia ehtoja. Telian
Prepaid -liittymat (Easy Prepaid, Prepaid Netti,
Telia Prepaid, jéliempana liittyma”) toimivat
Suomessa, Pohjolassa ja Baltiassa (Ruotsissa,
Tanskassa, Norjassa, Virossa, Latviassa ja
Liettuassa), Espanjassa, Saksassa, Kreikassa,
Italiassa ja Ranskassa (jaljempéana "Ulkomailla”)
ja eivat toimi muissa maissa.

Yleista

Liittymé&n aktivointi on mahdollista ainoastaan
Suomessa. Liittyman voimassaoloaika on

12 kuukautta liittyméan kayttdonotosta ja 12
kuukautta aina edellisestd latauksesta. Liittyman
mahdollisesti kdyttamatta jaanyttad saldoa

tai ennalta maksettuja, pakettihinnoiteltuja
maksuja ei palauteta. Liittymasta ei voida
toimittaa puheluerittelyd. Jos soitat palvelu-
numeroihin kotimaassa, liittyman saldon tulee
olla vahintaan 20 euroa. Soitot yleishyddyllisiin
palvelunumeroihin (palveluluokka I) sallitaan
alle 20 euron saldolla. Néita palvelunumeroita
ovat esimerkiksi 0800-, 116-, 0100-, 010-, 0200-,
020-, 0300- ja 030-alkuiset numerot. Muista
sailyttaa sahkopostiisi saama tilausvahvistus,
jossa ovat PIN- ja PUK-koodit.

Liittyméaan voidaan lahettaa sita koskevia tietoja
(esimerkiksi saldotietoja tai tietoja palvelun tai
ehtojen muutoksesta) tekstiviestilla. Liittymaan
lahetettyjen ilmoitusten katsomme tulleen tietoosi
niiden |&hetysta seuraavana paivéna. Telia Finland
Qyj voi lahettaa Telia Prepaid -liittymaan tietoa
vain Prepaidia koskevista palveluista, eduista ja
tarjouksista teksti- ja multimediaviesteilld ilman
erillistd markkinointilupaa. Voit perua nama viestit
milloin tahansa l&hettamalla tekstiviestin KIELTO
numeroon 15400 (0 €).



Roaming

Liittymasi nettipaketti sekd puhe- ja viestihinnoittelu
ovat kaytossa lahtokohtaisesti kotimaan hinnoin
my&s Pohjolan ja Baltian alueella seka Espanjassa,
Saksassa, Kreikassa, Italiassa ja Ranskassa. Pohjolan
ja Baltian alueella voit kayttaa liittymaa ainoastaan
Telian verkoissa. Netin kaytto, soittaminen ja viestit
ovat Suomen ulkopuolella tuettuja ainoastaan

4G- ja 5G-verkoissa. Voit soittaa liittymalla kaikkiin
kotimaisiin normaalihintaisiin numeroihin seka
palvelu- ja hdtanumeroihin. Liittymalla voit soittaa
ja l@hettaa viesteja ulkomaille hinnaston mukaisesti.
Tekstiviestien ja multimediaviestien liséksi voit
kotimaassa lahettaa ja vastaanottaa littymallasi
my&s palveluviesteja. Tekstiviestidanestysten ja
-lahjoitusten seka muiden vastaavien palveluiden
toimivuus riippuu aina kyseisesta palveluntarjo-
ajasta. Palveluviestit ja palvelunumerot eivat ole
kaytettavissa ulkomailla lukuun ottamatta Telian
omaa asiakaspalvelunumeroa.

Netin kaytto ulkomailla

Voit kayttaa nettia myos Pohjolan ja Baltian
alueella sekd Espanjassa, Saksassa, Kreikassa,
Italiassa ja Ranskassa ilman lisdmaksuja.
Prepaid-nettipakettisi paivakaytolle ulkomailla on
asetettu paivakohtaiset kohtuullisen kdyton rajat.
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Lisatietoja 0ydat osoitteesta telia.fi/prepaid/
ulkomailla. Kun péivéhintaan sisaltyva netti on
kaytetty, netin kdyttd ulkomailla loppuu, ellet ole
ladannut uutta pakettia jatkaaksesi netin kayttoa.
Liittymaasi lahetetaan tekstiviesti, kun netin
paivakohtainen tai pakettikohtainen kéyttdraja on
tayttymassa.

Ulkomailla tapahtuvan ulkomaankayton
seuranta ja hinnoittelu

EU/ETA-alueella tapahtuvan ulkomaankayton
seuranta: Telialla on oikeus seurata liittyman
likennelajikohtaista (puhe, viestit ja netti) kaytt6a
ja sijaintia EU/ETA-maissa ja puuttua mahdollisiin
vaarinkaytoksiin. Vaarinkaytokseksi tulkitaan:

1. Liittyman sijainti muissa EU/ETA-maissa kuin
Suomessa yli kahden (2) kuukauden ajan
neljan (4) kuukauden seurantajakson aikana,
edellyttden lisaksi, ettd

2. Yli 50 % liittyman liikenteesta tapahtuu
muissa EU/ETA-maissa kuin Suomessa
kyseisen seurantajakson aikana.

Vaarinkaytosta annetaan varoitus teksti-
viestilla, jossa asiakkaan edellytetdan siirtyvan
kayttdmaan liittymaa Suomessa seitseman (7)



vuorokauden ajan seuraavan 14 vuorokauden
aikana. Mikali edella mainittu edellytys ei tayty,
Telialla on oikeus peria edelléd kuvatusta liittyman
vaarinkaytosta lisamaksua liikennelajikohtaisesti.
Mikali asiakas osoittaa, ettd edelld mainitut
edellytykset lisdmaksun perimiselle eivat tayty,
lismaksua ei perita.

Saldon tarkistus

Liittyman saldon voi tarkistaa ldhettamalla
tekstiviestin PREPAID SALDO numeroon 15400.
Viesti on maksuton.

Asiakastuki ja yhteystiedot

Lisda ohjeita ja apua l0ydat helposti osoitteesta
telia.fi/prepaidohje.

Telian asiakaspalvelu on tavoitettavissa
numerossa 020 690 400. Tarkista ajankohtaiset
palveluajat arkisin ja lauantaisin telia.fi/yhteystiedot.
Hairidilmoituksen voi tehda myos netissa telia.fi/
asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus.

Liikenteenhallinta ja tietoturva

Liikenteenhallintaa tehd&@an verkossa johtuen
verkon liilkenteen maaran voimakkaan ja usein
ennakoimattoman vaihtelun vuoksi, mika voi
ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita
verkon eri osissa. Ruuhkan hallintaa varten kay-
tetaan liikenteenhallinnallisia mekanismeja, joilla
varmistetaan, etta kriittiset palvelut ja sovellukset
toimivat luotettavasti myds néaissa tilanteissa.

Vaikutukset sinulle asiakkaana ovat paasaan-
toisesti luonteeltaan vahaisia (esim. hetkellista
nopeuden hidastumista tai viiveen lisaantymista)
ja ajoittuvat ruuhkapiikkeihin. Nama vaikutukset
ovat yleensa seurausta verkon vikaantumisesta
tai johtuvat ulkoisista hairidtekijoista, kuten
palvelunestohydkkayksista.

Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla esimerkik-
si liikenteen jonotus, priorisointi, supistaminen

ja ruuhkan signalointi asiakkaan sovelluksille.
Naitéa menetelmid hyddynnetaan automaatti-

sesti ja ndiden dynaamisia vaikutuksia ei voida
arvioida tarkasti ja sovelluskohtaisesti. Verkon
suorituskykya valvotaan jatkuvasti ja liikennevirtoja
optimoidaan, seké verkon kapasiteettia lisataan
siten, etta liikenteenhallinnan vaikutukset ovat
asiakkaille palvelusta ja sovelluksesta riippumatta
mahdollisimman véhaisia.



Telia kayttaa verkossaan liikenteenhallintamene-
telmid, jotka voivat kohdistua palvelun kayttédjan
sovelluksiin, palveluihin tai sisaltoihin tai jotka
voivat johtua vastaanottajasta, ldhettajasta tai
paatelaitteesta, jos se on vélttamatonta poikke-
uksellisen tietoturvauhan tai verkon normaalin
toiminnan varmistamiseksi.

Tahan kuuluu esimerkiksi palvelunestohydk-
kayksissa kaytettava liikkenteen suodattaminen

tai tilapdinen liittyméan sulkeminen esimerkiksi
tilanteissa, joissa asiakkaan laite aiheuttaa mer-
kittdvaa haittaa tai hairiota, tai palvelua kaytetaan
roskapostien tai haittaohjelmien vélittdmiseen.

Liséksi Telia voi palvelun kaytettévyyden, haitta-
liikenteen suodatuksen tai muun tietoturvasyyn
vuoksi tilapdisesti rajoittaa palvelun kaytt
joko poistamalla kaytosta tiettyja liikkenndinti-
tapoja (protokollat) tai tietolikenneportteja tai
kytkemalld nettipalvelun kdyttdmahdollisuuden
tilapaisesti littyméasta kokonaan pois.

Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien
nettipalveluiden tilapdiseen poistoon saatetaan
kayttaa automaattisia jarjestelmia. Kaytettavia
likenteenhallintamenetelmia ovat esimerkiksi tuo-
mioistuimen maaraykselld tehdyt verkon kayton
ajoitukset, joilla estetddn paasy verkkopalveluihin,

joita kaytetdan tekijanoikeudella suojatun sisallén
oikeudettomaan jakeluun.

Tallaiset estot voivat olla toteutettu siten, ettd
palvelun kayttajan paasy estetaan verkko-osoitteisiin
tai siten, etta joitakin verkon palvelimien osoitteita

ei véliteta palvelun kayttajalle Telian nimipalvelusta.
Liikenteenhallintamenetelmia ovat myds porttiestot,
joilla estetaan palvelun kéyttéjan paatelaitteissa
olevien haavoittuvuuksien hyvaksikaytto.

Paatelaitteen littdmiseen avoimeen internetiin
sekéd sovellusten asentamiseen liittyy uhkia (esim.
virukset ja muut haittaohjelmat), jotka voivat hei-
kentaa mahdollisuuksia viestintdan tai vaarantaa
paatelaitteella olevien tietojen kaytettavyyden ja/
tai niiden luottamuksellisuuden.

Asiakkaan tulee huolehtia laitteensa suojauksesta
ja tietoturvasta. Asiakas voi parantaa tietotur-
vaansa kdyttdmalla tietoturvapalveluita. Telia
ilmoittaa mahdollisista tietoturvaan liittyvista
seikoista ja muuttuvista kayttésaannoista Telian
nettisivuilla osoitteessa telia.fi/tietosuoja.
Uusia tietoturvauhkia ilmaantuu jatkuvasti ja
ajantasainen luettelo liikenteenhallintamene-
telmistd seka tietoturvallisuuden takaamiseksi
kaytetyistd menetelmisté julkaistaan osoitteessa
telia.fi/tietoturvainfo.



Henkiltietojen kasittely ja tietosuoja

HenkilGtietoja kasitellaan Telian tietosuoja-
lausunnon mukaisesti. Tietosuojalausunto on
luettavissa osoitteessa: telia.fi/tietosuoja.

Ennen sopimuksen tekemista vaadittavat
henkilétiedot

Ennen sopimuksen tekemista tai sopimuksen te-
kemisen yhteydessé ei vaadita tietoja asiakkaan
yksiléimiseksi ja tunnistamiseksi. Mikali sopimus
tehdaan Telian verkkokaupassa, asiakkaalta
pyydetdan ennen sopimuksen tekemista tietoja
yksinomaan palvelun toimittamista varten (nimi
ja yhteystiedot). Naiden tietojen ei edellytetd
olevan palvelun kaytté6nsa ottavan asiakkaan
tiedot, vaan kyse voi olla misté tahansa tiedoista,
joilla palvelu voidaan toimittaa asiakkaalle.

Palvelua kaytettdessa kerattavat henkilo-
ja vélitystiedot

Palvelua kéytettdessa voidaan kerétd asiakkaan
henkilGtietoja, kuten yhteystietoja tai asioinnin
yhteydessa ilmoitettavia muita tietoja taikka
asiakasviestintadn, markkinointiin, sopimukseen,
reklamaatioihin seka saldon kayttoon, lataamiseen

ja maksamiseen liittyvia tietoja. Naita tietoja
voidaan kerété ja paivittaa asiakkaalta itseltaan,
ja kerattavia tietoja voi syntya myos asioinnin tai
palvelun kdytdn yhteydessa.

Palvelua kaytettdessa kasitelldan myos
palvelun kayttoa ja saldoa koskevia tietoja seka
viestinnan vaélitystietoja, kuten esimerkiksi tietoa
viestintdtapahtumista, viestinnan osapuolista,
sijainnista, ajankohdasta seka viestinnassa
kaytettavista laitteista.

Lisatietoa henkil6- ja valitystietojen
kasittelysta

Lisatietoa kerattavista ja kasiteltavista henkilo- ja
vélitystiedoista, kdsittelyperusteista, asiakkaan
oikeuksista tietojen kasittelyyn liittyen seka
yhteystiedot [6ytyvét Telian tietosuojalausun-
nosta sekd mahdollisissa palvelukohtaisista
tietosuojaselosteista. Nama ovat saatavilla Telian
verkkosivuilla osoitteessa: telia.fi/tietosuoja seka
Telian toimipisteissa.



Vammaisille soveltuvat tuotteet ja
palvelut

Telian tarjoamissa puhepalveluissa, internet-yh-
teyspalveluissa ja tiedonsiirtopalveluissa ei ole
erityisid vammaisille loppukayttdjille tarkoitettuja
ominaisuuksia eika niihin palveluiden luonteen
vuoksi ole kdytanndssa mahdollista erityiso-
minaisuuksia toteuttaa. Telian palveluiden
kayton esteettomyydessa keskeinen merkitys

on paatelaitteiden ominaisuuksilla. Kunkin
asiakasryhman tarpeisiin réataloidyt paatelaittei-
den lisdvarusteet ja apuohjelmistot sujuvoittavat
Telian palveluiden kayttoa. Naista apuvalineista
ja ohjelmistoista on saatavilla tietoa esimerkiksi
vammaisalan jarjestoista.



Ibruktagande

1. Du har fatt instruktioner samt en QR-kod
for installation av eSIM i din bestallnings
bekréftelse via e-post. FOlj instruktionerna |
e-postmeddelandet.

2. Ladda ner eSIM till din enhet genom att
skanna QR-koden fran en annan enhets
skarm med mobilens kamera och godkénn
nedladdningen av eSIM.

3. Folj enhetens instruktioner.

4. Vanta en stund — eSIM laddas ner till din
enhet.

5.  Ditt prepaid-abonnemang ar nu klart att
anvéndas.

OBS! Prepaid-abonnemanget kan endast
aktiveras inom Finland. Spara orderbe-
kraftelsen som du fatt via e-post noggrant,
eftersom den innehaller viktiga uppgifter om
ditt abonnemang: telefonnummer, PIN- och
PUK-koderna som du behéver for att anvan-
da och administrera abonnemanget. Denna
information kan inte fas fran kundtjanst.

Ladda ditt abonnemang pa telia.fi/ladda
eller skapa ett Minun Prepaid-konto pa
samma adress for att enklare hantera
alla dina Telia Prepaid-abonnemang. Du
kan enkelt kontrollera giltighetstid, ladda
saldo och félja upp anvdndningen — allt
pa ett och samma stélle. Abonnemanget
kan d@ndras till ett fakturerat abonnemang.

Saldo och anvisningar for laddning

For den forsta saldoladdningen fardu 5 €
bonussaldo, som du kan anvéanda till samtal och
sms pa normalpris i Finland samt for att anvanda
nat. Du kan kontrollera ditt abonnemangs saldo
genom att skicka meddelandet PREPAID SALDO
till numret 15400 (0 €).

Det lattaste sattet att ladda saldo, ett paket med
fast pris eller ett obegransat paket ar att géra det
pa adressen telia.fi/ladda.

Andra laddningskanaler

Du kan ladda ditt abonnemang med saldo i
Telia-butikerna, R-kioskerna och i K-gruppens
och S-gruppens utvalda butiker och i ABC
Trafikbutikerna.



Laddningskupongens saldo aktiveras med ett
avgiftsfritt sms: LATAA X till numret 15400.

X = sifferserien pa laddningskupongen.

Instéllningar

Du far automatiskt de tjansteinstallningar du
behdver for att anvanda internet. Om din telefon
kan skicka och ta emot MMS far du samtidigt de
installningar som kravs for MMS. Du far installnin-
garna i form av 1-3 sms. Spara instéllningarna i
din telefon. Du kan bestélla installningarna genom
att skicka meddelandet ASETUKSET till numret
15400. Meddelandet ar avgiftsfritt.

Sakerhetsnummer

Sakerhetsnummer &r en funktion i Telia Prepaid
-abonnemang som goér det majligt for kunden att
ringa eller skicka sms gratis till tva fordefinierade
sakerhetsnummer nar saldot &r slut. Det gar att
anvanda totalt 3 min taltid eller skicka 3 sms till
trygghetsnumren. Alla inhemska mobilnummer kan
anvandas som trygghetsnummer.

Det skickas inget separat meddelande nar samtal
eller sms till sdkerhetsnummer borjar anvéndas

12

efter att saldot tagit slut. Inte heller nér bade taltid
och sms &r forbrukade skickas nagot meddelande.
N&r nytt saldo laddas till abonnemanget blir samtal
och sms (totalt 3 min och 3 sms) till trygghetsnum-
ren ater tillgangliga.

Stall in sakerhetsnumren genom att skicka
meddelandet PREPAID LISAA TURVANUMEROT
X1 X2 gratis till numret 15400.

X1 ja X2 = de valda telefonnumren. Kom ihag
mellanslaget mellan numren.

Prislista

Normalpriset samtal/meddelanden inom Finland
fr. 0,067 €/min/st. och datadverforing inom
Finland kostar 0,01 €/MB, hégsta debitering 0,99
€/dygn. Den fullstandiga prislistan finns pa
telia.fi/prepaid.

Med Telia Prepaid-abonnemanget gar det inte
att ringa till i betal tjidnstlagen avsedda nummer,
t.ex. nummer som bérjar pa 0606, 0707 och
0708, och inte heller skicka sms till kortnummer
som borjar pa t.ex. 169,172,177 och 178. Med
abonnemanget gar det att kdpa digitalt innehall,
réstbaserade tjénster, valgoérenhetsverksamhet
eller t.ex. rese-, parkerings- eller intrddesbiljetter



i form av engangskop pa hogst 50 euro eller kop
som gaéller dessa och for vilka det sammanlagda
beloppet &r hogst trehundra (300) euro per
kalendermanad och abonnemang.

Roaming

Med ditt Telia Prepaid-abonnemang kan du
utéver Finland ringa och skicka sms aven i
Norden, Baltikum och i Spanien, Tyskland,
Grekland, Italien och Frankrike till samma priser
som inrikes. Att anvdnda nat i Norden, Baltikum
och EU/EES-lander kostar 0,01 €/MB, hogsta
debitering 0,99 €/dygn, anvéndningsgréns 2,0
GB/dygn vid anvandning med saldo.

Efter att gréansen per dygn nas, stangs
datadverféringen utomlands tills bérjan av
nasta dygn. Om du har laddat ett paket till ditt

prepaid-abonnemang kan du fortsatta anvanda
nat utomlands aven efter att du natt gransen for
dygnet. Gransen for natanvéndningen utomlands
beror pa vilket paket du har. Samtal, meddelanden
och internetanvandning utanfér Finland stéds
endast i 4G- och 5G-nét.

Gallande prislista och mer information om an-
vandningen och kontroll av kostnader utomlands
finns pa telia.fi/prepaid/ulkomailla.

Supersnabb surf
Du kan surfa med en hastighet pa upp till 300M.

Né&rmare information om hastigheter och
variationsintervall finns i tabellen har invid.

Natverks | Maximihastighet Variationsintervall Maximihastighet | Variations-
teknik | for inkommande for inkommande for utgaende intervall for
trafik trafik trafik utgaende trafik
2G | 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
4G | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G | 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s




Giltighetstid

Telia Prepaid eSIM ér tillgénglig for aktivering i
tre (3) manader fran kdpet. Efter denna period ar
det inte langre mojligt att aktivera abonnemanget.
Prepaid-abonnemanget kan endast aktiveras
inom Finland.

Nér du har tagit abonnemanget i bruk &r
det giltigt i 12 manader. Varje saldo- eller
paketladdning férlanger giltighetstiden med
ytterligare 12 manader.

Kundsupport och kontaktuppgifter

Mer anvisningar och hjalp hittar du l4tt pa
telia.fi/prepaidohje.

Telias kundtjanst 020 690 400. Kontrollera aktu-
ella servicetider pa vardagar och l6rdagar pa
telia.fi/yhteystiedot. Du kan ocksa rapportera
ett problem: telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/
hairioilmoitus.



Activation

1 You have received instructions and a QR
code for installing the eSIM in the order con-
firmation email. Please follow the instructions
provided in the email.

2. Download the eSIM to your device by
scanning the QR code from another device’s
screen using your phone’s camera and
confirm the eSIM download.

3. Follow the instructions on your device.

4. Wait a moment while the eSIM is being
downloaded to your device.

5. Your prepaid subscription is now ready for
use.

PLEASE NOTE! The prepaid subscription
can only be activated within Finland. Keep
the order confirmation you received by email
safe, as it contains important information
about your subscription: Phone number and
the PIN and PUK codes that you need to use
and manage your prepaid. This information is
not available from customer service.

Top up your subscription at telia.fi/topup
or create Minun Prepaid account at the
same address to manage all your Telia
Prepaid subscriptions more easily. You
can conveniently check validity, top up,
and monitor balances all in one place.
The subscription can be migrated to a
postpaid subscription.

Balance and instructions for topping up

You get €5 of top-up bonus when you top up
your Telia Prepaid for the first time. The top-up
bonus can be used for standard-rate domestic
calls and messages and the internet.

You can check your balance by sending a text
message saying PREPAID SALDO to 15400 (€0).

The easiest way to top up your balance or buy a
fixed-price/unlimited package is using the website
telia.fi/topup.

Other methods of topping up
You can top-up your subscription also at Telia

Shops, at R-kiosks and selected K-group and
S-group stores and at ABC service stations.



To transfer the amount of a top-up voucher to
your account, send the message LATAA X to the
number 15400.

X = the serial number on your top-up voucher

Settings

You will automatically receive the service
settings you need for using the internet. If
sending and receiving multimedia messages

is enabled on your phone, you will also receive
the required multimedia message settings. The
settings will be sent to you in 1-3 text messages.
Save the settings in your phone. You can also
order the settings by sending the text message
ASETUKSET to 15400. The message

is free of charge.

Safety numbers

Your prepaid subscription includes a safety fea-

ture in case you run out of balance unexpectedly.

After you run out of balance a total of 3 minutes
of call or 3 SMS can be used for these safety
numbers. Any domestic mobile number can be
set as a safety number.

There is no separate notification when safety
number calls or texts begin after the balance is
depleted. Likewise, no notification is sent when
the 3 minutes or 3 messages have been used up.
Once more balance is added to the subscription,
the 3 minutes of call time and 3 text messages to
the safety numbers become available again.

To configure your safety numbers, send the
message PREPAID LISAA TURVANUMEROT X1
X2 to 15400. The message is free of charge.

X1 and X2 = the phone numbers of your choice.
Remember to add a space between the numbers.

Price list

Domestic calls and SMS messages are regular
rates starting from €0,067 per min/pcs and
domestic data transfer costs €0.01/MB,
maximum charge of €0.99/day. The full price list
is available at telia.fi/prepaid.

Telia Prepaid does not allow for calls to phone
numbers under the Payment Services Act or
numbers with the prefix 0606, 0707 or 0708,
or messages to numbers with the prefix 169,
172,177 or 178. The prepaid card allows you
to make one-time purchases of digital content,



voice-based service, charity items or tickets (e.g.
travel, parking or admission tickets) or related
purchases, the price of which is no more than
EUR 50 and the total of which is no more than
EUR 300 per month per prepaid subscription.

Roaming

You can call and send messages using your Telia
Prepaid at the same rates both in Finland and the
Nordic and Baltic countries, as well as in Spain,
Germany, Greece, Italy, and France. Internet use in

Nordic, Baltic and EU/EEA countries costs €0.01/MB,

maximum charge of €0.99/day, limit of 2,0 GB/day
when using the prepaid balance.

Once the daily limit is reached, data transfers abroad
are disabled until the beginning of the following day.

If you are using a package on your Prepaid, you can
keep using the internet outside Finland even after
you have reached your daily limit. The data available
for using the internet varies by package. Calling,
messaging, and internet use outside Finland are
supported only on 4G and 5G networks.

You can find the current price list and more informa-
tion about using your prepaid and managing its costs
while abroad here: telia.fi/prepaid/ulkomailla.

Ultra-fast internet
You can surf at up to 300 Mbit/s. For more detailed

transfer speeds and ranges, please see the table
below.

Network | Maximum rate Range of Maximum rate Range of
technology | of incoming variation in of outgoing variation in
traffic incoming traffic traffic outgoing traffic
2G | 0,2 Mbit/s 0,02-0,2 Mbit/s 0,1 Mbit/s 0,01-0,1 Mbit/s
4G | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
4G+ | 100 Mbit/s 10-100 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s
5G | 300 Mbit/s 10-300 Mbit/s 50 Mbit/s 3-50 Mbit/s



Period of validity

The eSIM can be activated within three (3)
months from the date of purchase. After this
period, activation of the subscription is no
longer possible. The prepaid subscription can
only be activated within Finland.

Once you have activated the subscription, it
will remain valid for 12 months. Each top-up of
balance or package extends the validity period
by an additional 12 months.

Customer service

More instructions and information are easily
available at telia.fi/prepaidohje.

Telia customer service 020 690 400. Check

out the current service hours on weekdays and
Saturdays at telia.fi/yhteystiedot. You can also
make a fault report online at telia.fi/asiakastuki/
viat-ja-hairiot/hairioilmoitus.



Kak nonb3oBaTtbcs

Bbl nonyunnu nHCTpykumm n QR-kop ans
ycTaHoBku eSIM B 3neKTPOHHOM nucbMe
c noaTeepxaeHneM 3akasa. Cnenyite
VHCTPYKLMAM, yKa3aHHbIM B MUCbME.

3arpy3uTe eSIM Ha Balle yCTPOWCTBO,
oTckaHvposas QR-kop, ¢ akpaHa Apyroro
YCTPOWCTBA C MOMOLLbIO KaMepbl TenedoHa
v noaTBepAnTe 3arpysky eSIM.

CnepyiTe MHCTPYKUMAM yCTPOWCTBA.

MopoxanTe HeMHoro — eSIM 3arpysxaetcs
Ha BaLle yCTPOUCTBO.

Bal npeponnayeHHbiit Tapud Tenepb rotos
K NCnosib30BaHUIO. MOMb30BaTbCAd CBOMM
Tapudom Telia Prepaid.

BHUMAHME! Tapu¢ Telia Prepaid nonxeH
ObITb aKTVBUPOBAH Ha TepPPUTOPUN
DuHnaHavu. MNoxanyncra, coxpaHsnTe
NMoATBepPXAeHWe 3aKasa, Moy4eHHOe Mo
3M1EKTPOHHOW MOYTE, B HANEXHOM MecTe, TaK
KaK OHO COAEPXUT BaXHYIO MHGOPMaLIMIO
0 BallleM MOAKIIOYEeHNN: HoMep TenedoHa,
PIN- 1 PUK-koppbl, KOTOpble HEOO6XOANMbI
LNS UCMONb30BaHWS U yNpaBeHns Balwnm
noaksio4eHneM. TN AaHHbIE HEBO3MOXHO
nony4nts B cnyx6e nopaepxku Telia.

MononHuTe cBoli Tapud Ha caitTe telia.
fi/lataa unu cospainTe akkayHT Minun
Prepaid Ha ToM e caiiTe, 4To6bl

npoLue ynpaensaTb BCEMMU BaWMMMN
npeponnaYyeHHbIMM Tapudamm Telia.
Cpok peiicTBus Tapuda, NoNnosHeHUe n
oTcnexusaHue 6anaHca — Bcé yao6Ho

B OHOM MecTe. DTOT Tapudp MOXHO
M3MeHUTb Ha Tapud c onnaToin no cyery.



BanaHc cyeTa M MHCTPYKLUMS No
ero nornonHeHuto

3a nepBoe nononHeHue H6anaHca Bbl NONy4nTE
60oHycC B pa3mepe 5 €, KOTOpbI cCMOXeTe
MCMonb30BaTh Ha 3BOHKN CTaHAAPTHOM
Tapudurkaumm n oTNpaeKy COOBLLEHWI NO
DUHNAHANW, @ TakXKe Ha UHTEPHET.

AKTyanbHbIli 6anaHc Bbl MOXETE Y3HaTb,
oTnpasue coobluieHne ¢ Tekctom PREPAID
SALDO Ha Homep 15400 (0 €).

Jlerye Bcero MOMoONHUTBL CBOW CHeT ANs
nonb3oBaHWs ycnyramu ceasun no tapuey ¢
6anaHca cyeTa UM oNNaTUTb 6E3NUMUTHbIV
nakeT ycnyr no appecy telia.fi/lataa.

[pyrue cnoco6bl NONONHEHUs
CyeT MOXHO MOMONHUTb B cnenyrowmx mecrax:
Mara3suHbl Telia Kaupat, knocku R-Kioski,

npoaykToBble MarasuHbl S Group, aBTo3anpasku
ABC, npopykToBble MarasuHbl K-Group.
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KyI'IOH Ha NOMONHeHne c4eTa MOXHO
aKTUBMPOBATb, OTNPaBMB HecrnnaTHoe TeKCTOBOe
coobuieHne: LATAA X Ha Homep 15400.

X= HOMep KynoHa Ha MonofiHeHne c4yeTa
HacTpoiiku

HeobxoanMble cepBUCHbIE HACTPOMKM ANs
Nofib30BaHUS NHTEPHETOM Bbl NONy4YnTe
aBTOMaTU4eckun. Ecnu Baw TenepoH MoxeT
oTNpasnsaTb U NPUHUMATb MyJ'IbTVIMeJJ,VIVIHbIe
Cco0bLIeHWS, Bbl OBHOBPEMEHHO Nony4nTe
HaCTPOWKW 1 AN 3ToN GyHKUMKU. HacTpoiikn
nocTynst Bam B popMe 1-3 TeKCTOBbIX
coobuieHnit. CoxpaHuTe HaCTPOWKMN Ha CBOEM
TenepoHe. Bbl MOXeTe 3aka3aTb HAaCTPOWKMN
CaMOCTOSITeNbHO, OTNPaBMB COOBLIEHNE

c Tekctom ASETUKSET Ha Homep 15400.
OTnpaBska cooblieHuns becrnnatHa.

OcTaBanTech Ha CBA3U

B BaweM npeponnayeHHoOM Tapuoe
npenycMoTpeHa GyHkUMs, bnaropaps KOTOpoW
Bbl HE OKaxeTecb 6e3 cBa3un. [Nocrne Toro Kak Bai
6HanaHc 3aKOHYMTCA, Bbl CMOXeTe 6ecnnaTtHo
3BOHUTb UMW OTMPABNATL TEKCTOBbIE COOBLLEHUS
Ha ABa (2) 3apaHee ykasaHHbIX HoMepa



3KCTpeHHOI2 cBA3u. Bbl MOXeTe ncnonb3osatb
He 6onee 3 MUHYT roONIOCOBbIX BbI30OBOB U
OTNPaBuTb A0 3 TEKCTOBbIX COOBLLEHNIA Ha
HoMepa 6e3onacHocTu. JTlo6ow puHCKniA
MOBUNbHbI HOMEP MOXET BbITb yCTaHOBMNEH B
KayecTBe HOMepa IKCTPEHHOW CBS3N.

OTpenbHoOe yBeOMNEHNe O Hayane 3BOHKOB
NN COOBLLEHNIN HAa HOMepPa 3KCTPEHHOW

CBSI3U Nocne ncHepnaHvs 6anaHca He
otnpaenseTcs. Takxe He ByneT yBeaomMneHus,
KOraa IMMUT B 3 MUHYTbI UK 3 COOBLLEHUS
6yneT ucyepnat. lMocne nononHeHns 6anaHca
BO3MOXHOCTb 3BOHKOB 1 OTMPaBKM COOBLIEHNI
(Bcero 3 MUHYTbI 1 3 coObLIEHNS) Ha HOMepa
SKCTPEHHOW CBSA3M CHOBA CTaHOBUTCS
AOCTYMHOM.

YCTaHOBWTE 3TV HOMepa, OTMpaBuB GecnnaTtHoe
coobueHve ¢ Tekctom PREPAID LISAA
TURVANUMEROT X1 X2 Ha Homep 15400.

X1 1 X2 - Bbl6paHHble BaMU HOMepa TenepoHOB.

He 3abynbTe noctasutb Npoben mexay
HOMepaMu.

Tapug

3BOHKW/TEKCTOBbIE COOBLWEHMS B DUHAAHANN NO
06bI4HOM LeHe 0,067 €/MuH/wT. icnonb3osaHne
nHTepHeTa B ®GuHnsaHguun: 0,01 eBpo/T; Makcu-
MmanbHas nnata 0,99 espo/aeHb (00:00-23:59).
Monpo6Hble Tapudbl NPUBEAEHbI MO aapecy:
telia.fi/prepaid.

Mo npeponnatHomy Tapuey Telia Prepaid Henb3s
3BOHUTb Ha MNaTHbIE HOMEPa, NPeayCMOTPEHHbIE
3akoHoM «O npepfocTaBneHUM NNaTHbIX YCryr»,
Hanpumep, ¢ npedukcammn 0606-, 0707- n 0708-,
a TaKke OTNPaBsTb COOBLLEHNS Ha KOPOTKME
HOMepa, Ha4yMHaloLwmecs, Hanpumep, Ha 169-,
172,-177-n178-.

B pamkax faHHoOro Tapuda MoXHo coeepLiaTth
pa30Bble NOKYMKK 3NEKTPOHHOIrO KOHTEHTa,
rOMIOCOBbIX YCINYT, COBEPLUATb MOXEPTBOBaHUS
Ha 6naroTBopuTenbHble Lenn unu npuobpertaTb
6uneTbl (I'IpOe3lleIe, MapKOBOYHbIE NN BXOA-
Hble) Ha cymMy He 6onee 50 eBpo, Unu fenatb
OTHOCSALWMECH K NepevynciieHHoMy NoKynku

Ha cyMMy He 6onee TpexcoTt (300) eBpo 3a
KaneHpapHbIi MecsL, Ha oaHy SIM-kapTy.
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PoyMuHr

Bbl MOxeTe CcoBepLaTb 3BOHKN 1 ob6MeHMBaTbCS
coobleHusMn Ha ceoeM Tapude Telia Prepaid,
nomMumMo OUHNSHAWMK, B cTpaHax CkaHAVHaBUM U
Bantun, a Takxe B icnanun, lepmannm, Mpeunn,
Vtanum n ®paHumm no Tem xe LeHam, YTo 1 B
DuHNaHANN.

CTOMMOCTb NMOMb30BaHUA MHTEPHETOM MO Tapudy
C UCMOMNb30BaHNEM CPEACTB, UMEIOLMXCS Ha
cyerte, B cTpaHax CkaHanHaeuu, bantum n EC/
E33 cocTaenset 0,01 €/M6, MakcuManbHas nnata
B cyTku — 0,99 €, nuMuT Tpaduka coctaBnseT

2,0 I'6 B cyTku. [py BOCTUXEHUM CYTOHHOTO
nMUTa nepenava AaHHbIX 6J'IOKV|p‘/eTCﬂ Ao
HacTynneHus cnepylowmx cytok. Ecnn Ha Baem
Tapude Prepaid noakniodeH nakeT ycnyr, Bbl
MOXeTe NPOoAO/IXaTh NOMNb30BATLCA MHTEPHETOM

Tun cetn | MakcumanbHas HAvana3oH

TEXHOMOrUsl | CKOPOCTb BXOASILLErO
BXOASLEro Tpaduka
Tpaduka

3a npegenamu (DMHJ'IﬂHIZLI/WI nnocne AoCTuxeHus
cyToyHoro nnuMuta. O6beM Tpadpuka MHTEPHETa
3a py6exoM OTNINYaETCs B Pa3HbiX NakeTax yCcnyr.
3BOHKI/I, COOﬁLLleHVIR M NCMoNb30BaHNE NHTEPHE-
Ta 3a npeaenamy QUHASHAUM NOAAEPXMBAIOTCS
Tonbko B ceTax 4G un 5G.

[eicTaylowme Tapudbl U AONOAHUTENbHAS
nHdOpMaLMs O NONb30BaHUM yCyramu 3a
py6exomM, a Takxe KOHTPOSIb 38 PaCcXOAaMm 3a
py6exom: telia.fi/prepaid/ulkomailla.

CBEpPXCKOPOCTHOWN UHTEPHET

Bbl MOXeTe Nonb3oBaThCs WHTEPHETOM Ha
ckopocTu po 300 M6uT/c. Bonee noapobHO Mak-
CUMarnbHble CKOPOCTU M Amnana3oHbl CKOpOCTelji
npeacTtasneHbl B I'IpI/IJ'IaI'aeMOﬁ Ta6ﬂ|/ILle.

MakcumanbHas OwnanasoH
CKOPOCThb ncxopswero
nexopsuero Tpaduka
Tpaduka

2G | 0,2 M6ut/cek

4G | 100 M6ut/cek
4G+ | 100 M6uTt/cek

5G | 300 M6uT/cek
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0,02-0,2 Méut/cek
10-100 M6wuT/cek
10-100 M6ut/cek
10-300 M6wuT/cek

0,1 MéwnT/cek
50 M6uT/cek
50 M6uT/cek
50 M6éuTt/cek

0,01-0,1 MéuT/cek
3-50 M6ut/cek
3-50 M6urt/cek
3-50 M6wnT/cek



Cpok pencreus

eSIM gocTyneH Ans akTUBaLMKW B TeYeHMe TPEX
(3) mecques ¢ MoMeHTa Nokyrnku. Mocne 3Toro
nepuoaa akT1BaLms HoMepa GyfeT HeBO3MOXHa.
AKTVIBaLLVIH noaknioYeHns BO3MOXHaA TONMbKO B
DuHnaHAUN.

Mocne akTvBaLWK HOMep ByneT aencTBuTENneH

B TeyeHue 12 mecsaues. Kaxpaoe nononHeHne
6anaHca Unu nakeTa NPOANEBaeT CPOK AENCTBUS
HoMepa eLwé Ha 12 mecsLeB.

I'Ion.p.ep)KKa KNMeHToB

,D.OI'IOJ'IHI/ITeJ'IbeIe WHCTPYKUMN 1 MOMOLLb Bbl 6e3
Tpyna nonyuute no aapecy telia.fi/prepaidohje.

Monnepxka knueHTos Telia 020 690 400.
MpoBepkTe akTyanbHoe BpeMsi 06CyXMBaHMs

B 6yaHne aHu 1 no cyb6otam Ha caunte telia.fi/
yhteystiedot. OTyeTbl 0 c60sX Takxe MOryT BbiTb
cocTaeneHs!: telia.fi/asiakastuki/viat-ja-hairiot/
hairioilmoitus.
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