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Yleista

Telia Smart Connect -palvelun Teams puheintegraatio mahdollistaa puheluiden
soittamisen ja vastaanottamisen Microsoft 365 -ymparistosta Teams-sovelluksia
hyoddyntaen. Nain matkapuhelinliittyman hinnoittelua voi hyédyntaa Teams-
puheluissa, koska Telia Smart Connect -palvelun Teams puheintegraatiossa puhelut
Teamsista hinnoitellaan matkapuhelinliittyman puheluhinnoittelun mukaisesti.

Integraation maaritykset

Teams puheintegraation kayttdonoton edellytyksena on, etta palvelu on kytketty
paalle Telia Smart Connect -alustalla.

Palvelu edellyttaa lisaksi, etta yrityksella on:

e paasy Microsoft 365 -paakayttajaymparistoon

e mahdollisuus lisata Microsoft 365 -paakayttajaymparistoon integraatiota
varten luotava domain

e mahdollisuus maaritella Direct Routing -maaritykset Microsoft Teams Admin -
portaalin kautta.

Integraatio edellyttaa yritykseltanne valiaikaisen-kayttajan maarittamista Microsoft
365 -palveluun. Vaihtoehtoisesti yrityksenne on mahdollista kayttaa olemassa olevaa
kayttajaa, jolla on vahintaan E3-lisenssi.

Mikali yrityksellanne ei ole aiempia integraatiota tilattuna, palvelun voi tilata Telian
Yritysasiakaspalvelun tai vastuumyyjanne kautta.

Domainin lisdaminen Entra-palveluun
Kun integraatio on aktivoitu yrityksellenne, kirjaudu Telia Smart Connect -palveluun
paakayttajana. Valitse vasemmalta Integraatiot > Teams Puhe > Maarita ja lisaa uusi

Teams integraatio painamalla ympyrditya + painiketta.

Té&man jalkeen anna integraatiolle nimi ja paina Luo.
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Kalenteri Microsoft Teams AD APl Puheentallennus Teams Puhe

Maarita Kayttajat

Teams Puhe integraatio

Microsoft Teams Puhe integraation avulla voit soittaa ja vastaanottaa puheluita sinun Microsoft Teams sovelluksen kautta ja myds vastaanottaa matkapuhelimen

puheluita. Palvelusta laskutetaan sopimuksen mukaisesti

Uusi Puhe integraatio

Mimi Teams puhe integraatic

Avaa integraation tiedot painamalla integraation nimeda. Kopioi domain-tieto talteen.

[ Teams Puhe integraatio M5 Teams Puhe integraatio a
A
l!E Teams Puhe integraatio #
Domain nsrdbnb3tBgta3k] teams teliasmartconnes

i3 seuraava alidomain Microsaft 365 paskdytiaianakymassa
alfa Lisatietaja idydat integraation

TXT record arvo

Kirjaudu Microsoft 365 -paakayttajaymparistoon ja avaa Domains-osio:
https://admin.microsoft.com/Adminportal/Home#/Domains

Lisaa domain painamalla + Add domain
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Domains

~+ Add domain & Buy domain () Refresh

Taman jalkeen liitéd kopioimasi domain ja jatka eteenpain painamalla Use this domain

@ faddomen Add a domain

® Domain name

O Connect domain If you already own a domain like contoso.com, you can add it to your account here.

| Domain name

O Finish

nsrdbnb3t8qt63k1.teams.teliasmartconnect.com

Seuraavaksi valitse Add a TXT record to the domain’s DNS records ja jatka
painamalla Continue

Verify you own your domain

Before we can set up nsrdbnb3t8qt63k1.teams.teliasmartconnect.com, we need you to sign in to your domain hast and verify that you own the domain, Learn how to find your domain host
(®) Add a TXT record to the domain's DNS records
Recommended if you can create new DNS records at your registrar or DNS hosting provider. Learn more about DNS

O If you can't add a TXT record, add an MX record to the domain’s DNS records

Recommended only if TXT records aren't supported by your domain host or registar.

() Add a text file to the domain's website

Recommended if you've already set up a website using this domain, for example, www.nsr k1 teams.teli tconnect.com

03



& Teli
J/ ell a Com pa ny Telia Smart Connect — Teams Puhe integraatio Asiakasohje palvelun kadyttéénottoon

Ota talteen TXT value kopioimalla se

Add a record to verify ownership

We detected your DNS hosting provider is: Amazon Web Services (AWS) &
Go to your domain's registrar or DNS hosting provider, go to DNS management page for

nsrdbnb3t8qté3k1.teams.teliasmartconnect.com, and add a TXT record that uses the values below. When finished, come back here and
select Verify and we'll confirm you own the domain by finding the new record

This won't affect your existing services like email. and you can remove the record as soon as your domain is verified.

Step-by-step instructions

TXT name

[ nsrdbnb3t8qt63k1.teams (or skip if not supported by provider)

TXT value
[ Ms=ms71348755

TTL

™ 3600 (or your provider default)

Liita kopioimasi TXT-arvo Telia Smart Connect -kayttéliittymaan ja paina Tallenna

08 Teams Puhe integraatio M5 Teams Puhe integraatio a
A
Teams Puhe integraatio #
Domain nsrdonb3tBgts3k] teams teliasmartconne

Odota hetki, jotta voit vahvistaa domainin Microsoftin paakayttajanakymassa. Kun olet
odottanut noin 15 minuuttia, paina Verify-painiketta ja vie vahvistus loppuun
painamalla Continue-painiketta kaksi kertaa.

Ala kuitenkaan lisda domainiin palveluita. Lopuksi paina Finish
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How do you want to connect your domain?

Connect your domain to your Microsoft services so you can use email and instant messaging. There are a couple of opticns te consider, depending on how you'd like to manage domain name service (DNS) records
for your domain ] 1.teams.teli -om.

Learn more about DNS records

Add your own DNS records

We'll provide a list of DNS records that you'll need to add for your domain at your DNS host.

More options

Valiaikaisen-kayttajan lisddminen

Ennen etenemista seuraavaan vaiheeseen sinun tulee lisdta domain valiaikaiselle,
vahintaan E3-lisenssin omaavalle kayttajalle, jotta PSTN gateway muodostuu Teams-
domainille.

Luodun kayttajan tulee olla muotoa teams@xxxxx.teams.teliasmartconnect.com
(xxxxxx.teams.teliasmartconnect.com tilalle tulee laittaa luomasi domain Smart
Connect -paakayttajaliittymassa)

Odota muutama minuutti ennen etenemista seuraavaan vaiheeseen sen jalkeen, kun
olet lisannyt kayttajalle lisenssin.

Active users

a

.-Q+ Add a user User templates g% Add multiple users E| Multi-factor authentication ;Q,c Delete auser () Refresh :5 Reset password i Export users S Filter

D Display name T Username Licenses 0@ Choose columns

D teams : test@nsrdbnb3t8qthiak] teams teliasmartconnect.com Microsoft Teams EEA , Microsoft 365 E5 EEA (no Teams)

Maaritykset Teams Admin -portaalissa

Avaa Microsoft 365 -ympariston paakayttajatunnuksilla Direct Routing -osio Direct
Routing — Microsoft Teams admin center ja lisda uusi SBC
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1 s
I Teams devices Direct Routing summary
B Teams apps N 0 1
) Total SECs Voice routes SBCs with issues
Qg Voice ~

Phone numbers

Operator Connect m Voice routes

Direct Routing

: - + Add ¢~ Edit [u Delete 0item
Calling policies -

Call hold policies SBC Network effectiveness (1) Average call duration (3

Call park policies

Lisad FQDN-kenttaan Telia Smart Connect -kayttoliittymasta kopioimasi domain

e Aktivoi SBC

e Aktivoi SIP options

e Aktivoi Forward call history

e Aktivoi P-Asserted-Identity (PAI) header

Aseta kapasiteetti sen mukaan, miten monta Teams puheintegraatiokayttajaa haluatte
ottaa kayttoon.

Paina lopuksi Save
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nsrdbnb3t8qt63k1.teams.teliasmartconnect.com|

‘You must use the SBC's FODN that has the host name ragistered in DMS. For example, if your organization owns contoso.com than she contoso.com is
good name for the SEC. but she contoso.anmicrosoft.com isn't Leam more

Add a description so you know why it was aeated

SBC settings

‘When you are adding this SBC, you can tum on or off the SBC and change settings that are spedfic to the 58C

Enabled @ o

SIP signaling port 5067

Send SIP options @ o
Forward call history (} On
Forward P-Asserted-ldentity (PAI) header () On
Concurrent call capacity 24

Failover response codes 408, 503, 304
Failover time {seconds) 10

SBC supports PFIDF/LO for emergency calls @ Off

Location based routing and media optimization

Location based routing lets you control the voice routing for VolP and PSTN endpoints based on the location of the people that are

on the call.
IWedia bypass @ ) or
Bypass made Mone -
Preferred country or region for media traffic Auto >
Location based routing @ ) of
Gateway site ID Mone o

Valitse Direct Routingin alta Voice Routes ja paina Add
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I Teams devices ~ Direct ing summary
HS Teams apps w 1 1 1
&, \Voice s Total SBCs Woice routes SBCs with issues

Phone numbers

Operator Connect SBCs

I Direct Routing
Calling policies S Delete 1 item
Call hold palicies \oica route Priarity Description Disled nomber pattem ——
Call park policies LocalRoute 1 A+ 1[0-9(10)8

Caller ID policies

Anna Voice Routelle nimi

e Dialed number pattern -kenttdan aseta esimerkiksi * (* tarkoittaa regular
expressionia, joka osuu kaikkiin merkkeihin ja on hyvin laaja)

o SBC-kohtaan valitse juuri luomasi SBC.

e PSTN usage record -kentéssa luo PSTN usage record (tdma linkitetdan Voice
Route policyyn)

Lopuksi paina Save

Teams Puheintegraatio

Description
Priority 1
Dialed number pattern A
SBCs enrolled

Select which SBCs you want calls to route to. All SBCs that you add will be tried in a random order. Learn more
¢ EditSBCs  items

58Cs

nsrdbnb3t8qte3k1.teams.teliasmartconnect.com

PSTN usage records

The voice routing pelicy is linked to a voice route using the PSTN usage records below. You can add existing PSTN usage records,
change the order in which the voice routing should be processed, and assign the policy to users. Learn mare

& Add or remove ove up fove down  items
PSTH usage record

Teams

m Caneel
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Avaa Voice routing policies Voice routing policies — Microsoft Teams admin center ja
valitse + Add

G Dashboard Voice routing policies

o

Teams v A voice routing policy for Direct Routing will be linked to a voice route using PSTN usage records, You can add existing PSTN
usage records, change the order in which the usages will be processed, and assign the voice routing policy to users or
resource accounts, Learn mare

A Users ~
L Teams devices ~ . R . . .
@ Save time and manage your organization’s settings and pelicies more efficiently Try the new experience =
with our simplified, all-in-one management center.
B Teamsapps v
I & Voice v Voice routing policies summary
b Analytics & reports v 1 0
0 FOTErnEEEEs » Default policy Custom policies
Show all

Manage polices Group policy assignment

+ Add o Edit % Duplicate Delete () Reset Global policy Assign 1 item
Name T Description Assigned to users (D) Assigned to groups
Global (Org-wide default) Default policy for users ... Mo

Anna Voice routing policylle nimi ja valitse PSTN usage record -kohtaan aiemmin
luomasi PSTN usage record ja paina lopuksi Save

Teams Puheintegraatio

Add a description so you know why it was aeated

PSTN usage records

PSTM usages are linked to voice routing policdes, which are assigned to users, and voice routes. PSTN usages are evaluated in
the order they're listed until a match is found.

& Addorremovwe T Move up fove down  items
PETM uszage record

Teams
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Avaa Calling policies Calling policies — Microsoft Teams admin center ja anna nimi
policylle seka maarita saannot puheluille. On suositeltavaa, etta vastaaja otetaan
kayttajilta pois, koska oletuksena kaytetaan matkapuhelinverkon vastaajaa.

Kun olet tehnyt maaritykset, paina Save

Calling policies \ Telia Smart Connect Teams Voice

Telia Smart Connect Teams Voice

Add a description so you know why it was created

(© To manage calling settings for guest users, go to Users > Guest access

Make private call
ake private calls O on

Find related settings at Meetings > Meeting policies

Cloud recording for calling
Find related settings at Meetings > Meeting policies @ Off

and Meetings > Live events policies

Transcription

Find related settings at Meetings > Meeting policies, @) o
Meetings > Live events policies, and Voice > Voicemai

policies
Routing for PSTN calls Use default settings v
Routing for federated calls Use default settings v
Call forwarding and simultaneous ringing to

: e ® o

people in your organization

Call forwarding and simultaneous ringing to

external phone numbers ‘) on

Voicemail for inbound calls Off ~
Inbound calls can be routed to call groups @ Off

Delegation for inbound and outbound calls @ Off

E;&Tv;nt toll bypass and send calls through the @ off

Music on hold for calls O On

Busy on busy during calls (& Ooff v
Web PSTN calling O On

Real-time captions in Teams calls O on

Find related settings at Meetings > Meeting policies

Automatically answer incoming meeting invites @ Off

Spam filtering On v
SIP devices can be used for calls @ Off

Open apps in browser for incoming PSTN calls @ Off



https://admin.teams.microsoft.com/policies/calling
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Numeron asettaminen kayttajalle

Avaa Manage users — Microsoft Teams admin center -osio Teams Admin -portaalissa
ja maaritd numerot seuraavasti

Kayttdjan kohdalla valitse Assign primary phone number

G Dashboard
i RS s =] Startachat sl

DebraB @M365x65007090.0nMi
A Users -~ crosoft.com

Directory status
| Manage users

Online
Guest access
External access
Teams devices ~
Teams apps v
&, voice ~

Phone numbers @ Teams Voice Voicemail Meetings & calls ® Teams devices Policies Usage

Operator Connect

Direct Routing Assigned phone number General information
Calling policies
There are no primary phone number assigned
Call hold policies
Call park policies Assign primary phone number

Caller ID policies
Dial plans

Emergency policies There are no private phone number assigned

Shared calling policies

Aseta numero kayttajalle ja paina Apply.
Huom! Telian ylldpidon on taytynyt maarittda numerot kayttajille ennen kuin niita voi

oikeasti kayttaa. Pyydathan palvelupyynndn avulla Telian yllapitoa lisédmaan uudet
kayttajat Minun Telia Yritykselle asiointipalvelun kautta.

Assign phone number

Phone number type
Direct Routing hal

Assigned phone number
+355207999742

Phone number extension


https://admin.teams.microsoft.com/users

g TeliaCompany

Telia Smart Connect —

Aseta myds aiemmin luomasi Voice Routing policy kayttajalle

. Manage policies Group policy assignment
Call hold policies
Call park policies
Add ¢ Edit (3 Duplicate f§ Delete
Caller ID policies
Dial plans Name T Description

Emergency policies Global {Org-wide default)

Mability policies L] Teams Puheintegraatio

Shared calling policies

| Vioice routing polides

Default policy for users ...

26 Assign

Azzigned to users

Teams Puhe integraatio Asiakasohje palvelun kayttéonottoon

2 items

Azzigned to groups

Toimi samoin myds aiemmin luomasi Calling policyn osalta eli aseta se kayttajalle

| Calling polices

Manage policies
Call hold policies (=2
Call park policies
Add g Edit [¥ Duplicate
Caller |D paolicies
Mame

Dial plans

Emergency policies Global {Crg-wide default)

PEETT P EE -] Teams Puheintegraatio

Shared calling policies

AllowCalling

Group palicy assignment

Delete

Custom policy

Ne

Yes

No

PETM uzage records

Mo
No Teams
&5 Manage users - 6 items
Assign users
4 . Assigned to groups
Bulk unassign users
Mo
View users Mo
WIew Lsers Mo

Nyt lisdamasi kayttaja voi soittaa ja vastaanottaa puheluita Telia Smart Connect -

palvelun Teams puheintegraation avulla.

Huomioi my0s, etta saapuvien puheluiden asetukset tulee maarittaa Smart Connect -
kayttoliittyman kautta sen osalta, ettd halutaanko saapuvia puheluita soittaa myos

Teamsin kautta.

Voit valita soivatko saapuvat puhelut Teamsissa seka kiintean etta
matkapuhelinnumeron osalta ja mika on ulospain naytettava numero, kun Teams-

sovelluksesta soitetaan ulospain.
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q Vili Testaaja

SOITTO / SIRTO

Siirra

(pikavalinnallz]

PUHELUASETUKSET

Vika- ja hairiotilanteet

Mahdollisissa vika- tai hairidtilanteissa pyydamme olemaan yhteydessa Telian
asiakaspalvelukanaviin, jotka l&ytyvat mm. osoitteesta:
https://www.telia.fi/yrityksille/asiakastuki/

Suosittelemme myos Minun Telia Yrityksille -asiointiportaalin kayttda. Portaalin kautta
voi tehdd mm. palvelupyyntdja ja vikailmoituksia.

Lisatietoa Minun Telia yrityksille -asiointiportaalista:
https://www.telia.fi/yrityksille/asiakastuki/minun-telia-yrityksille
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