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Soveltamisala

Naita toimitusehtoja sovelletaan Telia Finland Oyj:n tai sen
kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion (jaljempéana "Te-
lia”) yritysasiakkaalle (jaljempana "asiakas”) toimittamiin tun-
nistuspalveluihin, ellei toisin ole sovittu Telia ja asiakkaan va-
lilla. Lisaksi palveluihin sovelletaan sopimuksessa maériteltyja
erityisehtoja. Palvelun tarkka sisélto ja soveltuvat erityisehdot
maaéritellaén asiakkaan ja Telian vélisessa sopimuksessa (jal-
jempana “sopimus”).

Sopimuksen syntyminen ja siirtdminen

Osapuolet sopivat palvelusta kirjallisesti tai séhkdisesti. Sopi-
mus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen tai
kun Telia on hyvaksynyt asiakkaan tekemén tilauksen ja toimit-
tanut asiakkaalle tilausvahvistuksen. Sopimuksen katsotaan
kuitenkin syntyneen aina viimeistéan, kun palvelu on toimitettu
asiakkaalle. Jos asiakkaalta vaaditaan kohdan 8.4 mukaista
ennakkomaksua tai vakuutta, sopimus syntyy vasta kun asia-
kas on toimittanut vaaditun ennakkomaksun tai vakuuden.

Osapuolella ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle ilman
toisen osapuolen etukateen antamaa kirjallista suostumusta.
Telialla on kuitenkin ilman asiakkaan suostumusta oikeus siir-
ta&a sopimus kokonaan tai osittain samaan konserniin Telian
kanssa kuuluvalle taholle sek& kolmannelle, jolle sopimuksen
tarkoittama liiketoiminta tai sen osa on siirtynyt. Asiakkaalle il-
moitetaan siirrosta etukateen. Telialla on liséksi oikeus siirtda
sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle. Saatavien
siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti
suorittaa ainoastaan siirronsaajalle.

Palvelun tilaaminen ja toimittaminen

Palvelu tilataan Telian ohjeiden mukaisesti ja toimitetaan Te-
lian kulloinkin noudattaman toimitusmallin mukaisesti.

Telia toimittaa palvelun viimeistaan sovittuna toimituspaivana
tai, jos toimituspéivasta ei ole erikseen sovittu, kohtuullisessa
ajassa sopimuksen syntymisesta. Telialla on oikeus muuttaa
sovittua toimituspéivaa sopivaksi katsomaansa ajankohtaan
Teliasta riippumattomien syiden tai olosuhteiden tai muiden
ennalta arvaamattomien tapahtumien, joita Telia ei ole kohtuu-
della voinut valttaa, perusteella.

Asiakkaan tulee myé6tavaikuttaa parhaan kykynsa mukaan pal-
velun toimittamiseen. Asiakas toimittaa Telialle sen pyyta-
massa muodossa ja tavalla, hyvissa ajoin riittavat ja oikeat tek-
niset ja muut tiedot palveluiden toimittamista varten ja ilmoittaa
hyviss& ajoin muutoksista antamissaan tiedoissa seka muista
palvelun toimittamisen kannalta tarpeellisista seikoista. Asia-
kas vastaa Telialle antamistaan tiedoista, ohjeista ja maarayk-
sisté, niiden oikeellisuudesta ja kattavuudesta seka palvelui-
den soveltuvuudesta asiakkaan kayttotarkoitukseen.

Asiakkaan on tarkastettava palvelu ja valittdmasti toimituksen
jalkeen. Toimitus katsotaan hyvéksytyksi, ellei asiakas kirjalli-
sesti reklamoi havaituista virheista 14 paivan kuluessa palve-
lun toimituksesta. Reklamaatiosta huolimatta toimitus katso-
taan hyvaksytyksi, ellei palvelussa ole kohdan 5.1 mukaista
virhettd. Asiakas vastaa tarkastuksen seka palveluun kuulu-
mattomien testausten suorittamisesta ja kustannuksista. Osa-
puolet voivat erikseen sopia, etta Telia testaa asiakkaan kus-
tannuksella palvelun toimivuuden.

Toimitusta ei katsota viivastyneeksi, jos poikkeama palvelussa
tai sen toimituksessa ei olennaisesti haittaa palvelun kayttéa
siihen tarkoitukseen, johon se on suunniteltu ja tarkoitettu.

Toimituksen viivastyessé asiakkaasta tai kolmannesta osapuo-
lesta johtuvasta syystd, toimitusaikaa jatketaan kunnes viivas-
tyksen syy on poistunut.

Palvelun tuottaminen

Yritystiedot

Telia Finland Oyj

Teollisuuskatu 15, 00510 HELSINKI
Kotipaikka: Helsinki

Y-tunnus 1475607-9, ALV REK 1475607-9
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Telialla on oikeus tuottaa sopimuksen mukainen palvelu par-
haaksi katsomallaan tavalla. Telialla on oikeus tehda palvelun
tekniikkaan ja kayttéon vaikuttavia muutoksia. Muutokset pyri-
taan tekemaan siten, etté niista aiheutuu mahdollisimman véa-
han hairidita asiakkaalle. Jos muutokset edellyttavat muutoksia
asiakkaan tekniseen ympéristdon tai ohjelmistoihin, asiakkaan
tulee omalla kustannuksellaan huolehtia téllaisista muutok-
sista. Telia ilmoittaa asiakkaaseen vaikuttavista palvelun muu-
toksista kohtuullisessa ajassa etukateen.

Telialla on oikeus kayttaa alihankkijoita sopimuksesta johtuvien
velvoitteidensa tayttdmiseen. Telia vastaa alihankkijoidensa te-
kemasta tydsta kuten omastaan. Tunnistusvalineen tarjoajia ei
katsota Telian alihankkijoiksi eivatka ne toimi Telian lukuun,
vaan ne ovat itsenaisia tunnistuspalvelua tarjoavia elinkeinon-
harjoittajia.

Telia voi lopettaa palvelun tai sen ominaisuuden tuottamisen
iimoittamanaan ajankohtana perustellusta syysta. Telialla on
talldéin myos oikeus korvata palvelu toisella palvelulla, jonka
tekninen toimintakyky ja kaytettavyys vastaavat vahintaan al-
kuperaista palvelua tai ominaisuutta. Korvaavan palvelun hinta
voi poiketa alkuperéisen palvelun hinnasta. Asiakas vastaa
korvaavan palvelun osalta kaikista ndiden toimitusehtojen mu-
kaisista velvoitteista, erityisesti kohdassa 3.3 tarkoitettujen tie-
tojen toimittamisesta. Telian tulee iimoittaa asiakkaalle téllai-
sesta muutoksesta viimeistaan kuusikymmenté (60) paivaa en-
nen muutoksen voimaantuloa. Jollei asiakas hyvéksy Telian
tarjoamaa korvaavaa palvelua, tulee asiakkaan ilmoittaa siita
kirjallisesti Telialle 30 paivan kuluessa Telian palvelun tai sen
osan paattymista koskevan ilmoituksen vastaanottamisesta,
muussa tapauksessa asiakkaan katsotaan hyvaksyneen kor-
vaavan palvelun. Jollei Telia tarjoa korvaavaa palvelua, Telialla
on oikeus paattaa sopimus lopetettavan palvelun tai sen omi-
naisuuden osalta siihen hetkeen, kun palvelun tai sen ominai-
suuden tuottaminen loppuu.

Telialla on oikeus tilapéisesti keskeyttaa palvelun tai sen osan
tuottaminen, jos se on tarpeen kehitys-, korjaus-, huolto tai yl-
lapitotoita varten tai palvelun tietosuojan tai -turvan vuoksi. Te-
lia pyrkii siihen, etta keskeytys jaa lyhytaikaiseksi ja etta siita
aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman vahan haittaa. Telia tie-
dottaa asiakkaalle ennakkoon tiedossaan olevasta keskeytyk-
sesta verkkosivuillaan ja sahkopostilla asiakkaan ilmoittamaan
séhkdpostiosoitteeseen.

Palveluiden toiminnallisuudessa voi tiedonsiirron ja yleisten
viestintaverkkojen ominaispiirteiden vuoksi esiintya katvealu-
eita ja paikallista tai tilapaisté liikenteen katkeamista tai hidas-
tumista. Palvelussa voi esiintya vahaisia teknisia puutteita,
jotka eivét olennaisesti vaikuta palvelun kayttdmiseen. Maini-
tuista syista Telia ei voi taata palveluiden keskeytyksetonta toi-
mivuutta kaikkialla.

Telia vastaa palvelunsa asianmukaisesta tietoturvasta. Telia ei
vastaa julkisessa internetverkossa mahdollisesti iimenevista
hairidista, julkisen internetverkon tietoturvasta tai muista Teli-
asta riippumattomista, palvelun kayttoa haittaavista tekijoista.
Telia ei vastaa asiakkaan, palveluun tunnistautuvan henkilon
(jaliempana "kayttajan”) tai tunnistusvélineen tarjoajan tai
muun kolmannen osapuolen verkkojen, liittymien, laitteiden tai
palveluiden tietoturvasta.

Telia voi ryhtya toimiin tietoturvaloukkausten torjumiseksi ja tie-
toturvaan kohdistuvien héirididen poistamiseksi, jos toimet ovat
valttamattdmié palvelun tai turvaamiseksi. Telia mitoittaa toi-
menpiteet torjuttavan héiridn vakavuuden mukaan ja lopettaa
ne heti, kun niiden toteuttamiselle ei ole perustetta. Telia tie-
dottaa tietoturvauhista, keinoista suojautua niité vastaan, toi-
menpiteista ja niiden vaikutuksista verkkosivuillaan (www.te-
lia.fi) tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla.

Palvelun virhe, palvelun yllapitaminen ja virheiden
korjaaminen

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poik-
keaa sopimuksessa méadritellyistd ominaisuuksista ja tama
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poikkeama vaikeuttaa olennaisesti palvelun sopimuksen mu-
kaista kayttamista.

Virheena ei pideta esimerkiksi:

a) sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan
tai muun palvelua kayttaneen henkilén toiminnasta tai
laiminlyonnisté taikka asiakkaan tai palvelua kaytta-
neen henkildn vastuulle kuuluvasta seikasta,

b) sellaisia puutteita palvelussa, jotka johtuvat asiakkaan
tai kolmannen vastuulla olevien laitteiden tai teknisten
ympaéristojen, kuten péatelaitteiden tai verkkojen, puut-
teellisesta toimintakunnosta,

c) sellaista keskeytysta, joka ei ole yhtdjaksoinen tai tois-
tuva ja jota voidaan pitéaa keskeytyksen syy ja olosuh-
teet huomioon ottaen vahaisena (kuten satunnaiset ja
lyhytaikaiset kayttokatkokset),

d) huolto- ja yllapitotdista aiheutuneita tilapaisia keskey-
tyksia,

e) puutetta palvelussa tai keskeytysté, joka johtuu palve-
lun ulkopuolisesta tietoliikenneverkosta, tai

f) puutetta palvelussa tai keskeytyst&, jonka on aiheutta-

nut virus tai muu asiakkaan tai kolmannen osapuolen
palveluihin tai tekniseen ymparistéon kohdistunut ulkoi-
nen hyokkays.

Asiakkaan tulee ilmoittaa Telialle virheesté vélitttmasti sen ha-
vaittuaan. Telia korjaa palvelussa havaitut virheet sopimuksen
mukaisesti tai kohtuullisessa ajassa, mikali viankorjauksesta ei
ole erikseen sopimuksessa sovittu. Telia suorittaa virheiden
korjaustoimenpiteité arkipaivisin (ei lauantaisin) kello 8.00 -
16.00 tai muuna erikseen ilmoitettuna ajankohtana (“yleinen
virheenkorjausaika”). Telia pyrkii korjaamaan virheet niin pian
kuin mahdollista yleisen virheenkorjausajan puitteissa. Muuna
kuin yleisena virheenkorjausaikana virheet voidaan korjata
erikseen sovittaessa ja korjaustydsta peritdan asiakkaalta hin-
naston mukaiset maksut.

Telia voi tehda huolto- ja yllapitot6ité palveluihinsa. Asiakkaan
palveluihin vaikuttavista huolto- ja yllapitotoista pyritaan ilmoit-
tamaan asiakkaalle vahintaan 5 tydpaivaa ennen suunniteltua
huoltotoimenpidetta, ellei kyse ole huolto- ja yllapitotydsta
jonka suorittamista ei ole mahdollista lykata. Telia ei vastaa
palvelun toimivuudesta huolto- ja yllapitotéiden aikana.

Yllapito ei kata sellaisen virheen korjausta, joka on aiheutunut
Teliasta riippumattomasta tai asiakkaan vastuulla olevasta
syysta, kuten:

a) palvelun virheellisesta kaytdsta, huolimattomuudesta tai
laiminlydnnista kayttoa tai huoltoa koskevien ohjeiden tai
teknisten ymparistdvaatimusten noudattamisessa, tai

b) palvelun piiriin kuulumattomista sivustoista, alustoista,
yhteyksist&, ohjelmistoista tai méarityksista taikka muun
kuin Telian tekeméastd muutoksesta, korjauksesta tai lii-
tannasta.

Jos asiakas liittda palveluun asiakkaan tai kolmannen vastuulla
olevia virheellisia tai hairiéta aiheuttavia ohjelmistoja tai jos asi-
akkaan ilmoittama vika aiheutuu asiakkaan tai kolmannen hal-
linnassa tai vastuulla olevista teknisista ymparistgista, yhteyk-
sista, madrityksista tai ohjelmistoista, asiakas on velvollinen
korvaamaan Telialle mahdolliset vahingot.

Telia on oikeutettu saamaan asiakkaalta korvausta asiakkaan
vikailmoituksesta johtuvasta vian selvittdémisesta ja korjaami-
sesta aiheutuvasta tydsté ja kustannuksista, jos vika ei johdu
Teliasta tai Telian vastuulla olevasta syysté tai jos asiakkaan
vikailmoitus on ollut aiheeton. Ellei muuta ole sovittu, korvaus
maéraytyy Telian kulloinkin voimassa olevan yleisen hinnaston
ja toteutuneiden kustannusten mukaan.

Telian vastuu palvelun virheesté rajoittuu Telian vastuulla ole-
van virheellisen palvelun korjaamiseen tai virheellisesti suorite-
tun palvelun uudelleen suorittamiseen.
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Palvelun kaytto

Asiakkaalla on oikeus kayttéda palvelua ainoastaan siihen tar-
koitukseen ja siina laajuudessa kuin sopimuksessa on sovittu
tai palvelua koskevissa erityisehdoissa tai kayttohjeissa tai
tunnistusvalinekohtaisissa tunnistusperiaatteissa on kerrottu.
Asiakkaan tulee varmistaa esimerkiksi, etta:

a) palvelun kaytosta ei aiheudu vahinkoa Telialle, kaytta-
jalle tai tunnistusvalineen tarjoajalle tai kolmannelle osa-
puolelle,

b) asiakkaan palvelun kaytto ei vaaranna palvelun tietotur-
vaa tai kaytettavyytta, eika loukkaa Telian tai muiden oi-
keuksia, hyvaa tapaa tai lain ja viranomaisten maarayk-
sia tai suosituksia, mukaan luettuna tietosuojasdannok-
SE!

c) asiakkaan oma asiointipalvelu on toteutettu teknisesti si-
ten, ettd asiointipalvelussa asioivat kayttajan, Telian tai
tunnistusvalineen tarjoajan taloudellinen turvallisuus tai
tietosuoja tai tietoturvallisuus eivéat vaarannu,

d) asiakas tuottaa ja markkinoi omaa asiointipalveluaan
asiallisesti ja lainsdadannon, viranomaismaaraysten ja
hyvéan tavan mukaisesti,

e) asiakkaan, Telian ja tunnistusvélineen tarjoajan palvelut
seka vastuut eivat ole sekoitettavissa asiointipalvelun
markkinoinnissa.

Asiakas saa kayttaa palvelua vain omassa liiketoiminnassaan
ja omien kayttajiensa tunnistamiseen. Asiakkaalla ei ole oi-
keutta tarjota palvelua toisen yrityksen puolesta tai lukuun eika
myyda, jalleenmyyda, lisensoida tai luovuttaa palvelua kolman-
sille osapuolille, ellei siita ole erikseen sovittu Telian ja asiak-
kaan vélilla kirjallisesti.

Asiakas vastaa omalla kustannuksellaan palvelun kayttoon tar-
vittavista mutta palveluun kuulumattomista liittymist&, suojauk-
sista, ohjelmistoista, lisensseista ja verkoista (mukaan lukien
asiakkaan ja kolmansien osapuolten tilojen verkot), niiden
hankkimisesta, tietoturvasta- ja suojasta seka niiden dokumen-
taatiosta ja yllapidosta.

Tunnistusvélineiden kaytén rajoitukset

Tunnistustapahtuma voidaan valittda asiakkaalle vain ETA-alu-
eelle suunnattuun asiointipalveluun. Jos asiakas tarjoaa asi-
ointipalveluaan muualle kuin Suomeen, tulee asiakkaan huo-
lehtia siita, etta tarjottu palvelu ja toiminta on tdman Sopimuk-
sen seka kohdemaan lainsdadannon ja viranomaismaaraysten
mukaisesti jarjestetty.

Tunnistusvélinekohtaista painiketta tai linkki& siihen ei saa liit-
taa sahkopostiviestiin.

Tunnistustapahtumia ei voida valittda palveluun, jota tarjoaa tai
jonka maaraysvaltaa kayttaa kansainvalisten pakotteiden koh-
teena oleva taho.

Tunnistustapahtumia ei saa kayttaa tai valittda sopimuksen,
Suomen tai palvelun tarjontamaan lainsaadannon tai hyvan ta-
van vastaisiin tarkoituksiin

Tunnistettua kayttéjaa ei saa siirtdé vahvasti tunnistettuna toi-
seen asiointipalveluun tai esimerkiksi toiseen palveluun. Kayt-
tajan saa siirtdéd muutoin kuin vahvasti tunnistettuna toiselle
palveluntarjoajalle vain, jos kyseesséa on palvelun tarjoaminen
osana asiakkaan omaa portaalia.

Muut Tunnistusvélineita koskevat rajoitukset on lueteltu palve-
lukuvauksessa seka kunkin tunnistusvélineen tunnistusperiaat-
teissa, jotka ovat saatavilla Tunnistusvalineen tarjoajien ja Lii-
kenne- ja Viestintaviraston verkkosivuilla. Asiakas sitoutuu sii-
hen, ettei se mahdollista tunnistusvalineiden kayttamisté niihin
kohdistuvien rajoitusten vastaisesti.

Maksut ja maksuehdot

Asiakas on velvollinen maksamaan palvelusta ja sen kaytdsta
Telialle sopimuksessa sovitut maksut tai jos jostakin maksusta
ei ole sopimuksella erikseen sovittu, Telian kulloinkin voimassa

<
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olevan soveltuvan yleisen hinnaston mukaiset maksut. Telian
yleinen hinnasto on saatavilla osoitteesta www.telia.fi tai Te-
lian asiakaspalvelusta. Hintoihin lisatéan kulloinkin voimassa
olevan verokannan mukainen arvonlisévero, ellei soveltuvasta
lainsdadannodstd muuta johdu. Telia paattaa palveluidensa las-
kutuskausista ja laskun maksu- ja toimitustavoista, ellei toisin
ole sovittu.

Asiakas vastaa palvelun oikeudettomasta kaytosté ja palve-
lusta perittavien maksujen suorittamisesta Telialle siinékin ta-
pauksessa, ettéd joku muu kuin asiakas on kayttanyt palvelua.
Asiakas ei kuitenkaan vastaa palvelusta perittdvien maksujen
suorittamisesta, mikali asiakas osoittaa, etté palvelun oikeude-
ton kaytto ei ole johtunut asiakkaan huolimattomuudesta. Teli-
alla on oikeus pyytaa asiakasta toimittamaan esimerkiksi rikos-
ilmoituksen, esitutkintapdytékirjan tai muun luotettavan selvi-
tyksen arvioidakseen asiakkaan huolellisuusastetta.

Mahdolliset laskuhuomautukset on tehtéva kirjallisesti ennen
erapaivaa. Asiakkaan on laskuhuomautuksesta huolimatta
maksettava laskun riidaton osa erapaivadan mennessa. Jos las-
kuhuomautus on tarkastuksessa todettu aiheettomaksi, asiak-
kaan tulee suorittaa lasku viivastyskorkoineen kahden viikon
kuluessa siité, kun hanelle on ilmoitettu tarkastuksen tulok-
sesta

Telialla on oikeus tarkistaa asiakkaan ja kayttajan luottotiedot
sek& oikeus vaatia asiakkaalta ennakkomaksua tai vakuutta,
jos Telia katsoo asiakkaan luottotietojen, maksukayttaytymisen
tai muun perustellun syyn vuoksi saataviensa turvaamisen sité
edellyttavan. Telia ei maksa ennakkomaksulle tai vakuudelle
korkoa. Telialla on oikeus peria vakuudesta tai ennakkomak-
susta eraantyneet saatavansa viivastyskorkoineen ja perimis-
kuluineen.

Maksut on maksettava viimeistaédn laskuun merkittyna erapai-
vana. Jos asiakas ylittda sovitun luottorajan tai maksuja kertyy
laskutuskaudella poikkeuksellisen paljon, Telia voi lahettaa asi-
akkaalle laskun normaalista laskutusaikataulusta poikkeavasti.
Telialla on oikeus peria viivastyneistd maksuista voimassa ole-
van lain mukaisen vakiokorvauksen liséksi vakiokorvauksen
ylittavat todelliset perintékulut ja kasittelymaksut seka kulloin-
kin voimassa olevaa korkolain mukaista vuotuista viivastyskor-
koa laskun eréapaivasta lukien maksupdaivaan asti. Jos asiakas
ei ole maksanut eraéntyneité laskuja maksukehotuksesta ja
palvelun sulkemisesta huolimatta, erdantyvat myds muut pal-
velusta laskutettavat viela eraantymattdmat saatavat heti mak-
settaviksi.

Telia toimittaa asiakkaan pyynndsta tietoja laskutuksen muo-
dostumisesta siind méaarin kuin se on teknisesti ja lainséadan-
nén mukaan mahdollista. Telialla on oikeus peria erittelysta ja
raportoinnista hinnaston mukainen maksu.

Telialla on oikeus muuttaa hinnastojaan ja palvelun kaytosta
laskutettavia maksuja. Telia ilmoittaa maksujen korotuksesta
asiakkaalle vahintdan kuusikymmenta (60) paivaa ennen muu-
toksen aiottua voimaantuloa asiakastiedotteessa tai muutoin
joko kirjallisesti tai sdhkoisesti asiakkaan viimeksi ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen, sahkopostisoitteeseen tai asiakkaan
kaytettévissa olevaan séhkoiseen asiointikanavaan. Ellei muu-
alla sopimuksessa toisin ole sovittu Telian oikeudesta muuttaa
hinnastoja ja palvelun kaytosté laskutettavia maksuja, Asiak-
kaalla on oikeus irtisanoa sopimus kirjallisesti viimeistaan kol-
mekymmenta (30) paivada ennen uusien maksujen voimaantu-
loa. Itisanominen astuu voimaan samana péaivana, jona uu-
sien hintojen on m&ara astua voimaan. Asiakkaan katsotaan
hyvéksyneen uudet hinnat, jos asiakas ei ole irtisanonut sopi-
musta maaraajan kuluessa.

Asiakkaalla ei kuitenkaan ole edella kohdassa 8.7 tarkoitettua
irtisanomisoikeutta mikali hinnankorotus perustuu lainsdadan-
ndn muutokseen tai oikeuden tai viranomaisen paatokseen.
Tallainen korotus astuu voimaan viimeistaan sina paivana,
jona muutos tai paatos tulee voimaan. Asiakkaalla ei myos-
k&an ole oikeutta irtisanomiseen hinnankorotuksen perusteella
jos korotus kohdistuu sellaisiin palveluihin tai
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hinnastoelementteihin, joita ei sopimuksen perusteella sovel-
leta asiakkaan ja Telian valilla.

Mikali Telia tarjoaa asiakkaalle kolmannen osapuolen lisens-
seja ja kyseinen kolmas osapuoli muuttaa lisenssien hintoja,
Telialla on aina oikeus muuttaa hintojaan vastaavasti. Asiak-
kaalla ei ole talldin kohdan 8.7 irtisanomisoikeutta.

Ellei sopimuksessa ole toisin sovittu, maksuehto on neljatoista
(14) paivaa laskun paivayksesta. Lasku tulee maksaa laskussa
annettujen maksutietojen ja ohjeiden mukaisesti.

Palvelun tai sen osan laskutus alkaa toteutuneena toimituspai-
véna, kuitenkin aikaisintaan osapuolten sopimuksessa sopi-
mana sovittuna toimituspaivana.

Ellei muuta sovita, asiakkaalle mahdollisesti maksettavat hyvi-
tykset ja muut vastaavat suoritukset suoritetaan ensisijaisesti
vahentamalla ne tulevasta laskutuksesta.

Palvelun sulkeminen

Telialla on oikeus sulkea palvelu tai rajoittaa palvelun kayttoa,
jos

a) asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole suorittanut
Telian tai muuta Telian laskuttamaa teleyrityksen tai pal-
veluntarjoajan erdantynytta saatavaa kahden (2) viikon
kuluessa maksukehotuksen lahettdmisesta,

b) asiakas on ylittdnyt luottorajansa tai ei ole toimittanut
kohdassa 8.4 tarkoitettua vakuutta tai ennakkomaksua
sovitussa ajassa,

c) se on tarpeen vaarinkaytdsten tai vahinkojen esta-
miseksi,

d) tuomioistuin, poliisi tai muu toimivaltainen viranomainen
taté vaatii,

e) asiakas on haettu selvitystilaan, saneerausmenettelyyn
tai konkurssiin, asiakas on hakenut julkista haastetta vel-
kojilleen tai hédnet on muuten todettu maksukyvytto-
maksi,

f)  asiakas on kayttanyt palvelua markkinoinnissa noudatet-
tujen tapaohjeiden vastaisesti,

g) asiakas ei muistutuksesta huolimatta taytd sopimusvel-
voitteitaan tai rikkoo olennaisesti sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan,

h) asiakas on kaupparekisterimerkinnan tai muun sellaisen
rekisterimerkinnan mukaan lakannut olemasta,

i)  asiakasta ei tavoiteta jonkin tdh&n sopimukseen liittyvan
asian selvittamiseksi,

j)  palvelu on avattu virheellisin tiedoin, tai

k) Telialla on syyté epadilla, etta palvelua on kaytetty sopi-
muksen vastaisesti tai ettd tunnistusvalinetté on asiak-
kaan asiointipalvelussa kaytetty valinekohtaisten tunnis-
tusperiaatteiden vastaisesti tai asiakas on kayttanyt pal-
velua lainvastaisiin tarkoituksiin.

Jos asiakas tekee laskusta Telialle kirjallisen huomautuksen ja
maksaa laskun riidattoman osan, Telia ei sulje palvelua rii-
danalaisen osuuden maksamattomuuden vuoksi huomautuk-
sen tutkimisen aikana.

Telialla on oikeus rajoittaa asiakkaan palvelua myés tietotur-
vasta huolehtimiseksi ja héirion korjaamiseksi tai viestintapal-
velun laatuvaatimusten tayttamiseksi.

Telia sulkee palvelun tai rajoittaa sen kayttda asiakkaan pyyn-
ndsta, jos se on teknisesti helposti toteutettavissa. Jos kaytdn
esto asiakkaan pyynnosta poistetaan, Telia on oikeutettu peri-
maan toimenpiteista hinnaston mukaisen maksun.

Tunnisteet

“Tunnisteella” tarkoitetaan mm. kayttajatunnusta, salasanaa,
tarkisteavainta ja vastaavia tunnisteita. Asiakkaan tulee sailyt-
téa palveluun liittyvié tunnisteitaan huolellisesti estéakseen oi-
keudettoman paasyn niihin.

Jos asiakkaan palveluun liittyva tunniste katoaa tai joutuu oi-
keudettomasti kolmannen haltuun, asiakkaan on ilmoitettava
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tasta valittomasti Telian asiakaspalveluun. Asiakas ei vastaa
palvelun oikeudettomasta kaytosta sen jalkeen, kun Telia on
ottanut vastaan asiakkaan ilmoituksen katoamisesta tai oi-
keudettomasta kaytosta. Telialla on oikeus sulkea palvelu tai
estaa palvelun kaytto valittdmasti edella mainitun ilmoituksen
saatuaan.

Telialla on oikeus muuttaa asiakkaalle annettuja tunnisteita, jos
lainsdadantd, viranomaismadraykset tai asiakkaasta, palvelun
toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat taikka muut vastaavat
syyt sitd edellyttavat. Telia iimoittaa tunnisteiden muutoksista
paasaantoisesti vimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen muutok-
sen voimaantuloa, ellei kysymys ole muutoksesta, joka edellyt-
taa valittdmia toimenpiteita.

Tunnisteet voidaan muuttaa asiakkaan pyynnosta maksua vas-
taan edellyttden, ettd muuttaminen on teknisesti mahdollista
eik& muutoksesta aiheudu Telialle tai kolmannelle kohtuutonta
haittaa.

Henkil6tietojen kasittely

Telia ja asiakas ovat kumpikin itsendisia rekisterinpitgjia ja vas-
taavat soveltuvan tietosuojalainsdadannén noudattamisesta
omalta osaltaan. Rekisterinpitéjin osapuolen keskinaiseen
vastuuseen henkilttietojen kasittelysta sovelletaan tietosuoja-
lainsdadannosséa saadettya.

Telia voi késitella ja luovuttaa lain mukaisin edellytyksin asia-
kasrekisteritietoja (mukaan lukien asiakkaan yhteystiedot)
muun muassa asiakassuhteen hoitamisessa, palvelujen kehit-
tamisessa ja markkinoinnissa kulloinkin voimassaolevassa tie-
tosuojalausunnossa kuvatulla tavalla (www.telia.fi). Henkilolla
on oikeus kieltda Teliaa kayttamasta ja luovuttamasta hanta
koskevia tietoja suoramainontaan, etdmyyntiin ja muuhun suo-
ramarkkinointiin, osoitepalveluun sek& markkinointi- ja mielipi-
detutkimuksiin kulloinkin voimassa olevan lainsdédannén mu-
kaisesti.

Asiakas vastaa siitd, etta palvelun kayttajat ovat tunnistusta-
pahtuman yhteydessa tunnistusta koskevan toimeksiannon an-
taessaan saaneet kattavasti ja ymmarrettavasti tiedon heita
koskevien henkilétietojen (kuten nimi, henkilétunnus ja sahkoi-
nen asiointitunnus) luovuttamisesta Tunnistusvalineen tarjo-
ajalta Telialle ja asiakkaalle. Asiakas vastaa erityisesti ja yksin
siitd, etta silla on kulloinkin voimassa olevan tietosuolainséaa-
dannén mukainen oikeus kayttaa ja kasitella palvelussa sille
vélitettévia henkildtietoja seka henkilttietojen kasittelyn ja luo-
vutuksen edellyttdmien kayttéjien suostumusten keraamisesta
ja olemassaolosta.

Telia voi siirtda ja luovuttaa henkilttietoja Telian kumppaneille
ja alihankkijoille, jos se on tarpeen palvelun tuottamiseksi. Tie-
toja voidaan siirtaa ja luovuttaa EU:n ja ETA:n ulkopuolelle tie-
tosuojalainsdadanndn mukaisin edellytyksin.

Kumpikin osapuoli vastaa siit, etta sen kayttamat henkildtieto-
jen kasittelijat noudattavat tietosuojalainsaadantoa.

Telia voi hankkia tietoja asiakkaasta ja kayttajista myods muu-
alta kuin Telian ja sen konserniyhtididen asiakasrekisterista,
kuten esimerkiksi luottotietorekistereista ja muista rekistereista.

Jos asiakas rikkoo tasséa luvussa 11 maériteltyja velvollisuuksi-
aan ja kolmas osapuoli kuten kayttaja tai tunnistusvalineen tar-
joaja esittaa rikkomukseen perustuen vaatimuksia Teliaa koh-
taan, asiakas on velvollinen kaikin kohtuudella odotettavissa
olevin tavoin myotéavaikuttamaan vaatimuksen kasittelyyn ja si-
toutuu antamaan Telialle kaikki vaatimusten hoitamisen edel-
lyttdmat valtuutukset. Asiakkaalla ei ole oikeutta sopia tai hy-
véksya taman luvun 11 velvoitteiden rikkomiseen perustuvia tai
siihen liittyvia kolmannen osapuolen vaatimuksia ilman Telian
etukateista kirjallista hyvaksyntaa, mikali téllaisesta sopimi-
sesta tai hyvéaksynnastéa voi aiheutua Telialle vahinkoa.

Telian Tunnistus -palvelun yleiset toi-
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Luottamuksellisuus

Kumpikin osapuoli sitoutuu olemaan luovuttamatta kolmannelle
osapuolelle luottamuksellisia tietoja, jotka osapuoli saa tai on
saanut toiselta osapuolelta. “Luottamukselliset tiedot” tarkoittaa
sopimuksen sisallon lisdksi myds muuta osapuoleen tai sen lii-
ketoimintaan liittyvaa luottamukselliseksi merkittya tai sellaista
tietoa, jonka osapuolen olisi tullut ymmartaa luottamuksel-
liseksi. Luottamuksellisena ei pideta kuitenkaan:
a) tietoja, jotka on julkaistu tai julkaistaan muutoin kuin so-
pimuksen sdanndsten vastaisesti, tai
b) tietoja, joiden osapuoli voi osoittaa olleen tiedossaan jo
ennen kuin se sai ne toiselta osapuolelta, tai
c) tietoja, jotka osapuoli on vastaanottanut tai vastaanottaa
kolmannelta osapuolelta, jolla ei ole salassapitovelvolli-
suutta toiseen osapuoleen nahden.

Kohdan 12.1 sdannokset eivét kuitenkaan esté osapuolta luo-
vuttamasta luottamuksellisia tietoja lain, tuomioistuimen paa-
toksen tai viranomaisten sita vaatiessa. Kohta 12.1 ei myds-
kaan esta Teliaa kasitteleméasta tai luovuttamasta asiakas-,
henkil6- tai valitystietoja sovellettavan lain tai annetun suostu-
muksen mukaisesti.

Telia saa luovuttaa luottamuksellisia tietoja toisille samaan
konserniin kuuluville yhtitille seka alihankkijoilleen palveluiden
toimittamisen edellyttaméssa laajuudessa. Vastaanottava osa-
puoli saa luovuttaa luottamuksellisia tietoja vain sellaisille tyon-
tekijoille, hallituksen jasenille, konsulteille ja alihankkijoille joi-
den tydtehtavat edellyttavat luottamuksellisten tietojen saantia
sopimuksen mukaisen palvelun toimittamiseksi tai kaytta-
miseksi tai joiden kohtuudella voidaan katsoa tarvitsevan tie-
toja siihen tarkoitukseen missa luottamuksellisia tietoja on luo-
vutettu vastaanottavalle osapuolelle. Vastaanottavan osapuoli
vastaa siita, etta ylla mainitut henkil6t tuntevat tdman luvun 12
séannokset ja noudattavat niita.

Kohtien 12.1 ja 12.3 sdanndkset eivat esté Teliaa kayttamasta
tietoja tai muita seikkoja, jotka asiakas on ilmoittanut Telialle
sen normaalien palvelutuotannon ja — prosessien edellytta-
massaé laajuudessa.

Taman luvun 12 mukainen salassapitovelvollisuus on voi-
massa kaksi (2) vuotta sopimuksen paattymisen jélkeen, jollei
lainsdadannosta johdu pidempaé salassapitovelvoitetta.

Immateriaalioikeudet

Taman sopimuksen perusteella asiakkaalle ei siirry mitaén te-
kijanoikeuksia tai muita immateriaalioikeuksia. Kaikki Telian
palveluihin ja tuotteisiin liittyvat omistus- ja immateriaalioikeu-
det kuuluvat Telialle tai kolmannelle taholle. Telia my&ntaa asi-
akkaalle rajoitetun kayttdoikeuden sopimuksen voimassaolo-
ajaksi sopimuksen mukaiseen palveluun.

Jos kolmas osapuoli nostaa kanteen tai esittaé vaatimuksia
asiakasta kohtaan silla perusteella, etta Telian toimittaman pal-
velun sopimuksen mukainen kayttd loukkaa kyseisen kolman-
nen osapuolen immateriaalioikeuksia, Telia vastaa siitd, etta
asiakas ei joudu vastaamaan kuluista ja vahingonkorvauksista,
joita asiakas mahdollisesti velvoitetaan joko erillisella sopimuk-
sella tai oikeuden paatoksella maksamaan.

Telian kohdan 13.2 mukainen vastuu koskee asiakkaan palve-
lun kayttoa vain silla maantieteellisella alueella, jolle Telia toi-
mittaa palvelua asiakkaalle. Ellei muuta ole sovittu, Telia toi-
mittaa palvelua Suomessa. Lisaksi Telian vastuun edellytyk-
sena on, etté asiakas:

a) ilmoittaa vaitetysta loukkauksesta kirjallisesti Telialle va-
littdmasti siita tiedon saatuaan,

b) ei hyvaksy tai solmi sopimuksia maksamisesta tai sovin-
toratkaisusta mahdolliseen vaitettyyn loukkaukseen liit-
tyen,

c) antaa Telialle kaikki tarvittavat asianhoidon edellyttamat
valtuutukset ja tiedot, ja

d) antaa Telian yksin paattaé oikeusprosessin hoitamisesta
ja kéyda sovintoneuvottelut seka kohtuudella avustaa
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Teliaa - Telian kustannuksella - oikeusprosessissa ja
neuvotteluissa.

Kohtia 13.2 ja 13.3 sovelletaan vastaavasti asiakkaan vastuu-
seen ja velvollisuuteen huolehtia siita, etté Telia ei joudu vas-
tuuseen kolmansille asiakkaan Telialle toimittaman aineiston
loukatessa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia.

Loukkauksen tapahduttua tai, jos Telia asiaa harkittuaan kat-
soo loukkauksen todennékdiseksi, Telian on omalla kustan-
nuksellaan joko:

a) varmistettava asiakkaan oikeus jatkaa palvelun kaytt6a
niin, etté se ei loukkaa kolmannen oikeutta,

b) korvattava loukkaava palvelu olennaisilta osiltaan vas-
taavalla palvelulla, jonka kaytté ei muodosta loukkausta,
tai

Cc) muutettava palvelua niin, etta se ei enad muodosta louk-
kausta.

Y& mainittu palvelun muuttaminen tulee tehda siten, etté se

ei aiheuta merkittavaa haittaa asiakkaalle.

Mikali mik&aan kohdassa 13.5 mainituista vaihtoehdoista ei ole
kohtuudella mahdollinen eik& Telia voi kohtuudella tarjota
toista palvelua asiakkaalle, Telialla on oikeus irtisanoa se osa
sopimuksesta, joka koskee palvelua, johon véitetty tai enna-
koitu loukkaus liittyy, paattyméaan valittdmasti ilmoittamalla siita
asiakkaalle kirjallisesti.

Telia ei vastaa asiakkaalle immateriaalioikeuksien loukkauk-
sista, jotka aiheutuvat:
(i) palvelun sopimuksen vastaisesta kaytosta;
(ii) siita, etté palvelua on muutettu asiakkaan toimesta tai kay-
tetty tarkoitukseen, johon sita ei ole suunniteltu tai hyvaksytty;
(iii) siita, etté palvelua kaytetdan yhdessa toisen toimittajan
toimittaman tai asiakkaan tuottaman tuotteen tai palvelun
kanssa tai vastoin Telian antamia ohjeita; tai
(iv) jos kanteen tai vaatimuksen esittd& asiakkaan kanssa sa-
maan konserniin kuuluva taho tai taho, johon asiakkaalla on
maaraysvalta tai jolla on asiakkaaseen maaraysvalta.

Tassa luvussa 13 maarataan Telian koko vastuu tilanteessa,
jossa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia on loukattu.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa tunnistusvélineen tarjoajan ni-
med ja tavaramerkkia tunnistusvélineen tarjoajan ohjeiden mu-
kaisesti ainoastaan kertoessaan tunnistautumismahdollisuuk-
sista asiointipalveluunsa. Telialla ja tunnistusvalineen tarjo-
ajalla on oikeus julkaista asiakkaan nimi palvelua, tunnistusva-
linettd ja tunnistusvéalinekohtaista luottamusverkostosopimusta
koskevassa viestinnassaan. Viestinnassa on noudatettava asi-
akkaan antamia ohjeita tavaramerkin tai muun liikemerkin esit-
tdmisen tavasta.

13.10 Muutoin kuin kohdassa 13.9 mainituissa tarkoituksissa osa-
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puolella ei ole oikeutta kayttaa toisen osapuolen tai tunnistus-
vélineen tarjoajan tavaramerkkeja, merkkeja, logoja tai muita
liike- tai tunnusmerkkeja ilman toisen osapuolen ennakkoon
kirjallisesti antamaa lupaa. Osapuolen tai tunnistusvalineen
tarjoajan tavaramerkin tai muun tunnuksen kaytto siten, etta
silla pyritédan lishamaan osapuolen tai kolmannen liikearvoa tai
uskottavuutta taikka siten, etta se aiheuttaa haittaa tavaramer-
kin, liikemerkin tai muun tunnuksen omistajalle on kiellettya

Vahinkojen korvaaminen

Osapuolella on oikeus saada korvausta valittomista vahin-
goista, jotka johtuvat toisen osapuolen tai sellaisen osapuolen,
josta kyseinen toinen osapuoli on vastuussa, tuottamuksesta.
Osapuolella ei ole oikeutta korvaukseen epéasuorista tai valilli-
sista vahingoista, kuten myyntituottojen menetyksesta, ylimaa-
raisista kustannuksista tai toisen osapuolen sopimusperusteis-
ten tai muiden velvoitteiden tai muun valillisen menetyksen ai-
heuttamista vahingoista. Osapuolen kuukausittainen vastuu-
velvollisuus on rajoitettu kyseisesséa kuussa rikkomuksen koh-
teena olevan palvelun osan laskutuksen suuruutta (alv 0 %)
vastaavaan maaraan. Osapuolen kokonaisvastuu rajoittuu li-
séksi kunakin kalenterivuotena kokonaissummaan, joka vastaa
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viittatoista (15) prosenttia sopimuksen mukaisesta rikkomuk-
sen kohteena olevan palvelun arvonlisdverottomasta vuosi-
maksusta.

Ellei erikseen ole toisin sovittu, Telia ei ole vastuussa asiak-
kaalle aiheutuneista vahingoista, joiden syyna on tietojen si-
sélto, palvelussa yllapidetyn tai valitetyn tiedon katoaminen tai
tallentumattomuus tai tietokoneviruksen tai vastaavan syyn ai-
heuttamasta vahingosta, kuten tietojen viivastymisestd, vaaris-
tymisesta tai haviamisesta. Telia ei mydskaan ole korvausvel-
vollinen asiakkaan vastuusta millekd&n muulle kuin kohdassa
13.2 mainitulle kolmannelle osapuolelle. Asiakas on yksin vas-
tuussa asiakastietojen ja muun asiakassisallon varmistami-
sesta ja varmennustallennuksesta

Telia ei takaa, etté palvelujen toiminta olisi virheetdnta ja kes-
keytymatonta.

Osapuolen vahingonkorvausvastuun rajoituksia ei sovelleta,
jos kyseessa on tahallisuus, térkea tuottamus, salassapitorik-
komus tai immateriaalioikeuksien rikkomus, henkildvahinko tai
pakottavan lainséaddannén mukainen vastuu. Vahingonkor-
vausvastuun rajoituksia ei sovelleta mydskaan kohdassa 11.7.
kuvattuun vahinkoon, joka aiheutuu asiakkaan Telialta tunnis-
tustapahtuman yhteydessa vastaanottamien kayttajan henkil-
tietojen lain tai sopimuksen vastaisesta kasittelysta. Tallaisia
vahinkoja voi aiheutua esimerkiksi siita, etta kayttajan tunniste-
tietoja on kaytetty muuhun kuin lain ja sopimuksen mukaiseen
tarkoitukseen.

Vastuunrajauksista huolimatta asiakas vastaa taysimaaraisesti
kolmansien osapuolten vaatimuksista, joita esitetdan Teliaa
vastaan sopimuksen vastaisen tai oikeudettoman tunnistusta-
pahtuman perusteella aiheutuneesta vahingosta edellyttaen,
ettd vahinko ei ole Telian aiheuttama. Téllaisia vahinkoja voi
aiheutua esimerkiksi tunnistusvélineen oikeudettomasta tai so-
pimuksen taikka tunnistusperiaatteiden vastaisesta kaytosta,
tunnistusvalinetta kayttaen tehdyisté oikeustoimista, asiakkaan
asiointipalvelun palveluista tai tuotteista, niiden virheista tai vii-
vastyksista, taikka muusta asiointipalvelun toiminnasta.

Hinnanalennusta, sopimussakkoa tai vahingonkorvausta kos-
keva asiakkaan pyyntd on tehtéva kirjallisesti viimeistaan kah-
den (2) kuukauden kuluessa siité, kun virhe, viivastys tai va-
hinko on havaittu tai olisi pitanyt havaita. Asiakas ei voi tehda
eika Telia hyvaksy pyyntda taman maaraajan jalkeen.

Kohdan 14.1 mukainen vuosimaksu lasketaan vahinkota-
pausta edeltavien kahdentoista (12) kuukauden aikana makse-
tuista palvelumaksuista tai, jos vahingon sattuessa palvelua on
tarjottu alle kaksitoista (12) kuukautta, kertomalla keskimaarai-
nen kuukausimaksu kahdellatoista (12).

Osapuolella ei ole vahingonkorvausvelvollisuutta taméan sopi-
muksen mukaisten oikeuksiensa kaytdsta, kuten esimerkiksi
naiden ehtojen mukaisesta palvelun sulkemisesta tai kaytdn
rajoittamisesta.

Sé&hkdisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) lu-
vun 15 mukaista vakiokorvausta, vakiohyvitysta, hinnanalen-
nusta tai vahingonkorvausvelvollisuutta ei sovelleta Telian ja
asiakkaan valisessa sopimussuhteessa.

Ylivoimainen este

Sopijapuoli vapautuu velvoitteistaan ja velvollisuudestaan mak-
saa vahingonkorvausta, jos sopimusvelvoitteiden rikkominen
tai niiden tayttamatta jattdminen johtuu ylivoimaisesta es-
teesta. Ylivoimaiseksi esteeksi (force majeure) katsotaan sel-
lainen sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen
ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota sopimuspuolen ei ole
Syyta ottaa huomioon sopimusta tehtéessa ja joka on sopimus-
puolista riippumaton, tai jonka vaikutusta ei voida kohtuudella
valttaa tai voittaa. Sama patee jos ylivoimainen este kohdistuu
osapuolen alihankkijaan.

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan esimerkiksi sota, kapina, va-
luuttarajoitukset, lainsaénndkset ja viranomaismaaraykset,
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vientilisenssin epaaminen, pakko-otto tai takavarikko, tuonti-
tai vientikielto, luonnonmullistus, vakava epidemia, pandemia,
yleisen liikenteen, tietoliikenteen tai energiajakelun keskeytys,
kuljetusvalineiden niukkuus, yleinen tavaran niukkuus, kaytto-
voiman rajoitukset, tydselkkaus, tulipalo, kolmannelta osapuo-
lelta hankittujen tai kolmannen osapuolen hallussa olevien te-
leyhteyksien tai laitteiden viallisuus tai viivastyminen sekéa kol-
mannen osapuolen aiheuttama kaapelivaurio.

Ylivoimaiseen esteeseen vetoavan osapuolen on valittémasti
ilmoitettava asiasta toiselle osapuolelle. Vapauttamisperusteen
katsotaan olevan olemassa sina aikana, kun ylivoimainen este
haittaa velvoitteiden tayttdmistd, mutta ei kuitenkaan yli kolmea
(3) kuukautta. Taman jalkeen kumpikin osapuoli on oikeutettu
irtisanomaan sopimuksen ilman, etta toisella osapuolella on oi-
keutta vaatia vahingonkorvausta tai sanktioita irtisanomisen
perusteella.

Sopimuksen paattyminen

Toistaiseksi voimassa oleva palvelusopimus tai palvelu voi-
daan irtisanoa noudattaen kahden (2) kuukauden irtisanomis-
aikaa.

Maéraaikaiseksi sovittu sopimus ja palvelu ovat voimassa sovi-
tun maaraajan eika sopimusta tai palvelua voi paattaa kesken
sopimuskauden.

Asiakas voi purkaa sopimuksen tai palvelun sellaisen osan, jo-
hon on kohdistunut virhe tai viivastyminen, paattymaan valitto-
masti:

a) kun Telia on rikkonut sopimusta olennaisesti, eika korjaa
asiaa kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa asiakkaan
kirjallisesta vaatimuksesta tai

b)  kun todellinen toimituspaiva ei ole koittanut kahdentoista
(12) viikon kuluessa sovitusta toimituspaivasta yksin-
omaan Teliasta johtuvista syista.

Telia voi purkaa sopimuksen kokonaan tai osittain paattymaan
valittdmasti:

a) kun asiakkaan palvelu on ollut muusta syysta kuin asiak-
kaan pyynnosté suljettuna véhintaéan yhden (1) kuukau-
den,

b)  kun palvelu on ollut suljettuna asiakkaan pyynnostéa va-
hintd&n yhden (1) vuoden

c) Kun palvelua ei ole asiakkaasta johtuvasta syysta toimi-
tettu yhden (1) vuoden kuluessa sopimuksen voimaantu-
losta

d) kun asiakas on olennaisesti rikkonut sopimusvelvoit-
teensa eika korjaa asiaa kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa Telian kirjallisesta vaatimuksesta, tai

e) asiakas on haettu selvitystilaan, saneerausmenettelyyn
tai konkurssiin, asiakas on hakenut julkista haastetta vel-
kojilleen tai hanet on muuten todettu maksukyvytto-
maksi.

Ellei soveltuvassa laissa ole toisin saadetty, irtisanomis- ja pur-
kuilmoitus on tehtéva kirjallisesti ja ilman kohtuutonta viivetta
siitd hetkesta luettuna, jolloin sen perusteena oleva olosuhde
tuli tai olisi pitényt tulla irtisanovan osapuolen tietoon.

Mikali sopimus puretaan, Telia ei ole velvollinen palauttamaan
jo suoritettuja palvelumaksuja niiltéd osin kun niihin voidaan kat-
soa kohdistuneen palvelusuoritusta.

Tulkintajarjestys

Jos sopimusasiakirjan ja sen liitteiden valilla havaitaan ristiriita,
sovelletaan ensisijaisesti sopimusasiakirjaa ja toissijaisesti liit-
teitd niiden numerojarjestyksessa.

IImoitukset

Asiakkaan tulee lahettaa tahan sopimukseen liittyvat ilmoituk-
set kirjallisesti tai séhkoisesti Telian sopimuksessa mainittuun
tai mydhemmin asiakkaalle ilmoitettuun posti- tai sahkoposti-

osoitteeseen tai asiakkaan kaytossa olevan séhkodisen kana-

van kuten asiakasportaalin kautta.

Telian Tunnistus -palvelun yleiset toi-
mitusehdot yritysasiakkaille

18.2

18.3

19
19.1

19.2

20
20.1
20.2

21
21.1

Telia 1ahettda tatd sopimusta koskevat ilmoitukset kirjallisesti
tai sdhkdisesti asiakkaan viimeksi ilmoittamaan laskutusosoit-
teeseen, asiakkaan Telialle iimoittamaan séhkdpostiosoittee-
seen tai asiakkaan kaytettévissa olevaan séhkodiseen kana-
vaan kuten asiakasportaaliin.

Osapuolen postitse lahettdmien ilmoitusten katsotaan tulleen
toisen osapuolen tietoon seitsemantena paivana niiden lahet-
tamisestéa ja séhkoisesti lahetettyjen ilmoitusten niiden lahetta-
mista seuraavana arkipaivana.

Sovellettava laki ja erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta lain-
valintaa koskevia sédannoksia.

Tastéa sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
véalimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valimiesmenette-
lysdantéjen mukaisesti. Valimiesoikeus on yksijaseninen, ellei
toinen osapuoli vaadi kolmen jasenen kokoonpanoa. Valimies-
menettelyn paikka on Helsinki, Suomi ja vélimiesmenettelyn
kieli on suomi. Edella sanotusta huolimatta osapuolella on oi-
keus panna asia vireille Helsingin karajaoikeudessa, kun riidan
kohteen arvo ei ylité sataatuhatta (100 000) euroa.

Toimitusehtojen voimassaolo ja muutokset
Nama toimitusehdot tulevat voimaan 1.6.2019.

Telia voi muuttaa tai tdydentaa naita yleisia toimitusehtoja ja
muita palveluun liittyvia sopimusehtoja. Asiakkaalle tiedotetaan
muutoksista vahintdan kuukautta ennen muutosten voimaantu-
loa asiakastiedottein tai muutoin kirjallisesti tai sdhkdgisesti. Asi-
akkaalla on oikeus kuukauden kuluessa ilmoituksesta irtisanoa
sopimus paattymaan valittdbmasti, jos sopimuksen ehtoja on
muutettu asiakkaan vahingoksi. Muutoksista hintoihin ja hin-
nastoihin sdédetaén kohdassa 8.7 — 8.8.

Hinnat

Toisille Luottamusverkoston valittgjille Telia tarjoaa omaa tun-
nistusvalinettdan (Telia Mobiilivarmenne) laissa méaratyn mak-
simihinnan mukaisesti
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