ABONNEMANGET TELIA

YHTEYS KOTIIN

g Telia

TJANSTEBESKRIVNING

| den har tjanstebeskrivningen ser du vad
som ingar i den tjanst du har anskaffat.
Tjanstebeskrivningen ar en del av ditt
Telia Yhteys kotiin-avtal.

Telia Yhteys kotiin-abonnemanget (nedan “abon-
nemanget”) ar en till kunder riktad fast bredbands-
anslutning eller en bredbandsanslutning som
utforts med fast- och mobilteknik fran en lagenhet
till Telias nat i huvudsak avsedd for internetan-
vandning. Anslutningen tillhandahalls av Telia
Finland Oyj (nedan “Telia”). Abonnemanget
innehaller alltid en internetanslutning med avtalad
hastighet.

Allman beskrivning

Abonnemanget inkluderar anslutning av lagen-
heten via fastighetens inomhusnat med fast
forbindelse till Telias stamnat samt uppkoppling
till internet och i hybridutférande dessutom ett
mobilt surfpaket som beror pa hastighetsklassen.
Internetanslutningens hastighet bildas av den
valda hastighetsklassen fér den fasta anslutning-
en eller kombinationen av den fasta hastighets-
klassen for hybridanslutningen och mobilanslut-
ningens hastighet.

Allman beskrivning hybrid

Abonnemangets trafik gar i Telias nat med Multi-
path TCP-protokollet. Multipath TCP majliggor
flexibel utdkning av anslutningsférbindelsens
kapacitet. Multipath TCP-protokollet anvands
endast mellan anslutningen och anslutnings-
punkten i Telias nat. Av internettrafiken ar éver

90 % TCP-trafik. Ovrig trafik &n TCP-trafik (bl.a.
UDP) géar over natet som sadan endast via en fast
anslutning. Telia TV multicast-utférandet anvander
endast en fast dsl-anslutning. Kundens internet-
trafik sker med IP-adressen for det fasta natet.

| abonnemangets alla hastighetsklasser ingar fem
(5) e-postadresser, dvs. e-postlador av storleken
500 MB per styck, som kunden kan aktivera om
sa 6nskas. Dessutom far kunden anvandarnamn
fér administratdr och fyra anvandare (1+4 st.).

Abonnemangets tillganglighet paverkas bl.a.

av om natet anvands av exceptionellt manga
samtidigt. Om natet 6verbelastas kan internet-
anslutningen bli markbart langsammare eller
avbrytas antingen tidvis eller helt och hallet. Om
internetanslutningen avbryts kan filer eller delar
av filer férsvinna, utebli eller komma fram i brist-
fallig eller felaktig form. Dessa risker ar en del av
internettjansternas natur och berattigar inte till
gottskrivningar eller skadestand.

Hastigheter och variationsintervall
for surfpaket enligt natverksteknik

| tabellerna anges abonnemangets maximi-,
minimi- och normalhastighet. | intervallen anger
det forsta talet minimihastighet och det andra talet
abonnemangets maximihastighet. Den annonsera-
de hastigheten ar hégst abonnemangets maxim-
ihastighet. | hastighetstabellerna ingar separata
tabeller for fast anslutning och hybridanslutning.

Abonnemangets hastighetsklasser anges med
maximihastigheten. De verkliga hastigheterna kan
dock vara lagre an dessa, som framgar av tabellen
ovan. Abonnemangets hastigheter och tjanstens
ovriga kvalitetsniva kan variera inom det meddela-
de intervallet pa grund av natets egenskaper.

Pa anslutningshastigheten kan aven inverka
faktorer som ligger utanfor Telias inflytande sadsom
stockningar i internetnatet och dess tjanster, fastig-
hetsnatets skick, kapaciteten hos kundens modem
och dator, anvandning av tradlost LAN, belastning-
en pa antivirus- och brandvaggstjanster samt pa
andra eventuella program som anvands.
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Fast

S-paket!

Teknik

Fiber — ADSL

Fiber — VDSL2
Fiber — FTTB
Fiber — FTTH
Fiber — GPON

ADSL

VDSL2

Kabel
Fiber - kabel

M-paket

Teknik

Fiber — ADSL2+

Fiber — VDSL2

Fiber — FTTB
Fiber — FTTH
Fiber — GPON

ADSL2+

VDSL2

Kabel
Fiber - kabel

Inomhusnatets teknik

Telefon (CAT3)

Telefon (CAT3)
Ethernet

Fiber

Fiber

Telefon (CAT3)

Telefon (CAT3)

Koaxial

Inomhusnatets teknik

Telefon (CAT3)

Telefon (CAT3)

Fiber — FTTB
Fiber — FTTH
Fiber — GPON

ADSL2+

Telefon (CAT3)

Koaxial

Variationsintervall for
inkommande trafik

7-10 Mbit/s

7-10 Mbit/s

5,6-8 Mbit/s

7-10 Mbit/s

5-10 Mbit/s

Variationsintervall for
inkommande trafik

14-20 Mbit/s

35-50 Mbit/s

35-50 Mbit/s

11-16 Mbit/s

35-50 Mbit/s

35-50 Mbit/s

Normalhastighet for
inkommande trafik?

9 Mbit/s

9 Mbit/s

7 Mbit/s

9 Mbit/s

9 Mbit/s

Normalhastighet for
inkommande trafik?

18 Mbit/s

45 Mbit/s

45 Mbit/s

14 Mbit/s

45 Mbit/s

45 Mbit/s

Variationsintervall for
utgaende trafik

1,4-2 Mbit/s

7-10 Mbit/s

0,7-1 Mbit/s

7-10 Mbit/s

5-10 Mbit/s

Variationsintervall for
utgaende trafik

1,4-2 Mbit/s

7-10 Mbit/s

35-50 Mbit/s

0,7-1 Mbit/s

7-10 Mbit/s

5-10 Mbit/s

g Telia

Normalhastighet for
utgaende trafik?

1,8 Mbit/s

9 Mbit/s

0,9 Mbit/s

9 Mbit/s

9 Mbit/s

Normalhastighet for
utgaende trafik?

1,8 Mbit/s

9 Mbit/s

45 Mbit/s

0,9 Mbit/s

9 Mbit/s

9 Mbit/s
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L-paket

Teknik

Inomhusnéatets teknik

Fiber — VDSL2 Telefon (CAT3)

Fiber — FTTB Ethernet

Fiber — FTTH Fiber

Fiber — GPON Fiber

VDSL2 Telefon (CAT3)

Kabel .

Fiber - kabel Koaxial
XL-paket

Teknik

Inomhusnatets teknik

Fiber — FTTB Ethernet (CAT6,CAT5e)
Fiber — FTTH Fiber
Fiber — GPON Fiber
Kabel )
Fiber - kabel Koaxial
XXL-paket

Teknik

Inomhusnétets teknik

Fiber —FTTB Ethernet (CAT6,CAT5e)
Fiber - FTTH Fiber

Fiber —- GPON Fiber

Kabel .

Fiber - kabel Koaxial

Hybrid
M-paket

Natverkstekniker

Inomhusnatets teknik

Variationsintervall for
inkommande trafik

Normalhastighet for
inkommande trafik?

70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
70-100 Mbit/s 90 Mbit/s
70-100 Mbit/s 90 Mbit/s

Variationsintervall for
inkommande trafik

Normalhastighet for

inkommande trafik?

100-200 Mbit/s 180 Mbit/s

80-200 Mbit/s 161 Mbit/s

Variationsintervall fér
inkommande trafik

Normalhastighet for

inkommande trafik?

500-1000 Mbit/s 600 Mbit/s

400-1000 Mbit/s 450 Mbit/s

Variationsintervall for
inkommande trafik

Normalhastighet for

inkommande trafik®

g Telia

Variationsintervall for
utgaende trafik

7-10 Mbit/s

70-100 Mbit/s

7-10 Mbit/s

35-50 Mbit/s

Variationsintervall for
utgaende trafik

70-100 Mbit/s

70-100 Mbit/s

Variationsintervall fér
utgéende trafik

70-100 Mbit/s

70-100 Mbit/s

Variationsintervall for
utgaende trafik

Normalhastighet for
utgaende trafik?

9 Mbit/s

90 Mbit/s

9 Mbit/s

45 Mbit/s

Normalhastighet for
utgaende trafik?

90 Mbit/s

90 Mbit/s

Normalhastighet for
utgaende trafik?

90 Mbit/s

90 Mbit/s

Normalhastighet for
utgaende trafik®

ADSL 8M

Mobil 50M Telefon (CAT3) 4G
ADSL 16M

Mobil 50M Telefon (CAT3) 4G
VDSL2 50M

Mobil 50M Telefon (CAT3) 4G

15-50 Mbit/s 17 Mbit/s
20-50 Mbit/s 24 Mbit/s
45-50 Mbit/s 45 Mbit/s

3,7-50 Mbit/s

3,7-50 Mbit/s

10-50 Mbit/s

3,9 Mbit/s

3,9 Mbit/s

12 Mbit/s
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Normalhastighet for

utgaende trafik®

3,9 Mbit/s

3,9 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

Normalhastighet for

utgaende trafik®

L-paket
Nétverkstekniker Inomhusnitets teknik 'Variationsinterval.l for Normalhastighet .fé')r Vari"ationsintelrvall for
inkommande trafik inkommande trafik® utgaende trafik
':A[tjiill_?o’\gM Telefon (CAT3) 4G 15-100 Mbit/s 17 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s
':AZZI[ 11(?(')\:/' Telefon (CAT3) 4G 20-100 Mbit/s 24 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s
\nﬁ:ﬁ;ﬁ&ﬂ Telefon (CAT3) 4G 45-100 Mbit/s 45 Mbit/s 10-50 Mbit/s
\l\jlzzll_tzscsl\(/)lo'w Telefon (CAT3) 4G 85-100 Mbit/s 90 Mbit/s 10-50 Mbit/s
\l\ﬁzll_f(;(?&M Telefon (CAT3) 4G 85-100 Mbit/s 90 Mbit/s 10-50 Mbit/s
XL-paket
Natverkstekniker Inomhusnatets teknik Variationsintervall fér Normalhastighet for Variationsintervall fér
inkommande trafik inkommande trafik® utgaende trafik
ﬁ/l?jill_zsohgm Telefon (CAT3) 4G 15-200 Mbit/s 17 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s
’:/IIZZII_;(?(')\:A Telefon (CAT3) 4G 20-200 Mbit/s 24 Mbit/s 3,7-50 Mbit/s
:\/42:[205(?&/' Telefon (CAT3) 4G 45-200 Mbit/s 55 Mbit/s 10-50 Mbit/s
:c:z;i;;&lw Telefon (CAT3) 4G 85-200 Mbit/s 100 Mbit/s 10-50 Mbit/s

Terminaler for olika tekniker

3,9 Mbit/s

3,9 Mbit/s

12 Mbit/s

12 Mbit/s

Teknik Terminal
Fiber — ADSL ADSL2+ eller VDSL2-modem
Fiber — VDSL2 VDSL2-modem

Fiber — FTTB (Ethernet-inomhusnat) -

Fiber— FTTH Fiberkonverter
Fiber - GPON GPON ONT

Kabel Eurodocis 3.0-modem
Hybrid Hybrid-router

" Endast tillganglig pa angivna ramavtalsplatser och omraden.
2 Hastighet som anvandaren kan forvanta sig fa till 90 procent for varje fyra timmar som tjansten anvénds.

3 Hastighet som anvandaren minst kan forvanta sig fa till 90 procent for varje fyra timmar som tjénsten anvands, men pa grund av

mobilnatets karaktéar ar det sannolikt att hastigheten kan vara betydligt hogre.
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Regler for anvandning

Den internetanslutning som abonnemanget
erbjuder ar okrypterad, vilket innebar att en tredje
person kan fa reda pa information som férmedlas
via anslutningen. Narmare information om saker-
het finns under Trafikhantering och informations-
sakerhet.

Nar du skickar e-post med STMP-protokollet kan
endast mail.inet.fi-servern vara server for utga-
ende e-post. Anslutningens port 25 ar stangd for
utgaende trafik. Om man anda vill anvanda port
25 for e-postsandning ska trafiken styras via mail.
inet.fi-servern.

Telia har ratt att filtrera e-postmeddelanden och
vidta andra nddvandiga atgarder, som exempelvis
begransa antalet utgaende e-postmeddelanden,

i den utstrackning som tjanstens informationssa-
kerhet vid var tid kréver. Telia varken undersdker
eller sparar meddelanden eller meddelandeinne-
hall som tjansten filtrerat bort.

Skrappost- och datavirusfiltreringen kan inte
fullstandigt identifiera skrappost och/eller virus,
och den erbjuder inte ett fullstandigt skydd mot
virus, virusattacker eller foljder av dessa. Filtren ar
avsedda att fungera sa att de identifierar och filtre-
rar bort endast e-postmeddelanden som innehaller
datavirus och/eller skrappost. | samband med
filtreringen av skrappost och datavirus kan emel-
lertid &ven andra meddelanden filtreras bort. Telia
ar inte skyldigt att ersatta skador som orsakats av
meddelanden som datavirus- och/eller skrappost-
filter raderat.

Hantering av trafik och
informationssakerhet

Pa grund av den kraftiga och ofta oférutsagbara
variationen i nattrafiken utfors trafikhantering
i natet, vilket tidvis kan orsaka stockning i olika

g Telia

delar av natet. For att hantera trafikstockningar
anvands mekanismer for trafikhantering som
sakerstaller att kritiska tjanster och applikationer
fungerar palitligt aven i dessa situationer.

Kunden paverkas i regel bara litet (t.ex. kan
anslutningen vara langsam en kort stund eller s&
kan det forekomma fordrojningar mer én vanligt)
och endast vid trafiktoppar. | allmanhet férekom-
mer sadana har om det ar fel pa natet eller det
finns yttre stérande faktorer som t.ex. dverbelast-
ningsattacker.

Trafikhanteringsmetoder kan vara t.ex. késattning
av trafik, prioritering, begransning och signale-
ring av dverbelastning till kundens applikation.
Dessa metoder utnyttjas automatiskt och deras
dynamiska effekter gar inte att beddma exakt eller
applikationsspecifikt. Natets prestanda 6vervakas
kontinuerligt och trafikstrommarna optimeras och
natkapaciteten utdkas sa att trafikhanteringens
effekter for kunden ska vara sa sma som mojligt,
oberoende av tjanst och applikation.

En kundutrustning som ar kopplad till anslutning-
en far for en viss tid en publik IP-adress ur det
IP-adressutrymme som Telia administrerar.
Tiden varierar enligt natets anvandningsgrad.

Dartill galler for hybridtekniken: Som standard till-
delas en publik IP-adress fér en hybrid terminalut-
rustning. Utrustning som kopplats till LAN-portar
eller Wifi far privat-adresser av hybrid terminalut-
rustningen. Privat-adresser andras (natadresso-
versattning) till routern dar de far en publik adress.
Det ar mojligt att dverbrygga LAN-port 4, varvid
den utrustning som ar kopplad till porten far hogst
fyra publika IP-adresser. Denna dverbryggade port
anvander endast en fast anslutning. Som standard
galler &nda att den terminalutrustning Telia levere-
rat tilldmpar adressomvandling (NAT). Kunden kan
andra terminalutrustningens instaliningar.
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Kunden far inte anvanda sitt anvandarnamn i mer
an ett abonnemang at gangen. Anvandarnamnen
ska forvaras omsorgsfullt. Abonnemanget stéder
IPv4-protokollet men inte IPv6-protokollet.
Internetanslutningen kan anvéndas samtidigt med
en tjanst som kraver hogre kvalitet (t.ex. Telia
TV-tjansten) men samtidig anvandning av tjanster
kan i praktiken begréansa anvandningen av interne-
tanslutningen for andra andamal (dvs. anslutning-
en blir lAngsammare).

| sitt nat anvander Telia trafikhanteringsmetoder
som kan vara inriktade pa tjansteanvandarens
applikationer, tjanster eller innehall eller som kan
bero pa mottagaren, avsandaren eller terminalen,
om det ar nédvandigt for att moéta ett exceptionellt
sakerhetshot eller sdkra natets normala funktion.
Har ingar t.ex. trafikfiltrering vid dverbelastningsat-
tacker eller tillféllig stangning av abonnemanget
t.ex. i situationer da kundens utrustning orsakar
avsevard olagenhet eller stdrning eller tjansten
anvands for formedling av skrappost eller skade-
program.

Dessutom kan Telia pa grund av tjanstens fill-
ganglighet, filtrering av skadlig trafik eller av andra
sakerhetsskal tillfalligt begransa anvandningen av
tjansten, antingen genom att avlagsna vissa trafik-
satt (protokoll) eller datatrafikportar eller tillfalligt
helt ta bort méjligheten att anvanda internettjanst.
For trafikbegransning eller tillfallig borttagning av
abonnemangens internettjanster ar det mgjligt att
Telia anvander automatiska system.

Mojliga trafikhanteringsmetoder ar till exempel
begransning av anvandningen av natet genom
domstolsbeslut. Med en sddan begransning
sparras atkomst till nattjanster som anvands for
olaglig distribution av innehall som &r skyddat av
upphovsratt. Saddana sparrar kan vara utférda
sa att tjanstens anvandare inte har atkomst till
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natadresser eller sa att vissa natserveradresser
inte férmedlas till tjanstens anvandare fran Telias
namntjanst.

Trafikhanteringsmetoder ar ocksa portsparrar som
gor det omojligt att utnyttja sarbarheter i tjanstean-
vandarens terminalutrustning.

Anslutning av en terminalutrustning till ppna inter-
net och installation av program och/eller applika-
tioner ar forenat med risker (t.ex. virus och andra
skadliga program) som kan férsvaga majligheterna
till kommunikation eller aventyra anvandningen

av och/eller konfidentialiteten hos den information
som finns i terminalutrustningen. Kunden ansvarar
under alla omstandigheter for informationssaker-
heten och funktionen hos de enheter (t.ex. dator
eller router), de system och den internetanslutning
som kunden anvander. Sakerheten kan férbattras
med informationssakerhetstjanster.

Pa sina webbsidor pa adressen telia.fi/tietosuoja
informerar Telia om eventuella omsténdigheter
som hanfor sig till informationssakerhet och and-
ringar i anvandningsreglerna.

Nya hot mot informationssakerheten dyker upp
hela tiden och en aktuell férteckning éver trafik-
hanteringsmetoder och metoder for att garantera
informationssékerheten publiceras pa adressen
telia.fi/tietoturvainfo

Installations- och bruksanvisning for abonnemang-
et finns i Telia Avustaja pa adressen
telia.fi/avustaja

En forteckning Over de utrustningar som behdévs
fér abonnemanget samt tjanstebeskrivning, vid var
tid tillgangliga tillvalstjanster och gallande prislistor
finns pa webbadressen telia.fi/yhteyskotiin
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Forutsattning for idrifttagning och
anvandning av abonnemanget

Leverans och anvandning av abonnemanget
forutsatter att det finns sddana natverk som har
tillrackliga egenskaper och som ar Iampliga for
andamalet (fasta eller fasta och mobila) tillgangligt.
Tillgangen till abonnemanget kontrolleras preli-
minart vid ingdendet av avtalet, men den slutliga
tilgangen klarnar forst i samband med leveransen.
Om abonnemangets tillganglighet inte kan saker-
stallas vid kdpetidpunkten trader avtalet i kraft forst
da tillgangligheten slutligen har sékerstallts.

Om leveransen av anslutningen kraver byggande
av nat har Telia ratt att utdver den anslutningsav-
gift som faststalls i prislistan aven krava kunden
pa en sarskild byggnadsavgift som faststalls i varje
enskilt fall. Kunden har da ratt att annullera bestall-
ningen och/eller avtalet.

Dartill galler for hybridtekniken: Abonnemanget
kan tas i bruk med mobilanslutningen innan den
fasta anslutningen har levererats. En del tjanster
(Telia TV) fungerar anda forst nar den fasta anslut-
ningen ar i anvandning. Abonnemanget bestar av
tva olika anslutningar och om det uppstar ett fel

i ena anslutningen fungerar abonnemanget med
den andra anslutningen. Vid en stérning i den
fasta anslutningen sker abonnemangets trafik med
mobilanslutningen och mobilnatets IP-adress.

Tillgangen till anslutningen kan begransas av
egenskaperna hos fastighetens inomhusnat och
fastighetens lage, avsaknaden av strommatning till
utrustningar eller forbindelser mellan férdelare

i olika byggnader eller andra motsvarande
omstandigheter. Telia ansvarar inte for skicket pa
fastighetens inomhusnat eller for att det stalls

i ett for anvandningen av abonnemanget tillrack-
ligt skick, inte heller fér behdvlig utrustning utan
sarskild ersattning.

g Telia

Abonnemanget kan pa kundens begaran flyttas
till en annan anvandningsplats om det tekniskt
ar mojligt. Byte av anvandningsstalle pa grund
av flyttning maste anmalas skriftligt till Telia, som
kontrollerar om abonnemanget kan fas till dnskat
stalle. Om abonnemanget inte gar att fa till det
nya stallet kan avtalet havas i enlighet med leve-
ransvillkoren. | sadana fall aterbetalas inte redan
betalda avgifter.

Objekt utférda med ADSL- eller VDSL2-teknik:
Internetanslutningen kopplas till husférdelaren dar
den dras vidare via fastighetens inomhusnat till
lagenheten. Kunden ansluter sig till Telias nat med
ett ADSL- eller VDSL2-modem som kopplas till
lagenhets telefonuttag. Anskaffningen och installa-
tionen av modemet liksom &ven dess funktion

ar pa kundens ansvar.

Kabelutférande: En férutsattning fér leverans och
anvandning av abonnemanget ar att en dubbelrik-
tad Telia Kabel-tv-anslutning har levererats till kun-
dens fastighetsbolag eller egnahemshusomrade.
Kunden ansluter sig till natet med ett kabelmodem.
Anskaffningen och installationen av modemet
liksom aven dess funktion ar pa kundens ansvar.

Fiberutforande: Leverans och anvandning

av abonnemanget férutsatter att en fiberanslut-
ning levererats till kundens fastighet. Det kan

vara t.ex. Telia Kiinteistdoyhtio Kuitu, Telia Kotikuitu
eller Avoin kuitu till vilka det gar att fa tjansten
Yhteys kotiin. Kunden ansluter sig till natet med
ADSL-modem, VDSL2-modem, kabelmodem,
fiberkonverter eller direkt med Ethernet-kabel,
beroende pa inomhuskablaget. Anskaffningen och
installationen av dessa liksom &ven deras funktion
ar pa kundens ansvar.

Dartill galler for hybridtekniken: Den fasta
anslutningen kopplas till husférdelaren dar den
dras vidare via fastighetens inomhusnat till
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lagenheten. Kunden ansluter sig till Telias nat med
en Hybrid-router som levereras tillsammans med
abonnemanget och som kopplas till lAgenhetens
telefonuttag och mobilnatet. For Hybrid-routern
debiteras ett pris enligt prislistan.

Samtidig anvandning av telefon och internet-
anslutning kan orsaka storningar i telefontrafiken.
Darfér rekommenderar Telia att kunden anvander
storningsfilter.

Avtalets giltighetstid

Avtalet kan ingas som ett tidsbundet eller tillsvi-
dare gallande avtal. Om avtalet ingatts som ett
tidsbundet avtal galler det under den tidsbundna
period som parterna avtalat. Giltigheten for ett
tidsbundet avtal anses bérja nar Telia levererat
den avtalsenliga tjansten till kunden. Telia bekraf-
tar leveranstiden pa férhand till kunden per e-post,
sms eller pa ett annat avtalat satt.

Ett avtal som galler tillsvidare kan sagas upp

i enlighet med Telias allmanna villkor for leverans
av tjanster. Ett tidsbundet avtal far inte sdgas upp
for att upphdra under pagaende avtalsperiod.
Detta villkor begransar inte konsumentkunders
pa lag baserade réatt till uppséagning pa grund

av socialt prestationshinder.

Kundinformation

Telia sander aktuell information om abonnemang-
et till den e-postadress som kunden uppgett for
Telia. Per e-post skickas kundmeddelanden om
andringar i abonnemang samt marknadsforings-

meddelanden om Telias nya tjanster och erbjudan-

den Telia, om kunden har gett tillstand till elektro-

g Telia

nisk direktmarknadsféring eller inte har forbjudit
det pa det satt som lagen mojliggor. | varje mark-
nadsféringsmeddelande ingar kontaktinformation
sa att kunden kan meddela om han eller hon inte
vill motta marknadsféringsmeddelanden fran Telia.

Fakturering

En faktureringsperiod ar en (1) manad. Faktu-
reringen bodrjar dagen efter att anslutningen har
levererats. Anvandningsavgifterna for eventuella
avgiftsbelagda tjanster debiteras i efterskott.

Bredbandsfakturan skickas i elektronisk form.
Fakturan kan aven fas som avgiftsbelagd pappers-
faktura. Priset for pappersfakturan bestams

i enlighet med var tid gallande Telias prislista.

Ovriga villkor

Pa grund av den tekniska behandlingen av upp-
gifter kan en del uppgifter fysiskt finnas pa Telias
externa underleverantérers servrar dar de behand-
las med hjalp av en teknisk anslutning. Uppgif-
terna overfors inte utanfér Europeiska unionen
eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
om detta inte &r nédvandigt for tjanstens tekniska
utférande.

Pa sadant som inte namns i denna tjanstebeskriv-
ning tilldmpas gallande Telias allmanna villkor for
leverans av tjanster till konsumentkunder eller
Telias allmanna villkor foér leverans av tjanster till
foretagskunder.
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