TELIA YHTEISON TIETOSUOJASELOSTE

Telia Yhteisdn @ Telia
tietosuojaseloste

Tama Tietosuojaseloste koskee henkilotietojen kasittelya Telia Finland Oyj:n (jaliempana
"Telia”) verkko-osoitteessa yhteiso.telia.fi tarjoamassa asiakasyhteisossa, Telia Yhteisossa
(jaliempana "Yhteisd”). Taman selosteen lisaksi henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan
soveltuvin osin Telia Finland Oyj:n tietosuojalausuntoa.

1. Kuinka keradamme henkilétietojasi?

Kun rekisterdidyt Yhteisdn kayttéjaksi, kasittelemme sinua koskevia henkilotietoja, jotka ovat kerétty seuraavista ldhteista:
1. Suoraan sinulta itseltasi, kun rekisteroidyt tai kirjaudut Yhteison kayttajaksi ja kaytat Yhteisoa kirjautuneena.
Keradmme tietojasi esimerkiksi, kun rekisterdidyt ja kirjaudut Yhteis6on, kaytat Yhteisda tai osallistut arvontaan,
kilpailuun tai testipilottiin.
2. Havainnoituja tietoja, jotka syntyvat Yhteis6a kaytettaessa.
3. Johdettuja tietoja, jotka olemme luoneet henkildtiedoistasi, kuten esimerkiksi analytiikan avulla tehdyt paatelmat
mahdollisista kiinnostuksen kohteistasi, joita kdytamme Yhteison kehittamiseen.

Sinun ei tarvitse luovuttaa henkildtietojasi Telialle, mutta Yhteis6dn rekisterdityminen ja Yhteison kayttaminen edellyttavat
tiettyjen henkildtietojen antamista. Yhteison kayttaminen ei siten ole mahdollista ilman henkilétietojen kasittelya.

2. Mita henkil6tietoja kasittelemme sinusta?
Kasittelemme seuraavia henkilétietoja:

Pakolliset tiedot, jotka voit sy6ttad Yhteisdon rekisterodityessasi
e Kayttdjatunnus ja salasana seka sahkopostiosoite

Valinnaiset tiedot, jotka voit sy6ttad Yhteis6dn rekisterdityessasi
e Matkapuhelinnumero, etunimi ja sukunimi

Valinnaiset tiedot, jotka voit sy6ttaa Yhteis6on rekisterditymisen jalkeen oman profiilisi tietoihin
e Avatar-kuva, allekirjoitus seka vapaamuotoisia tietoja itsestasi

e |P-osoite, josta rekisterdidyit Yhteisoon

e |P-osoite, josta olet kirjoittanut Yhteis66n kommentin

e P&ivamaara ja kellonaika, kun rekisterodidyit Yhteis66n

e P&ivdmaara ja kellonaika, kun olet viimeksi kirjautunut Yhteis66n
e Paivamaara ja kellonaika, kun olet viimeksi kirjoittanut Yhteisoon
e Kirjoittamasi kirjoitukset

e Tuottamiesi ratkaisujen maara

e Keraamiesi pisteiden maara

e Lahettamasi yksityisviestit
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3. Yhteison paaominaisuudet

Kysymyksia, keskusteluja ja ratkaisuja — Yhteisdssa puhutaan digitaalisesta elamasta ja otetaan kaikki irti Telian tuotteista.
Keskusteluja moderoi Telian ammattilaiset, mutta sana on vapaa: jaa vaikkapa parhaat kuvausvinkkisi puhelimella, kysy
5G-liittymista tai puhu suusi puhtaaksi lasten ruutuajoista.

Yhteison kayttajat auttavat toisiaan digitaalisissa ongelmatilanteissa yleisilla neuvoilla, vinkeilla ja ohjeilla. Jos tarvitset
yksityiskohtaista seka henkildkohtaista apua Telian palveluiden ja tuotteiden kanssa, kaannythan
asiakaspalvelukanaviemme puoleen.

Yhteison keskustelut ovat paaosin kaikkien vapaasti luettavissa, ilman rekisterditymista ja kirjautumista. Yhteisdssa voi olla
my0s suljettuja osioita, esimerkiksi tuotetestaamisen jarjestamista varten. Naihin osioihin on paasy ainoastaan rajatulla,
Yhteison yllapidon maarittelemalla ryhmalla. Tallaisiin ryhmiin kuuluu paasaantdisesti Yhteison yllapito, osa Telian
henkilokunnasta seka valikoitu ryhma Yhteison jasenia.

Yhteison rekisterditynyt kayttaja voi mm. kirjoittaa, lahettaa, toimittaa, tallentaa ja muokata erilaisia viesteja. Viestit voivat
sisaltaa Telian hyvaksymassa muodossa olevia liitteita. Viesteissa ei saa olla sisaltda, josta hanet tai kolmas osapuoli on
mahdollista tunnistaa henkildna. Kayttaja voi myds lahettaa yksityisviesteja toisten kayttajien kanssa. Yksityisviestit nakee
ainoastaan henkildt, jotka siihen on liitetty.

Rekisterditynyt kayttaja voi tilata Yhteisosta erilaisia ilmoituksia sahkopostiinsa, esimerkiksi ilmoituksen uudesta
kommentista seuraamassaan keskustelussa.

4. Mihin tarkoituksiin kasittelemme henkilétietojasi
Telia kasittelee Yhteisoo6n liittyvia henkiltietoja paaasiassa sovitun palvelun tuottamiseksi ja oikeutetun edun perusteella.
Sopimussuhteen perusteella ja palveluiden tuottamiseksi

Telia kasittelee henkildtietojasi sopimussuhteen perusteella esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:
¢ Yhteison yllapito ja tarjoaminen kayttajien kaytettavaksi, rekisterditymisten hallinta
¢ Yhteis6on liittyva kayttajatuki, ongelmien ja vikatilanteiden selvittaminen ja asiakaspalvelu
¢ Kilpailujen, arvontojen, kampanjoiden, tapahtumien, kyselytutkimusten ja tuotetestausten jarjestaminen
Yhteisdssa tai Yhteison kayttajille

Oikeutetun edun perusteella
Telialla on oikeus kasitella henkilétietojasi oikeutetun edun perusteella esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:
e Analytiikka ja tilastointi (analysoimme esim. jdsenkannan aktiivisuutta ja teemme vertailuja Telian
asiakaskantaan)
e Palveluun liittyva markkinointi
*  Yhteison kehittdminen (analysoimme esim. mitka ovat suosittuja tai véhemman suosittuja toiminnallisuuksia ja
kehitdmme palveluitamme sen mukaisesti)

Muihin tarkoituksiin, joihin olet antanut suostumuksesi

Telia voi kéasitelld henkildtietojasi kaikkiin niihin kayttotarkoituksiin, joihin olet antanut suostumuksesi.
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Telia voi lisdksi yhdistella ja muutoin kasitelld henkildtietojasi sellaiseen muotoon, jossa ne eivat ole enaa liitettavissa
sinuun henkildna.

Kaikissa edellda mainituissa tapauksissa k&sittelemme vain kéasittelyn tarkoituksen kannalta valttamattomia henkildtietoja ja
otamme yksityisyyden suojan huomioon. Telia kayttaa henkildtietojasi vain siihen tarkoitukseen, johon ne ovat keratty.

5. Milla tavalla suojaamme ja turvaamme henkilétietosi?
Henkildtietojesi turvaaminen on meille ensiarvoisen tarkeaa.

Telia tekee jatkuvasti toita asiakkaidensa etujen turvaamiseksi. Tietoturvamme kattaa henkildston, tietojen, IT-
infrastruktuurin, sisaisten ja julkisten verkkojen seka toimitilojen ja teknisten tilojen suojaamisen. Kiinnitamme erityista
huomiota henkilétietojen suojaan.

Tietoturva ja asiakkaiden tietojen riittdva suojaaminen ovat meille keskeisia asioita. Pyrimme toteuttamaan riittavan
tietosuojan tason takaavat turvatoimet seka havaitsemaan ja estamaan henkil6tietojen luvattoman kayton.

Tietojen turvaamisessa otamme huomioon henkilétietojen kasittelyyn liittyvat riskit yksityisyyden suojalle ja
liiketoiminnalle, kdytettavissa olevat tekniset mahdollisuudet seka erilaiset uhkatekijat sovellettavan lainsdadannon,
maaraysten ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

6. Kenelle luovutamme henkilétietojasi?

Voimme luovuttaa henkil6tietojasi voimassa olevan lain edellyttamissa ja sallimissa tilanteissa. Voimme siirtaa tai
luovuttaa henkildtietojasi alla oleville tahoille:

Muiden Telia Companyyn kuuluville yhtidille lainsdadanndn puitteissa. Konserniyhtiomme voivat kayttaa tietojasi tassa
Tietosuojaselosteessa esitettyihin tarkoituksiin, kuten tuotteiden ja palveluiden markkinointiin.

Alihankkijoillemme eli henkil6tietojen kasittelijoille, jotka kasittelevat henkildtietoja Telian puolesta. Naihin
kasittelijoihin lukeutuu alihankkijoita, joilta Telia on ostanut tietojenkasittelypalveluita seka Yhteisdn tarjoamiseen liittyvia
alihankkijoita, esim. IT-, tuki- ja analyysipalveluiden tarjoajia. Nama kolmannet osapuolet eivat saa kayttaa henkilétietoja
muuhun tarkoitukseen kuin Telian kanssa sovitun palvelun tuottamiseen. Suoritamme asianmukaiset toimenpiteet sen
varmistamiseksi, etta alihankkijat noudattavat tata Tietosuojaselostetta.

Henkildtietoja puolestamme kasittelevat kumppanit voivat olla sijoittautuneet Suomen, Euroopan Unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle. Siirtdessamme henkilétietoja EU- tai ETA-alueiden ulkopuolelle varmistamme sopimuksin
(esimerkiksi kdyttamalla EU:n Komission mallisopimuslausekkeita) tai muutoin, etta siirrot toteutetaan lainsdadannon
edellyttdmalla tavalla. Lisaksi huolehdimme ja edellytdmme my0os kasittelijdmme huolehtimaan talléinkin lainsaddanndn
edellyttdmalla tavalla siita, ettd henkilotietosi sailyvat edelleen suojattuina huolimatta siita siirretadnkd niitd EU- tai ETA-
alueiden ulkopuolelle.

Tama Tietosuojaseloste ei kata muiden yhtididen sovelluksia, palveluita tai verkkosivustoja, vaikka niiden kayttd tapahtuisi
Telian verkon tai palveluiden kautta. Ulkoisen palveluntarjoajan palvelussa kerataan ja kasitelladn henkilotietoja kyseisen
palveluntarjoajan tietosuojakadytantdjen ja sopimusehtojen mukaisesti. Suosittelemme tutustumaan kunkin
palveluntarjoajan tietosuojakaytantoihin.
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Voimme lisdksi luovuttaa tietojasi:

e Oikeustoimien tai viranomaisen pyynnoén johdosta lainsaadannon tai oikeuden paatdksen mukaisesti tai
oikeustoimiin tai muuhun oikeudenkayntimenettelyyn liittyen.

* Toimivaltaisille viranomaisille lain velvoittaessa tai salliessa ja ennalta maaritettyjen prosessien mukaisesti.

*  Liikkeenluovutuksen yhteydessa, kuten fuusioon, yrityskauppaan, omaisuuden myyntiin tai palveluiden siirtoon
toiselle yritykselle liittyen.

Voimme my®&s kéasitelld anonymisoitua tai tilastollista tietoa, jota ei ole mahdollista yhdistaa sinuun henkiléna. Tallaista

tietoa voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille my&s muihin kuin tassa Tietosuojaselosteessa tai Telian
Tietosuojalausunnossa kuvattuihin kayttdtarkoituksiin.

7. Kuinka kauan sailytamme henkilétietojasi?

Sailytamme henkilétietojasi vain niin kauan kuin se on tarpeen Tietosuojaselosteessa maariteltyjen kayttotarkoituksien
toteuttamiseksi, jollei lainsdadantd muuta edellyta. Anonymisoidun tiedon sailyttamiseen ei kohdistu vastaavia rajoituksia.

Kayttdja on itse vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta. Pyrimme osaltamme pitdmaan huolen siita, etta henkildtietosi ja
muut asiakastietosi ovat ajan tasalla ja oikeasisaltdisia, emmeka sdilytd vanhentuneita tai tarpeettomia tietoja.

Sopimussuhteen perusteella kasiteltavia tietojasi sailytetaan toistaiseksi. Mikali haluat lopettaa Yhteison kayttamisen ja
poistaa henkilétietosi, voit toimittaa meille asiaa koskevan pyynnoén ja poistamme tiedot kasiteltyamme pyyntdsi.

Kayttdja voi muokata Yhteis66n tuottamaa sisaltéa Yhteison ylldpidon maaritteleman ajan. Kayttaja ei voi poistaa
Yhteis6on lisddmiansa keskusteluita tai kommentteja itse, mutta Yhteison yllapito voi muokata niita tarvittaessa.

Mikali kayttaja haluaa poistaa Yhteis6dn luomansa tilin, hdnen tulee tehda siita pyynto Yhteison yllédpidolle joko
sadhkopostitse tai yksityisviestin kautta. Tilin poiston yhteydessa kayttdjan Yhteisoon lisédmat henkildokohtaiset tiedot ja
yksityisviestit poistetaan. Tilin poiston yhteydessa kéyttajan tili anonymisoidaan, jolloin keskusteluiden ja kommenttien

kirjoittajana ndkyy anonyymi kirjoittaja.

Oikeutetun edun perusteella kasiteltavia tietoja kasitellaan niin kauan kuin kasittelyperuste on olemassa. Mikali asiakas voi
vastustaa kasittelya, poistetaan tiedot, kun asiakkaan vastustusta koskeva pyyntd on kasitelty ja vastustus hyvaksytty.

Lakisaateisten velvoitteiden perusteella kasiteltavia tietoja kasitellaan ja sailytetdan niin kauan kuin laissa edellytetaan.
Suostumuksellasi kasiteltavien tietojen sailytysaika maaraytyy kasittelytarkoituksen mukaan. Suostumuksen nojalla

kasiteltavat tiedot poistetaan ilman aiheetonta viivytysta, mikali suostumus perutaan, eika tiedoille ole ollut muuta
kasittelyperustetta.

8. Evasteiden ja vastaavien teknologioiden kaytto

Evésteiden ja muiden vastaavien teknologioiden kayttamisesta kerrotaan evasteitd koskevassa tietosuojaselosteessamme
ja evasteasetuksia voi hallinnoida sivustolla olevan suostumustydkalun avulla.
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9. Mita oikeuksia ja valintamahdollisuuksia sinulla on?
Rekisterdidyn oikeudet riippuvat henkildtietojen kasittelyn tarkoituksista ja tilanteesta.

¢ Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya: Sinulla on oikeus vastustaa Telian oikeutettuihin etuihin
perustuvaa henkildtietojesi kasittelya. Telia voi kieltaytya pyynndsta, jos kasittely on tarpeen Telian pakottavien
ja oikeutettujen etujen toteuttamiseksi. Sinulla on aina oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya
suoramarkkinointitarkoituksiin ja suoramarkkinointiin liittyvaan profilointiin.

¢ Oikeus antaa ja peruuttaa suostumuksesi: Jos henkiltietojesi kasittely perustuu antamaasi suostumukseen,
sinulla on oikeus antaa tai peruuttaa suostumus milloin tahansa.

¢ Oikeus saada paasy tietoihin: Sinulla on oikeus saada vahvistus siita, kasitelldaankd henkildtietojasi, ja jos niita
kasitellaan, saada paasy tietoihin.

¢ Oikeus tulla unohdetuksi: Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkilétiedot poistetuksi, esim. kun peruutat
suostumuksesi tai olet vastustanut oikeutettuun etuun perustuvaa henkildtietojen kasittelya ja pyyntosi on
hyvaksytty.

¢ Oikeus tietojen oikaisemiseen: Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkilétiedot oikaistuksi tai, tietyissa
tapauksissa, puutteelliset henkil6tiedot taydennetyiksi.

e Oikeus kasittelyn rajoittamiseen: Sinulla on tietyissa olosuhteissa oikeus vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan
henkil6tietojesi kasittelya.

» Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen: Sinulla on oikeus saada sinua koskevat henkilétiedot, jotka olet
toimittanut meille suostumukseen tai sopimuksen taytantddnpanoon perustuvaa kasittelya varten. Sinulla on
oikeus saada tiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

10. Kuinka voit kayttaa oikeuksiasi ja saat meihin yhteyden?

Voit esittaa henkilotietojasi koskevan tarkastuspyynndn tai pyynnon Telia YhteisOsta poistumiseksi kahdella eri tavalla:
e Sahkopostitse osoitteeseen telia-yhteiso@telia.fi. Léhetd sdhkdposti samasta osoitteesta kuin mita kaytit, kun
rekisterdidyit Yhteis6on. Yksiloi pyynndssasi mita kayttajatunnusta pyyntdsi koskee.
e Yksityisviestilld Telia Yhteis6ssa nimimerkille @Y hteisotiimi.

Henkildtietojen kasittelyyn tai Tietosuojaselosteeseen liittyvat kysymykset voit lahettaa alla oleviin osoitteisiin:

Rekisterinpitdja

Telia Finland Oyj

Pasilan asema-aukio 1, Helsinki PL 106, 00051 TELIA
Y-tunnus 1475607-9

Valtakunnallinen vaihdenumero 020401 (Ulkomailta soitettaessa +358 20401) Asiakaspalvelu ja puhelin 020 690 400
Tietosuojavastaava: tietosuoja-telia@teliacompany.com

Jos epadilet, ettei Telia ole noudattanut tata Tietosuojaselostetta tai sovellettavaa tietosuojalainsdadantoa, voit tehda

Telialle valituksen. Sinulla on my6s oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, joka valvoo henkilétietojen kasittelyn
lainmukaisuutta Suomessa.
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11. Tietosuojaselosteen muutokset

\!

< Telia

Toimintamme, palveluidemme ja tuotteidemme kehitys voi edellyttdd muutoksia téhan Tietosuojaselosteeseen. Loydat
sen uusimman version verkkosivuiltamme ja Yhteisosta. Ilmoitamme merkittavistd muutoksista Yhteisossa ja julkaisemalla

paivitetyn Tietosuojaselosteen verkkosivuillamme.
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