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1. Allméant

Med dessa villkor avtalar parterna — dvs. dgaren eller innehavaren (nedan Kunden) till en fastighet, byggnad eller ett
motsvarande objekt (nedan Objekt) och Telia — om anslutning av ett eller flera av Objektets fordelningsnat eller en del av
dessa till Telias kabelndt samt om underhall och service av Telias kabelnét.

Telia Kabel-tv (nedan KTV-abonnemanget) &r en tjanst som maojliggdér mottagning och anvandning av olika tv-program
samt andra kommunikationstjanster, sdsom bredbandsabonnemang och tillvalstjanster. Utdver vad som i lag i bestdms om
distributionsskyldigheten avseende tv-program har Kunden och/eller anvandaren dessutom, beroende pa ort, mgjlighet
att separat bestalla olika kommunikations- och tilldggstjanster for sitt KTV-abonnemang. Kommunikations- och
tilldggstjanster som tillhandahalls via KTV-abonnemanget omfattas av tjanstens egna avtalsvillkor och prislistor. KTV-
abonnemanget gor det mgjligt att bestélla bredbands- och tillaggstjanster, men dessa tjdnster ingar inte i KTV-
abonnemanget. Narmare information om vid olika tidpunkter tillhandahallna tillvalstjanster, samt deras priser och
avtalsvillkor finns pa adressen telia.fi

Med férdelningsnat avses Objektets centralantennat, ett separat parallellnat eller en del av dessa.

KTV-abonnemangets tjanster finns enbart tillgangliga for de lagenheter i Objektet som ar anslutna till kabelnatet, och
tjidnsterna kan enbart tas emot av de lagenheter som anges i avtalet. Kunden &ar skyldig att underréatta Telia om nya
lagenheter i Objektet som kunden har vetskap om och som ska anslutas till kabelnatet. Om Kunden férsummar sin
underrattelseskyldighet dr denna skyldig att retroaktivt betala avgifterna fér nya anslutna lagenheter till Telia.

Telia har ratt att anvanda fordelningsnatet som ar anslutet till kabelnatet, for att pa frekvensomradet 5-862 MHz
tillhandahalla de tjanster som ingar i tjansteutbudet utan att Kundens
ovriga verksamhet stor detta. Kundens dvriga anvandning av fordelningsnatet forldggs ovanfor frekvensen 862 MHz.

2. Byggande av kabelnéat och anslutning av Objektet

Telia kan ansluta KTV-abonnemanget till Objektet pa tva olika satt. Antingen genom att 1) installera Telias egen
anslutningskabel eller kablar (t.ex. fiberoptisk kabel) och eventuella nédvandiga férdelningsforstarkare i Objektets
férdelningspunkt, eller 2) anvanda fiberoptiska modem som drivs av Telia, som anslutits till en fiberoptisk kabelanslutning
som kunden képt och avtalat om med en tredje part.

Malsattningen &r att ansluta KTV-abonnemanget pa ett sddant sétt, att det inte férorsakar onddig skada pa Objektet.

Anslutning av KTV-abonnemanget och placering av kablar:

Nar Objektet ansluts direkt till Telias kabelnét eller Telias eget fibernat: Parterna avtalar om placeringen av kabelnéatets
kablar tillsammans, pa ett satt som dr mest andamalsenligt for badgge parter. Kunden ansvarar fér gréavning och tackning av
nédvandiga jordkabeldiken, for reparation av beldggningar och andra efterarbeten pa Objektets tomtomrade, om man inte
avtalat om annat skriftligen. Telia har dganderatt till kabeln. Det ar fastighetsdgarens ansvar att for sin egen tomts del, innan
gravarbetet eller annat arbete som eventuellt dventyrar kablar inleds, utreda huruvida det finns kablar pa omradet. Telia
informerar graventreprendren utan kostnad om var Telias egna kablar &r placerade samt ger anvisningar for gravarbetet.
Om kunden underlater sig att géra ovan ndmnda utredning eller utfér arbetet i strid med anvisningarna, ansvarar kunden for
eventuella skador pa KTV-anslutningskablarna. Det kan till exempel vara frdga om skador som orsakats av gravarbete eller
av felaktiga kopplingar som kunden utfort sjalv. Med objektets férdelningspunkt avses i det har ssammanhanget en
matarpunkt i fordelningsnatet dar fordelningsnatets fordelare, avtappare och férdelningsforstarkare ar placerade.
Fordelningspunkten placeras i allmanhet i Objektets husférdelare eller i annat teleutrymme. Kunden ska medverka till att
Telia kan placera férdelningspunkten péd dnskat satt. Anslutningen av KTV-abonnemanget till Objektets férdelningsnat kan
utféras som ett sa kallat "mindre arbete”, som ingér i anslutningsarbetet da det &r mojligt utan sarskilda extra kostnader.
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Da KTV-anslutningen kopplas till Objektets fordelningsnat via en fiberoptisk kabelanslutning fran tredje part: Kunden maste
ha ett giltigt avtal for anslutning av Objektet till den ifrdgavarande tredje partens fiberoptiska nat. Med objektets
fordelningspunkt avses i det har ssmmanhanget en matarpunkt i férdelningsnatet dar férdelningsnatets férdelare,
avtappare och fordelningsforstarkare ar placerade. Fordelningspunkten placeras i allmanhet i Objektets husférdelare,
hemfdérdelare eller i annat teleutrymme. Kunden ska medverka till att Telia kan placera férdelningspunkten och det egna
fiberoptiska modemet pa 6nskat satt. Anslutningen av KTV-abonnemanget till Objektets fordelningsnat kan utféras som ett
sa kallat "mindre arbete”, som ingar i anslutningsarbetet da det dr mojligt utan sarskilda extra kostnader.

Kunden ar skyldig att se till att Objektets kablage och annan utrustning som Kunden svarar for ar i avtalsenligt skick och
fungerar normalt fore anslutningen av Objektet.

Om anslutningen av KTV-abonnemanget till Objektets fordelningsnat eller delar av det kréver nya kabeldragningar, ny
utrustning eller installationsarbete, tillhor dessa komplement Objektets fordelningsnat, varmed kostnaderna for dessa ar pa
Kundens ansvar. Kunden genomfor de nédvéandiga komplementen till fordelningsnétet pa ett &ndamalsenligt satt genom de
olika lokalerna i fastigheten som Kunden ager/administrerar, omfattande alla lokaler. “Mindre arbeten” omfattar vanligen
sammankoppling av KTV-abonnemangets férdelningspunkt och Objektets férdelningsnét da de ligger néra varandra i
samma rum. Om KTV-abonnemanget ansluts via ett ldagenhetsspecifikt fiberoptiskt modem, kan det mindre arbetet dven
omfatta installation av en antenndosa i det fiberoptiska modemets omedelbara narhet.

Telia ansvarar for anslutningen av KTV-abonnemanget till Objektet. Avtalsparterna avtalar i samrad om den uppskattade
tidpunkten for anslutningen. Telia har ratt att ensidigt, av berattigade skal, andra tidpunkten for anslutningen genom att
i forvag meddela kunden om detta och samtidigt meddela en ny tidpunkt fér anslutningen.

3. Agarforhallande

Objektets fordelningsnat ar Kundens egendom. Alla fast monterade férdelningsforstarkare och anslutningskablar i Objektet
ar Telias egendom om inget annat har dverenskommits skriftligen.

4. Kundens rattigheter och skyldigheter
Om Kunden inte ager Objektet ska denna be om skriftligt samtycke av dgaren for att fa inga ett KTV-abonnemangsavtal
(inklusive avtal om placering av kablar och utrusning foér anslutning).

Kunden férbinder sig att svara for att Objektets férdelningsnat halls i det skick som avtalet forutsatter samt att pa egen
bekostnad se till att Objektets fordelningsnat satts i stand, fornyas eller att ett nytt byggs. Vid istandséattnings- och
férnyelsearbeten ska géllande myndighetsforeskrifter sdsom t.ex. Traficoms féreskrifter, allménna standarder, tillverkarens
installationsanvisningar samt Telias anvisningar foljas.

Kunden &r skyldig att utan ersattning ordna nédvandig elstrom for de forstarkare som behdvs i Objektet. Dessutom ska
Kunden utan erséttning bereda Telia fritt tilltrade till lokalerna for att Telia ska kunna skéta underhallet och servicen av
kabelnatet.

Lasningen av husférdelarens rum och andra teleutrymmen samt passagerna till dessa ska vara sadan att personal vid de
teleféretag och teleentreprendrer som levererar néttjanster till fastigheten, och som har tillstdnd av fastighetens dgare eller
innehavare, vid behov utan dréjsmal har tilltrdde till husférdelarens rum och andra teleutrymmen. Lasningen av
husfordelarens rum och andra teleutrymmen ska ordnas i enlighet med Traficoms foreskrifter.

Kunden &r skyldig att se till att Objektets fordelningsnat eller en del av det, samt de apparater och anslutningskablar i
lagenheterna som ar anslutna till férdelningsnatet, inte orsakar stérningar i kabelnatets eller radionatens tjanster.

TELIA FINLAND ABP, HEMORT: HELSINGFORS, BOLE STATIONSPLATS 1,00520 HELSINGFORS, TFN 020401, FO-NUMMER: 1475607-9, MOMSREG.NUMMER: FI14756079 2/4



TELIA KABEL-TV SARSKILDA VILLKOR 3/2026

Telia kabel-tv g Telia
sarskilda villkor

KTV-abonnemanget kan pa kundens begéran flyttas till en annan anvandningsplats om det ar tekniskt méjligt inom KTV-
abonnemangets tillgdnglighetsomrade. Telia ger Kunden en separat offert pa anslutning och/eller flyttning av KTV-
abonnemanget.

Kunden ska utan dréjsmal skriftligen meddela Telia om féljande dndringar som géller Objektet: 1) fastighets- eller
kunduppgifter, 2) dgarférhallanden, 3) faktureringsadress, 4) byte av disponent, 5) antalet ldgenheter.

5. Telias rattigheter och skyldigheter
Telia har ratt att bestamma 6ver den regionala omfattningen av sina kabelnat.

Telia svarar for underhallet och servicen av kabelnéatet fram till Objektets utmatningspunkter for Telias 6rdelningsforstarkare
eller fiberoptiska modem som matar fordelningsnatet, om inget annat har éverenskommits skriftligen. | ett objekt med

flera fordelningsforstarkare i fordelningsnatet svarar Telia for underhallet och servicen av de férdelningsforstarkare som
Telia dger. | ett objekt som saknar férdelningsforstarkare svarar Telia for underhallet och servicen av kabelnatet fram till
anslutningskabelns utmatningspunkt, om inget annat har dverenskommits skriftligen.

Telia har ratt att utan ersattning bygga och underhalla nédvandiga delar av kabelnétet i Objektet. Dessa kan vid behov
utokas eller andras om anvandningen, servicen eller utbyggnaden av kabelnatet sa kréver. Telia har ratt att bygga kabelnat
via Objektet till andra delar av fastigheten, till andra fastigheter eller motsvarande objekt om det ar &andamalsenligt att
intilliggande eller annan narbeldgen fastighet eller motsvarande objekt ansluts till kabelnatet pa detta satt. Telia svarar for
kostnaderna for sddana atgéarder.

Telia forbinder sig att pa sarskilt uppdrag fran Kunden soka och reparera fel som uppstatt i Objektets fordelningsnat som ar
anslutet till kabelnatet. Telia har ratt att anvanda underleverantérer. Kunden faktureras separat for det arbete och de
reservdelar som anvands for detta.

Telias skyldigheter som grundar sig pa detta avtal galler inte till fordelningsnatet anslutna apparater eller anslutningskablar
som finns i ldgenheterna. Telia ansvarar inte for stérningar till foljd av fel eller brister i en apparat eller anslutningskabel,
eventuella hinder i anvandningen pa grund av detta eller reparationskostnader som de gett upphov till.

Telia har ratt att utan skadestandsskyldighet koppla loss ett felaktigt eller bristfalligt férdelningsnét eller del av
fordelningsnatet fran kabelnatet om felaktigheten eller bristfalligheten orsakar avsevard olédgenhet for fordelningsnatets
funktion eller funktionen hos ett kabelnat utanfdr férdelningsnatet eller annan kommunikation, och Kunden inte vidtagit
omedelbara reparationsatgarder efter det att Telia meddelat Kunden i drendet.

Telia har, trots att avtalet upphort att galla, ratt att utan ersattningsskyldighet lamna kvar de kabelnatsdelar som tillhor Telia
och som placerats pa Objektets omrade under avtalets giltighetstid.

6. Avgifter och fakturering

6.1 Anslutningsavgift

Kunden betalar Telia en anslutningsavgift enligt avtalet. Om avgiftsgrunden andras har Telia ratt att debitera en
anslutningsavgift som motsvarar dndringen. Telia debiterar Kunden en anslutningsavgift efter att KTV-abonnemanget har
levererats. Med leverans avses den tidpunkt da kundens fordelningsnat har kopplats till Telias kabelnét.

6.2 Anslutningsavgift eller 6ppningsavgift

Kunden betalar Telia de avtalsenliga anslutnings- eller dppningsavgifterna for KTV-abonnemanget.
Telia debiterar dessa avgifter av Kunden efter att KTV-abonnemanget har levererats.
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6.3 Grundavgift

Den som ansluter sig ska regelbundet betala en grundavgift enligt gallande prislista. Om inget annat har éverenskommits
betalas en arlig grundavgift i forskott mot faktura. Fakturan ska betalas senast pa den forfallodag som anges i fakturan. Telia
meddelar inte forfallodagen for nasta faktura i sin faktura.

6.4 Ovriga betalningsvillkor
Stangning av tjansten upphéaver inte Kundens skyldighet att betala de avgifter som framgar av géllande avtal.
For 6ppning av tjansten pa nytt debiteras en avgift enligt prislistan.

Det elektroniska faktureringsalternativet ar kostnadsfritt. Pappersfakturor debiteras enligt gallande prislista vid varje given
tidpunkt.

7. Avtalets giltighet och 6vriga villkor

KTV-abonnemangsavtalet galler tills vidare, om inget annat dverenskommits. Ett avtal som galler tillsvidare kan i friga om
konsumentkunder sagas upp i enlighet med Telias allmanna villkor for leverans av tjanster till konsumentkunder. En
féretagskund kan saga upp ett tillsvidare géallande avtal med iakttagande av en uppsagningstid pa nio (?) manader. Om
avtalet ar tidsbundet, fortsatter det att galla tillsvidare efter att den tidsbundna avtalsperioden har l6pt ut.
Uppsagningstiden ar nio (9) manader for foretagskunder. Om en Foretagskund vill att avtalet ska sluta galla efter den
tidsbundna perioden, ska Féretagskunden sdga upp avtalet nio (?) manader innan den tidsbundna perioden l6per ut.
Foretagskunder maste sdga upp avtalet skriftligen. Telias ratt att sdga upp ett tillsvidare géllande avtal bestams i enlighet
med Telias allménna villkor for leverans av tjanster till foretagskunder. Avtalet kan inte sdgas upp delvis, t.ex. for enskilda
lagenheter.

Om Kunden sager upp avtalet fére anslutningen, upphér avtalet omedelbart utan uppsagningstid. | ett saddant fall ar kunden
emellertid skyldig att betala en eventuell anslutningsavagift.

Oavsett orsaken till hdvningen eller uppsagningen av avtalet ar Telia inte skyldig att aterbetala Kunden den anslutnings-,
kopplings- eller 6ppningsavgift som denna har betalat Telia.

P4 avtalet tillampas dessutom Telias géllande allmanna villkor for leverans av tjanster till konsumentkunder eller Telias
allmanna villkor for leverans av tjanster till féretagskunder.
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