(O

=

14

2.2

2.3

2.4

3.2

3.3

Sonera

Tillampningsomrade

Dessa allmanna leveransvillkor tillampas pa leveranser av de
produkter enligt punkt 1.3 som TeliaSonera Finland Oyj eller
bolag i samma koncernen som detta (nedan Sonera) mark-
nadsfor. Dessa leveransvillkor tillampas, om inte annat har
avtalats skriftligt mellan kunden och Sonera.

Vid anlitande av fi nansbolag for fi nansiering av avtalet avses
med kund den leasingtagare som ingétt leasingavtal med fi -
nansbolaget.

Med produkt avses nedan sadana i dessa villkor namnda
utrustningar, datamedier, évriga tillbehér, datorprogram, in-
stallationstjanster och tillhérande skriftligt material som ar f6-
remal for ett avtal. Produkterna har defi nierats i avtalet eller
dess bilagor. Information i broschyrer, meddelanden, muntli-
ga presentationer m.m. utgor inte defi nition av produkter och
binder inte Sonera.

Pa tjansterna for underhall av utrustning och program tillam-
pas Soneras vid var tid gallande allmanna villkor fér underhall
av utrustning.

Uppkomst och 6verfdring av avtal

Soneras anbud galler trettio (30) dagar om inget annat némns
i anbudet.

Parterna ingar ett skriftligt avtal. Avtalet uppkommer i kraft
nar parterna har undertecknat avtalet eller nar Sonera skrift-
ligt har godkant kundens bestallning och kunden har tillstallt
Sonera en eventuell sddan erforderlig férskottsbetalning eller
sékerhet som avses i punkt 11.1. Andringar i avtalet skall go-
ras skriftligt.

En avtalspart har inte ratt att 6verfora detta avtal pa en tredje
person utan den andra partens pa forhand avgivna skriftliga
samtycke. Sonera har dock ratt att utan kundens godkannan-
de o6verfora avtalet helt eller delvis pa en tredje person som
Overtar den i avtalet avsedda affarsverksamheten. Sonera
meddelar kunden om éverféringen pé férhand. Sonera har
dessutom ratt att till en tredje person 6verfora fordringar som
grundar sig pa avtalet. Efter meddelande om overforingen av
fordringarna kan betalningarna giltigt ske bara till cessionari-
en.

Bada parterna har ratt att lata en uppgift som ingar i avtalet
utforas av en tredje part som skall dlaggas de forpliktelser
som ndmns i punkt 16.2. Avtalsparten svarar for sin underle-
verantors arbete och arbetsresultat som for sitt eget.

Leverans och godkénnande av leverans

Kunden skall ordna tilltrade for Sonera till nédvandiga utrust-
ningsrum och ocksa i 6vrigt efter basta formaga medverka till
att leveransen utfors. Kunden skall i god tid ge Sonera till-
rackliga och ratta tekniska uppgifter o.d. for utférande av lev-
ransen och i god tid meddela Sonera om &ndringar i de givna
uppgifterna samt andra faktorer som ar ndédvandiga for leve-
ransen eller for den produkt som levereras. Kunden svarar in-
for Sonera for de uppagifter, instruktioner och foreskrifter han
ger samt for att den leverans som utfors enligt dem &r lamplig
for anvandningsandamalet. Kunden utser en kontaktperson
med uppgift att inom sin egen organisation och till Sonera in-
formera om faktorer som hanfor sig till avtalet.

Sonera ar skyldigt att leverera produkterna senast den avta-
lade tidpunkten eller, om ingen egentlig 6verenskommelse
har traffats om leveranstidpunkten, inom skalig tid efter avta-
lets uppkomst. Vid leveranser som forutsétter tillstand av
myndighet raknas leveranstiden fran det nar anmélan om till-
standet anlant till Sonera.

Leveransklausul ar fritt fraktféraren i Soneras lager (FCA,
Internationella handelskammaren, Incoterms 1990). Leveran-
sen anses vara utford nar produkterna har levererats enligt
tillamplig leveransklausul.

Organisationsuppgifter
TeliaSonera Finland Oyj
Industrigatan 15, 00510 Helsingfors
Hemort: Helsingfors

FO-nummer 1475607-9, Momsreg
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Kunden skall granska produkterna omedelbart efter leveran-
sen. Leveransen anses vara godkand om inte kunden skrift-
ligt reklamerar upptackta fel inom tva (2) veckor efter att
tjansten levererats (eller installerats, om kunden ocks& avtalat
om installation). Leveransen anses ocksa vara godkand nar
kunden tagit i bruk produkten. Alla ansprak, férutom i fraga
om latenta fel, som gors efter ndmnda tid &r ogiltiga. Obero-
ende av reklamation anses leveransen vara godkand om inte
produkten innehaller ett i punkt 8.4 avsett fel. Kunden svarar
for kostnader for granskning och testning. Om reklamationen
galler endast en del av leveransen anses leveransen till Ovri-
ga delar vara godkand. Soneras ansvar for produktfel be-
stams enligt kapitel 8 (garanti) och kapitel 15 (skadestands-
skyldighet).

Sonera kvarhaller 4ganderétten till sld utrustning fram till att
képesumman och andra till leveransen hérande betalningar
inklusive rénta har erlagts till Sonera. Idrifttagning av en pro-
dukt innan kdpesumman och andra till leveransen hérande
betalningar erlagts i sin helhet forutsatter skriftligt samtycke
av Sonera.

Skaderisken overfors p& kunden enligt tillamplig leverans-

klausul. Om produkten inte p& grund av koparens dréjsmal
har 6verlatits vid avtalad tidpunkt, 6verfors skaderisken pa
koparen vid den tidpunkt da overlatelsen senast borde ha

skett.

4 Installation

Sonera utfor installation av produkter om detta har dverens-
kommits skriftligt. Om inget annat éverenskommits utfors in-
stallationens pa kundens bekostnad enligt avtal eller i andra
hand enligt Soneras vid var tid géllande prislista.

Utover dessa installationsvillkor tillampas eventuella produkt-
visa installationsanvisningar i frdga om bl.a. installationsloka-
ler, placering av utrustning, stromférsérjning, kablering eller
linjeférbindelser samt Soneras eller en annan licensgivares
eventuella programvisa installationsanvisningar.

Sonera - transporterar produkterna till installationsplatsen om
s& har avtalats med kunden. Kunden svarar for att transport-
rutten till installationsplatsen ar tillrackligt rymlig och att trans-
porten till installationsplatsen inte forutsatter specialarrange-
mang. Kostnader for specialarrangemang vid transport ingar
inte i priset, leverans- eller installationsavgiften; - ger inom
rimlig tid kunden nédvandiga uppgifter och instruktioner for
beredning av installationsmiljon; - far efter egen bedémning
inspektera installationslokalerna och deras miljéférhallanden
samt be kunden eliminera de brister som eventuellt fram-
kommit vid inspektionen; samt - utféra avtalade installations-
arbeten i kopplingsbart nat under Soneras normala arbetstid.

Kunden - svarar for att installationslokalerna och installa-
tionsmiljon ar tillrackliga for utférande av installation och test-
ning och att de uppfyller géllande lagar och foreskrifter samt
Soneras anvisningar. Kunden skall pa férhand informera So-
nera om de sakerhetsbestammelser som galler dem som ar-
betar pa installationsplatsen; - upplater kostnadsfritt till Sone-
ra en sadan telekommunikationsférbindelse som installa-
tionsarbetet kréver; - svarar for att installationsarbetet kan
paborjas och utforas under avtalad tid. Kostnader som upp-
kommer till foljd av drojsmal som beror pa kunden eller extra
arbete utdver installationen betalas av kunden; - svarar for att
utrustningens anvandningsomgivning s& som utrustningsloka-
liteter, elektrifi ering, kablering, elektromagnetisk stralning och
temperatur uppfyller de miljokrav som stalls fér den produkt
som installeras; - svarar for att dvrig utrustning eller program-
vara i direkt eller indirekt anslutning till produkten inte ger
upphov till stérningar fér den produkt som installeras; - uppla-
ter till Sonera tillrackligt med utrustningsresurser for program-
installation; samt - svarar for kostnaderna for eventuella fel
som uppstar p& grund av en tredje persons program eller ut-
rustningar eller deras inkompatibilitet.
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Ersattande produkter och andringar

Sonera har ratt att, efter att ha meddelat kunden, ersatta
avtalsenliga produkter med andra motsvarande produkter. De
erséattande produkterna skall uppfylla de krav som faststallts i
avtalet och deras kapacitet skall vara minst lika stor som de
avtalsenliga produkternas.

Sonera har rétt att utan féregdende upplysningar till kunden i
produkterna gora forbattrande andringar eller &ndringar som
inte pa ett vasentligt satt inverkar p& produkternas funktion.

Anvéandningsratt till programvaror och dokument

Sonera beviljar kunden ratt att avtalsenligt anvanda maskin-
spraksbaserade versioner av programvaror och dokument
som Sonera har levererat pa basis av avtalet samt material
och uppgifter som levererats for att testa tjansten. Genom
anvandningsratten far kunden anvanda programvarorna och
dokumenten samt testmaterialet och testuppgifterna bara for
internt bruk i Finland enligt Soneras anvisningar och bara i di-
rekt anslutning till anvandningen av tjansten eller for testning
av den. Agande- och immaterialratten (upphovs-, patent- va-
rumérkes, monsterskyddsréatt och andra réattigheter) till pro-
gramvaror, dokument, testmaterial och testuppgifter samt
andrade versioner av dem &ar Soneras eller en tredje parts (s&
som Soneras huvudmans eller underleverantors) egendom
och kunden har inte utan Soneras péa férhand givna skriftliga
tillatelse ratt att kopiera, 6versatta eller &ndra materialet, do-
kumenten eller programvarorna eller éverlata dem att anvan-
das av en tredje person, om det inte foljer av ett tvingande
lagstadgande.

Nar anvandningsratten upphor skall kunden pa egen bekost-
nad antingen aterbara eller pd Soneras begaran forstéra de
original och kopior och de datamedier och den dokumentation
han innehar.

Kunden har anda rétt att géra en sékerhetskopia av ett pro-
gram. Sakerhetskopian far anvandas endast om programmet
skadas eller forstors. Sonera har rétt att inspektera hur pro-
grammet anvands hos kunden. Kunden svarar alltid for sa-
kerhetskopieringen och fér granskningen av programmens
och systemens funktion. Sonera svarar inte for om informa-
tionen i systemet forstors, forkommer eller &ndras och for
skador som uppkommer pa grund av detta eller for kostnader
for framtagning av ny information.

Pa leverans och anvandning av program tillampas ytterligare
Soneras eller en annans licensgivares eventuella villkor for
ett separat inganget avtal eller en produkt. S&dana villkor till-
lampas fore dessa allmanna leveransvillkor till den del villko-
ren &r strangare eller striktare &n dessa allméanna leverans-
villkor.

Om kunden inte foljer villkoren for de i punkt 6.1 avsedda
produkterna eller villkor som stéllts i ett separat licensavtal,
kan Sonera efter egen prévning dra in kundens anvandnings-
ratt for att upphtéra med omedelbar verkan eller kan Sonera
fakturera kunden for anvandning som strider mot avtalet.

Drojsmal med leverans

Om en avtalspart upptéacker att han kommer att bli fordrojd
med sin leverans eller sina aligganden eller att dréjsmal san-
nolikt sker, skall avtalsparten omgaende meddela den andra
avtalsparten om férhindret och dess inverkan pa uppfyllande
av avtalet.

Om produktleveransen fordrojs pa orsak av Sonera har kun-
den ratt att av Sonera erhalla avtalsvite for férseningstiden
om man inte med beaktande av omstandigheterna skaligen
kan anta att kunden inte tillskyndats ndgon skada. Kunden
har dock inte ratt att erhalla avtalsvite for den tid for vilken
han utan extra kostnader fatt anvanda motsvarande produk-
ter.

Om leveransen fordrojs pa grund av kunden har Sonera ratt
att erhalla avtalsvite av kunden.

Avtalsvitets storlek ar 0,5 % i veckan och utraknas pa priset
for den del av leveransen som blivit fordrojd. Avtalsvitet ut-
raknas for varje hel vecka som foérdréjningen overstiger fyra
veckor. Avtalsvitets storlek ar dock hogst 7,5 % av vardet pa
den del av leveransen som utgor grunden for fakturan.
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Forutsattningen for betalning av avtalsvite &r att avtalsparten
staller ett skriftligt krav om det inom 14 dagar efter leveransen
eller fran det att avtalet pa grund av dréjsmal upphavts enligt
punkt 7.7.

Om en avtalspart har ratt att erhalla det maximala avtalsvitet
enligt punkt 7.4 men leveransen trots detta inte agt rum eller
kan aga rum, kan avtalsparten av den andra avtalsparten
skriftligt kréva rattelse av forsummelsen inom en rimlig till-
laggsfrist med beaktande av leveransens storlek och omfatt-
ning.

Om en avtalspart inte uppfyller sina aligganden inom den
tilllaggsfrist som avses i punkt 7.6, kan den andra avtalspar-
ten hava avtalet till de delar som géller de férsenade produk-
terna eller delarna av dessa.

Om Sonera dréjer med att uppfylla sina avtalsenliga aliggan-
den pé orsak av kunden &r kunden trots detta skyldig att be-
tala avtalsenliga betalningar som om Sonera hade uppfyllt
sina dligganden. Om drojsmalet beror pa kunden ombesorjer
Sonera, om noédvandigt, lagring av produkterna pa kundens
ansvar och for kundens rakning under en skélig period. Sone-
ra har ratt att skjuta pa tidpunkten for uppfyllande av sina av-
talsenliga aligganden till en tidpunkt som Soneras 6vriga le-
veransforpliktelser och arbetssituation férutsatter.

Foliderna av drojsmal med leverans har defi nierats uttom-
mande i detta kapitel 7. En avtalsparts skyldighet att betala
ersattning for dréjsmal eller for att ett avtal havts eller for na-
gon annan orsak till féljd av drojsmal, begransas darfor till
den skyldighet som namns i detta kapitel.

Garanti

Sonera beviljar enligt vad som senare sags i punkterna 8.2 —
8.7 en garanti fér produkter Sonera levererat. Om anda de
garantivillkor som medféljer produkten ar mer begransade
avseende garantitiden eller annars, tillampas pa garantin i
detta avseende de produktvisa mer begransade villkoren.

Produkternas garantitid &r 3 manader fr&n leveransen. Om
kunden gor andringar i en produkt, upphor produktens garan-
ti, och Sonera svarar inte i 6vrigt heller for verkningarna av
s&dana &ndringar. Garantin upph&vs om en produkts tillverk-
ningseller serienummer har avlagsnats eller andrats.

8.3 Garantin forutsatter att
1) Sonera skriftligt meddelas om fel under garantitiden,

2) kunden pé Soneras begaran levererar till Sonera de pro-
dukter eller delar som &r behaftade med fel inom en méanad
efter ovan namnda meddelande, och

3) Sonera bekréaftar att produkten pd ovan namnda satt ar
behéaftad med fel.

Pa basis av garantin korrigerar Sonera felet eller byter ut
produkterna eller delar av dem efter egen provning till de de-
lar som gaéller ravaror eller tillverkning utan onodigt dréjsmal
eller later ett felaktigt program ga vidare till licensgivaren for
korrigering. Sonera kan ocksa korrigera ett fel genom att ge
kunden instruktioner for hur felet kan avhjalpas eller kringgas,
dock under forutsattning att kunden utgdende fran instruktio-
nerna kan reparera felet utan betydande skador eller extra
kostnader som foljd. En produkt anses ha ett fel om det va-
sentligt avviker fran de funktioner som namns i avtalet och
denna avvikelse hindrar anvandningen av produkten eller en
vasentlig del av den eller vasentligt forsvarar anvandningen
av den.

Utbytta produkter eller delar av dessa évergdr i Soneras &go.
Kunden skall leverera en felaktig produkt pa egen bekostnad
och pa eget ansvar till en av Sonera anvisad plats och tillba-
ka. En garantireparation kan ocksa utféras i kundens lokalite-
ter om kunden s& énskar eller om det annars anses vara an-
damalsenligt. Kostnader for resor och logi, debitering for res-
tid i anslutning till garantireparationer samt kostnader for un-
dersokning och reparation av fel utanfor garantin vilka an-
malts till Sonera faktureras separat, savida det inte for de ga-
rantiforsedda produkterna har ingatts ett service- och under-
hallsavtal dar dessa tjanster ingar.

Garantin tacker inte a)fel som beror pa faktorer som &r kun-
dens eller en tredje parts ansvar. S&dana &r bl.a. fel till foljd
av att kunden eller en tredje part for kundens del uppgivit fel-
aktiga eller bristfalliga uppgifter, instruktioner eller foreskrifter,
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anvant produkterna i andra férhallanden an saddana som for-
utsétts i avtalet, anvant, forvarat, installerat, utfort service,
underhallit eller reparerat produkterna fel, bristfalligt eller mot
anvisningarna, felaktiga eller inkompatibla datatillboehér eller
anslutning av andra &n Soneras produkter till av Sonera leve-
rerade produkter eller system; inte heller b) fel oberoende av
Sonera. S&dana ar bl.a. fel som uppkommit till féljd av pro-
gramvirus och fel till f6ljd av transportskador, spanningsstor-
ningar, aska, elnat, eldsvada, vattenskada eller skador som
beror p& ett annat olycksfall eller p& normalt slitage av pro-
dukterna.

Foljderna av ett fel i en produkt har defi nierats uttmmande i
detta kapitel 8 och en garantireparation forlanger inte garanti-
tiden. Sonera har ingen skyldighet att ersatta eventuella indi-
rekta eller direkta skador till féljd av produktfel.

Priser och avgifter

Kunden betalar Sonera avgifter for en produkt och dess
anvandning enligt prislistan eller avtalet samt Soneras vid var
tid allmant debiterade smafakturatillagg. De produktpriser
som ndmns i prislistor och avtal avser leverans Ex works So-
neras lager (Internationella handelskammaren, Incoterms
1990) i standardforpackning utan mervardesskatt, om inget
annat uttryckligen ndmnts i avtalet eller bestéllningsbekraftel-
sen.

Om en ny myndighetsavgift (mervardesskatt el.dyl.) tas i bruk
eller om storleken pa en myndighetsavgift eller pa mervar-
desskatten eller grunden for avgiftens uppbarande &ndras pa
grund av andring i forfattning eller skattepraxis, andras priset
pa produkterna i motsvarande man. Sonera har dartill ratt att
andra priser som faktureras som periodiskt aterkommande
betalningar genom att informera om priséndringen trettio da-
gar innan andringen trader i kraft. Nar kunden fatt meddelan-
de om hojning av periodiskt aterkommande betalningar har
kunden ratt att inom 14 dagar skriftligt sdga upp avtalet for de
produkters del som tacks av den periodiskt aterkommande
betalningen, savida hajningen genomférs, den dag héjningen
tréder i kraft.

Utover kdpesumman &r kunden skyldig att separat betala
leveransavgifter (inklusive eventuella transport- och transport-
forsékringsavgifter), avgifter for installation och testning samt
mervéardesskatt och eventuella dvriga allméanna avgifter for
produkter och férsaljning av produkter liksom ocksa hojda el-
ler retroaktiva tull- och importavgifter el.dyl. skatter och avgif-
ter.

Priserna i euro &r till 70 % bundna till den i avtalet namnda
valutan enligt Europeiska centralbankens kurs anbudsdagen
savida inget annat avtalas. Om kursen andras 6ver +/— 2 %
jamfort med leveransdagens kurs har Sonera ratt att andra
priserna i motsvarande man. Om den avsedda valutan inte
noteras leveransdagen anvands den péaféljande noteringsda-
gens kurs.

Om en produkt enligt avtalet maste aterbordas till Sonera,
betalar kunden alla kostnader fér avinstallation och aterbor-
dande av produkter.

Betalningsvillkor

Avgifterna skall betalas senast p& den forfallodag som har
angivits pa rakningen. Betalningsvillkor for rakningar ar 14
dagar netto fran leveransdagen. Betalningsvillkoret fér kund-
visa programarbeten samt periodiskt aterkommande betal-
ningar ar dock 14 dagar fran faktureringsdatum, fakturerings-
perioden ar en manad.

Eventuella anmérkningar mot en réakning skall goras skriftligt
fore forfallodagen. Trots anmarkning skall kunden betala den
ostridiga delen av rakningen senast pa forfallodagen. Om
anmnarkningen vid utredning visar sig vara obefogad skall
kunden betala rakningen med dréjsmalsranta inom tva veckor
fr&n det att han har meddelats resultatet av utredningen.

Kundens betalningsférmaga

Sonera har rétt att kontrollera kundens kredituppgifter. Sone-
ra har ratt att krava forskottsbetalning eller sdkerhet av kun-
den om kundens kredituppgifter, betalningsbeteende eller
n&gon annan motiverad orsak féranleder Sonera att krava det
for tryggande av sina fordringar. Sonera betalar inte ranta pa
forskottsbetalningen eller sékerheten. Sonera har ratt att av
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sékerheten eller forskottsbetalningen uppbéra sin forfalina
fordran med dréjsmalsranta och indrivningskostnader.

Om kunden forsatts i konkurs, likvidation eller i dvrigt far
allvarliga ekonomiska svarigheter s att det fi nns vagande
skal att formoda att han inte kan uppfylla sina avtalsforpliktel-
ser eller om kunden trots krav frdn Sonera inte stéller tillrack-
lig sakerhet for att uppfylla sina avtalsforpliktelser, har Sonera
ratt att avbryta sitt utférande och déartill ratt att hava avtalet
helt eller till bestémda delar.

Forsenad betalning

Sonera har réatt att for forfallna avgifter uppbéra, utdver in-
drivningskostnader och expeditionsavgifter, en arlig drojs-
malsranta om 16 % eller mera i enlighet med rantelagen rak-
nat fran rakningens forfallodag. Om kunden inte har betalat
de forfallna rakningarna trots betalningsanmodan, forfaller
ocksa 6vriga icke forfallna fordringar som skall faktureras for
tjiansten omedelbart till betalning.

Sonera har réatt att avbryta uppfyllandet av sina avtalsforplik-
telser p& grund av férsenad betalning. Avbrytande av leve-
rans skall meddelas kunden skriftligt.

Om kunden inte betalar en avtalsenlig avgift senast pa forfal-
lodagen har Sonera rétt att ta i besittning de produkter som ar
foremal for avtalet. Om betalningen férsenas éver 45 dagar
fran forfallodagen har Sonera ratt att hava avtalet helt eller
delvis om inte kunden stéller tillracklig sakerhet for uppfyllan-
de av avtalet.

Intrang i immaterialratten

Om det vacks talan eller framstélls krav mot kunden for att
anvandningen av en av Sonera levererad produkt i Finland
gor intrdng i en skyddad immaterialratt tillser Sonera enligt
egen proévning pa basta satt om forsvar av kunden och ersat-
ter kunden for de erséttningar som han har tilldémts. Soneras
ansvar forutsatter att kunden skriftligt meddelar Sonera om
kraven s& snart som han fatt veta om dem och samtidigt ger
Sonera fullmakt att tillse kundens intressen samt ger Sonera
den information och hjalp som behdvs for att skota arendet.

Om ett i punkt 13.1 avsett intrdng i en immaterialratt vinner
laga kraft eller om Sonera anser intranget sannolikt, kan So-
nera pa egen bekostnad skaffa sig ratt till fortsatt anvandning
av produkten eller en del av denna, ersatta produkten eller
delen med en annan motsvarande produkt, vars anvandning
inte gor intrdng i ovan avsedd ratt, eller &ndra produkten s&
att intrang inte langre sker eller aterta produkten for att gott-
gora kunden kopesumman eller som en engangsbetalning
avgiften for anvandningsratten minskad med normala avdrag
for brukstiden.

Soneras ansvar for intrdng i immaterialratten begrénsar sig till
atgarderna i detta kapitel 13.

Kunden svarar for sddana intrang i Soneras eller en tredje
parts rattighet som beror pa att produkten har andrats eller
anvants for ett Andamal som den inte ar planerad eller god-
kand for, eller att produkten anvands tillsammans med en
produkt som levererats av annan leverantor eller mot Sone-
ras anvisningar.

Kundens ratt att hava avtalet

Kunden har rétt att hava avtalet om Soneras leverans vasent-
ligen avviker frn det avtalade och Sonera inte atgardar bris-
ten eller fornyar leveransen inom en rimlig tid efter kundens
skriftliga anmarkning och detta &samkar kunden oskaliga ol&-
genheter.

Om en produkt som ar féremal for kép har tillverkats eller
kopts speciellt for kunden enligt kundens instruktioner och
6nskemal och Sonera inte utan betydande forlust kan anvan-
da produkten pa né&got annat satt, kan kunden hava kopet pa
grundval av Soneras avtalsbrott endast om kopets syfte for
kundens del pa grund av férsening blir ouppfyllt pa ett vasent-
ligt satt.

Skadestandsskyldighet

Sonera ar skyldigt att betala kunden skadestand for direkta
av kunden pavisade skador som orsakats av Soneras vallan-
de. Soneras ansvar begransar sig dock i samtliga fall hogst
till ett belopp som motsvarar 7,5 % av den totala summan for
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utrustningarnas képesumma och engangsavgiften for pro-
grammen. Om Sonera dock p& basis av avtal eller annars &r
skyldigt att betala kunden avtalsvite, gottgorelse eller annat
s&dant fast skadestand for avtalsbrott begransar sig Soneras
skadestandsskyldighet till beloppet av ett sddant fast ska-
destand.

Sonera ersatter inte indirekta skador. Sonera ersétter inte
heller skador som beror pa faktorer som ar kundens eller en
tredje parts verksamhet eller skador orsakade av utrustning-
ar, forbindelser eller programvaror som ar pa deras ansvar
och skador som Sonera inte rimligtvis kunnat férutse. Sonera
ar inte heller skadestandsskyldigt i frdga om anvandningen av
sina rattigheter i detta avtal.

Ansprak pa skadesténd skall Iamnas in till Sonera inom en
manad efter att det fel som &r grunden till skadestandsan-
spraket uppdagades eller borde ha blivit uppdagat eller efter
det leveransen skedde.

Soneras skadestandsskyldighet begransas i sin helhet till
ersattning av i detta kapitel 15 avsedda skador.

Ovriga villkor

Begransningar for import och 6verlatelse.

Kunden svarar for att en produkt som levererats pa basis av
detta avtal importeras enligt ursprungslandets och dvriga fo-
reskrifter om internationell handel med produkten (t.ex. US
Export Administration Regulations).

Tystnadsplikt.

Kunden férbinder sig att behandla konfi dentiellt de konfi den-
tiella material och uppgifter som han fatt av Sonera. Snera
forbehaller sig ratten till de uppgifter som oéverlatits och kun-
den har ingen ratt att utan sarskilt skriftligt avtal anvanda dem
utom i samband med en verksamhet som direkt anknyter till
avtalet. Nar avtalet upphor skall kunden returnera de uppgif-
ter och material som han fatt av Sonera och forstéra de mate-
rial och kopior som han har pa sina datamedier. Kunden sva-
rar for att kundens anstéllda och de underleverantérer kun-
den eventuellt anvander férbinder sig till ovan namnda be-
stammelser om tystnadsplikt. Tystnadsplikten galler ocksa ef-
ter att avtalet har upphort.

Meddelanden.

Kunden skall sénda meddelanden som géller detta avtal
skriftligt till den adress, det telefaxnummer eller den e-
postadress som namns i Soneras avtal eller som senare har
meddelats. Sonera skall sénda meddelanden som galler pris-
andringar och andra skriftliga meddelanden som géller detta
avtal till den adress som kunden senast meddelat eller det te-
lefaxnummer eller den e-postadress som kunden meddelat
Sonera. Meddelanden som Sonera har séant med posten an-
ses ha kommit kunden till kAnnedom den sjunde dagen rék-
nat fran avsandningsdatum och meddelanden avsanda med
e-post eller telefax féljande vardag efter avsandandet.

Force majeure.

En avtalspart befrias fran sina skyldigheter och sin ska-
destandsskyldighet om férbrytelsen mot avtalsforpliktelsen el-
ler en utebliven fullgérelse beror pa force majeure. Som force
majeure betraktas en exceptionell och pa saken inverkande
héndelse som intraffat efter att avtalet har tecknats, som av-
talsparten inte har skal att beakta vid uppgdrande av avtalet
och som ar oberoende av avtalsparterna eller vars verkningar
inte skaligen kan undvikas eller 6vervinnas. En sddan han-
delse kan vara t.ex. krig, uppror, valutabegransningar, lag-
stadganden och myndighetsbestammelser, icke-beviljad ex-
portlicens, tvangsinlosen eller kvarstad, import- och export-
forbud, naturkatastrof, avbrott i allmén trafik, telekommunika-
tion eller energiférsorjning, begrénsat transportmateriel, all-
man begransning av varor, begransning av driftsresurser, ar-
betstvist, eldsvada, fel och férseningar i teleforbindelser och
utrustningar som anskaffats av eller innehas av en tredje part,
kabelskada orsakad av tredje part eller annan ovanlig orsak
med motsvarande verkan som &r oberoende av avtalsparter-
na samt fel och férseningar i underleverantérs leveranser
som beror av ovan i denna punkt avsedda faktorer. Om full-
gérande av avtalsprestation férsenas av en i foregdende ka-
pitel avsedd orsak, forlangs tiden for fullgérandet av avtals-
prestationen s& mycket som &r skaligt med beaktande av alla
omstandigheter som inverkar pa fallet.

Soneras allmanna villkor for leverans av

utrusting
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Tillamplig lag och avgérande av tvister.

P& avtalet tillampas Finlands lag. En tvist som foranletts av
detta avtal avgors efter kédrandens val av Helsingfors tingsratt
eller av underratten p& svarandens hemort.

Tolkningsordning.

Om det visar sig att ett undertecknat avtalsdokument och
dess bilagor &r sinsemellan stridiga, tillampas avtalsdoku-
mentet primért och bilagorna i deras nummerféljd sekundart.



