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Valkommen som
kund hos Telia

Telia Yritysinternet Plus ar en internettjanst for olika foretags
kravande behov. Tjansten l@ampar sig for foretag for vilka
internet utgdr en viktig del av karnverksamheten. Tjansten
omfattar fasta, publika IP-adresser och det gar att

ansluta bade enskilda arbetsstationer och omfattande
arbetsstationslosningar till den.

Tjansten mojliggdr en hdgklassig internettjanst: hog
kapacitet, tillganglighet, trafikrapportering och bl.a.
backuplésningar. Foretaget kan tillhandahalla egna tjanster
fran sitt LAN mot internetfor stora anvandarvolymer och
producera interna tjanster for LAN-natet.

De viktigaste férdelarna med Telia Yritysinternet
Plus:

 Skréaddarsydd internetanslutning som anpassas efter
ditt féretags behov

« Sakert och palitligt att tillhandahalla tjanster fran
foretagets egen server

 Datadverforingshastigheten och servicenivan kan
valjas efter behoven

Det &r en gladje att kunna erbjuda effektiva, snabba och
palitliga forbindelser!

Halsningar,
Telia Foretagskundtjanst
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Telia Yritysinternet Plus

Dessa instruktioner hjalper dig att géra de installningar som
internetanslutningen kraver i din arbetsstation och ger alltsa

anvisningar om konfigurationen.

Grundlaggande specifikationer
av atkomsten

Avgiftsbelagda tilldggstjanster
for atkomsten

Kundrouter

Bland tillgangliga Telia-tjanster for informationssakerhet kan namnas:
Telia Enterprise Security, Telia DDoS Protection och Filtrering av skadlig trafik

Overféringshastigheter:
Mbit/s 1-10 Gbit/s (i man av tillgang)

Serviceniva: Paket A24h

Okad serviceniva, tillgingliga nivaer:
Paket A12h, Paket A8h,

Paket A4h, Paket B8h,

Paket B4h, Paket C8h eller C4h

Paket D15*

Statiska, offentliga IP-adresser
(IPv4-adresser)

IPvé6-adresser

DNS-kontroller

DHCP-tjanst: Automatisk distribution av IP-adresser till LAN-enheter
NAT-tjanst: Kundens egna, icke-offentliga IP-adresser kan ocksa anvéndas
SNMP-lasbehdrigheter

Hanterings- och rapporteringstjanst:
— grundlaggande rapportering

Tjanster som forbattrar tillgangligheten:
Mobil backup-anslutning
Backup-anslutning

Redundant backup-anslutning
Fullstandigt redundant backup-anslutning

Multihoming* * Begransad tillganglighet
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Koppling av Telia Yritys-
internet Plus-anslutning

Kontrollera forst féljande:

1. Telia har meddelat dig anslutningens tekniska data,
sasom |IPv4-adresser (eller IPv6).

2.Montoéren har installerat kundmodemet.

3.Kundroutern har kopplats till LAN.

4 Kablarna har kopplats ratt.

5.Telia har kvitterat att anslutningen &r klar.

OBS! Endast kvittering sakerstaller att anslutningen
kan tas i bruk.

Bilden nedan visar kopplingen av Telia Yritysinternet
Plus-anslutningen. Bilden &r vagledande.

Telia testar de kundutrustningar (routrar) som tillhandahalls
for Telia Yritysinternet Plus-tjansten och valjer utrustning
utifrdn anvandbarheten och [@mpligheten. Telia ansvarar
for kundutrustningen, dess konfigurationer och underhallet
av anslutningen. Det gér inte att anvanda ndgon annan
kundutrustning fér anslutningen an den som Telia levererat.

Vi anvander kanda tillverkares produkter, sdsom Ciscos och
Junipers. Narmare information om kundutrustning finns att
hitta pa tillverkarnas webbplats.
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Telias servrar som anvands i tjansten:

IPv4:193.210.18.18, 193.210.19.190 och
193.210.1919

IPv6: 2001:2060:ffff:a01:53 och
2001:2060:ffff:a02:53

DNS namnservrar

Proxyserver cache.inet.fi (port:800)
IRC server 192.89123.51
E-postservrar for att smtptele fi

skicka e-post

E-postservrar for att
inkommande e-post

Kontrollera instéllningarna med din
tjdnsteleverantor.

Telia Yritysinternet Plus-anslutningens hastigheter bes-
tams efter bestalld hastighet samt tillganglig teknik.

Yritysinternet Plus-anslutningarnas kapacitet, det vill sdga
hastighet, ar asymmetrisk eller symmetrisk, och féretaget
kan beroende pa tillgdngen valja mellan féljande:

Asymmetrisk Symmetrisk
kapacitet* kapacitet:
(1 Mbit/s/512 kbit/s) (1 Mbit/s)
2 Mbit/s/512 kbit/s 2 Mbit/s
2 Mbit/s/1 Mbit/s 4 Mbit/s
8 Mbit/s/1 Mbit/s 5 Mbit/s
10 Mbit/s/1 Mbit/s 8 Mbit/s
10 Mbit/s/2 Mbit/s 10 Mbit/s
24 Mbit/s/1 Mbit/s 20 Mbit/s
24 Mbit/s/1 Mbit/s 30 Mbit/s
100 Mbit/s/20 Mbit/s 50 Mbit/s
100 Mbit/s
200 Mbit/s
300 Mbit/s
500 Mbit/s

1-10 Gbit/s

Det forsta talet under asymmetrisk kapacitet avser has-
tigheten fran internet till kundnétet och det senare talet
hastigheten fran kundnatet till internet. Hastigheten for
en symmetrisk anslutning ar lika stor i bada riktningarna.
Anslutningarna kan utféras med ADSL-, ADSL2+ (annex
m)-, SHDSL-, VDSL-, Ethernet- eller fiberteknik. Angivna
anslutningshastigheter ar sa kallade Full Rate-hastigheter.
De erhallna hastigheterna ar beroende av kopparforbin-
delsens langd och kvalitet, natets belastning, teknik som
anvands i lokalnatet (t.ex. WLAN), arbetsstationernas
processoreffekt osv. Av tekniska orsaker kan den
tillgangliga kapacitetsmangden fér ADSL- och VDSL-
anslutningarna variera.
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Servicenivaer

Telia Yritysinternet Plus-anslutningen har serviceniva A24 som
standard.

Telias felavhjalpningstid ar 24 timmar fran kundens anmalan/
upptackt av fel. Observera att som felavhjalpningstid raknas
bara vardagar kl. 7.30-18.00 (fransett helgdagar och helger som
infaller pa vardag).

Anslutningens serviceniva kan forbattras genom bestallning av
hogre servicenivaer som en tillvalstjanst. Narmare information
om battre servicenivaer ger Telia Féretagskundtjanst och
tjanstebeskrivningen fér anslutningen.

IP-adresser

Det gar att fa fasta publika IP-adresser till Telia Yritysinternet
Plus. Adresserna ar leverantdrsoberoende (PA = Provider
Aggregatable) IPv4-adresser. Kunden maste kunna motivera
behovet av publika IPv4-adresser.

Aven IPv6-adresser finns att fa som tillvalstjanst. Telia
meddelar de tillgangliga IPv4-adresserna i samband med
att anslutningen levereras. Av blanketten framgar vilka
IP-adresser som ska anvandas for anslutningen. Blanketten
innehaller ocksa uppgifter om subnat (exempelvis
255.255.255.0) och foérvald gateway (default gateway).

Vid konfigurationer av IP-adresser ska aven information om
Telias namnserver (DNS) stéllas in i LAN-utrustningen.

Anvandning av proxyserver
Telias namnservrar ar: Telias Yritysinternet Plus-kunder har ratt att anvanda Telias
IPv4:193.210.18.18,193.210.19.190 och 193.210.19.19. proxyserver vid uppkoppling av internetférbindelser. Vid
IPv6: 2001:2060:ffff:a01:53 och 2001:2060:ffff:a02:53 anvandning av webblasare kan forbindelse till internet
kopplas upp via Telias proxyserver.

Installningar for Telias proxyserver: cache.inet.fi och som
port valjs 800.
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Tillvalstjanster

Till Telia Yritysinternet Plus-tjansten finns ocksa att fa ett
flertal andra tillvalstjanster utéver dem som namns nedan.
Ytterligare information i tjanstebeskrivningen och av Telia
Foretagskundtjanst, tfn 020 693 693.

DHCP-tjanst

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) IPv4-tjanst

ar en tjanst som automatiskt tilldelar LAN-utrustning
natverksinstallningar sdsom IP-adresser, tillganglig namnserver
och subnat.

| DHCP-tjansten delar kundutrustningen (routern) dynamiskt
publika IPv4-adresser ut till datorer som ansluts till LAN-natet.
Adresserna behdvs for trafiken i publika internet.

Behovligt antal IPv4-adresser specificeras for DHCP-tjansten
nar tjansten levereras.

Nar en dator som tilldelats en IPv4-adress frigdr adressen kan
adressen delas ut igen efter 80 minuter (DHCP-release).

Alla IP-adresser behover inte delas ut i DHCP-tjansten. Som
regel ska servrar, skrivare och andra resurser i gemensam
anvandning ha en fast IP-adress. Med DHCP gar det ocksa att
dela ut icke-offentliga IP-adresser som anvands i NAT-tjansten.

NAT-tjanst

NAT-tjanst (Network Address Translation) mojliggor
anvandning av privata, icke-publika IP-adresser i LAN med
beaktande av IPv4-subnatsregler. Kunden kan i sitt eget
LAN anvanda olika IP-adresser beroende pa vad som kravs
for atkomst till internet. NAT-tjansten hindrar ocksa direkt
atkomst till kundens LAN fran internet mot kunden.

| samband med leveransen avtalar Telia och kunden vilken
natverksrymd kunden anvander i NAT-tjansten.

Nar trafiken styrs till internet gors en adressomvandling i
routern och en icke-publik adress omvandlas till en publik IP-
adress. Omvandlingen ar forbindelsespecifik, vilket betyder att
samma icke-publika IP-adress inte nddvandigtvis far samma
publika adress alla forbindelse ganger (dynamisk NAT).

Alla offentliga IP-adresser behdver inte definieras for NAT
utan kan ldmnas utanfor, varvidadresserna kan definieras
som fasta (t.ex. for LAN-servrar). De IP-adresser som anvands
i NAT-tjansten kan ocksa tilldelas av DHCP.

Rapporttjanst for anslutningen — SurfManager
Foljande rapporter ingar i anslutningen: anslutningens
basinformation, serviceniva- och feldrenderapporter,
rapporter om drift och stockningar. Dessutom ingar grafiska
och numeriska rapporter dver trafikmangder och avbrott.

Anvandarnamn och ldsenord for SurfManager skickas till
huvudadministratdren per e-post.

E-postinstéallningar och e-postroutning

Om du skaffat e-posttjanst fran Telia ska du gora instéllningar
enligt anvisningarna for tjansten. Om du anvander andra
e-postladdor an Telias ar servern for inkommande post

den som operatdren angett och servern for utgdende post
smtp.tele.fi.

E-postroutning (tillvalstjanst till Telia Yritysinternet
Plus-anslutning)

Informationssakerhet

Som standard galler att Yritysinternet Plus-anslutningen
levereras som en fullt dppen internetanslutning. Det
betyder att ingen som helst IP-nét- eller portfiltrering
ingar i anslutningen som standard. Darfor ar det ytterst
viktigt att kunden skyddar sitt LAN-n&t med behdvliga
sakerhetslosningar.

Telia Foretaget Sakerhet ar en tjanstehelhet avsedd for att
skydda ett foretags eller en sammanslutnings datanat och
dess tjanster. Den innehdller de vasentligaste tjansterna for
att gardera sig mot hot mot datanat. Telias experter

inom informationssakerhet satter ihop en l6sning som
motsvarar foretagets behov. Om anslutningskapaciteten
delas mellan flera anvéandare bor man beakta att en
kapacitetsdelning i LAN-n&t utan &ndamalsenliga
informationssakerhetslésningar kan aventyra
kommunikationssekretessen.



Problemsituationer

Vid fel och problem kan du kontakta Telias tekniska
foretagskundtjanst. Innan du kontaktar den tekniska
kundtjansten ska du sakra dig om att kundutrustningen
stangts av och slagits pa igen och att du kollat kopplingarna
mellan kundutrustningen och LAN.

Om en enskild arbetsstation inte kan anvanda Internettjanster
beror felet hogst antagligen pa antingen LAN-kablaget

eller pa andrade natverksinstallningar. Kontrollera i
natverksinstallningarna att samma IP-adress inte anvands av
flera LAN-utrustningar och att arbetsstationens installningar
for standardgateway och namntjanst ar korrekta. Om
arbetsstationen har brandvagg ska du kolla att den tillater
trafik till internet.

Innan du tar kontakt, ta reda pa anslutnings-id, IN-xxxx (star
bla. pa kundutrustningen).

]




Kontaktinformation

Telia Féretagskundtjanst
(vardagar kl. 8-16)

Sma och medelstora féretag
(8,35 snt/samtal + 16,69 snt/min)

Stora foretag (msa/lna)

Mitt Telia for Foretag

Hjalp med installationen av arbetsstationer och andra
kundutrustningar far du via Telia Anvandarstdd pa telefonnumret

, Ina/msa + 2,25 €/min, moms 24 %.

Telia Anvandarstod
(man-fre kl 820, 16r kl 9-16.30)



