MAHTAVAA,
ETTA VALITSIT
TELIA PREPAIDIN

Lue tdma opas niin tiedat, mihin kaikkeen liittymasi taipuu.
Saat 5 € bonussaldoa, kun lataat Telia Prepaid -liittymaéllesi saldoa ensimmaisen kerran.

Saat bonuspisteita jokaisesta verkossa tai sovelluksen kautta tehdysta
latauksesta — bonuspisteita voit kayttaa pakettien latausmaksuihin.

Roaming: Liittymasi toimii myds Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa,
Virossa, Liettuassa ja Latviassa.

Roaming: Ditt abonnemang fungerar ocksé i Sverige, Danmark,
Norge, Estland, Lettland och Litauen.

Roaming: Your subscription works also in Sweden, Denmark,

Norway, Estonia, Lithuania and Latvia. c/ Telia

PoymuHr: Balle Mo6uibHOE MOAKIIIOYEHNE TakxKe AeiiCTBYET B
LUBeuun, OaHun, Hopserun, Sctorun, Jiutse n JlatBun.



KAYTTOONOTTO

Tervetuloa kdyttamaan laskutonta

Telia Prepaid -littymaa! Viela muutama

pikkujuttu ja péaset linjoille.

« Raaputa SIM-kortin kehyksen takaa l6ytyva
PIN-koodi nakyville.

« Tarkista, minkélainen SIM-kortti puhelimeesi
sopii ja irrota se kehyksesta.

« Aseta SIM-kortti paikoilleen.

« Kaynnista puhelimesi ja nappaile PIN-koodi.

« Lataa Telia Prepaid -lataussovellus
AppStoresta tai Google Playsta. Lisétietoja:
telia.fi/lataussovellus

- Sailyta SIM-kortin kehys huolellisesti.
Siita 16ytyy liittymasi puhelinnumero seka
tarvitsemasi PIN- ja PUK-koodit.

PREPAID ROAMING

Liittymasi toimii myos Ruotsissa, Tanskassa,
Norjassa, Virossa, Liettuassa ja Latviassa.

Kéytét siis puhelintasi Pohjolassa ja Baltiassa
automaattisesti samalla hinnoittelulla kuin
kotimaassa - ilman yliméé&raisia kuluja!

Kéyttaessasi littymasi saldoa on netin kaytolle
Pohjolassa ja Baltiassa maéritelty paivékohtai-
nen raja (0,99 €), joka sisaltaa 0,7 Gt tiedonsiir-
toa paivassa.Kun péivéhintaan sisaltyva netti

on kaytetty, netin kaytté ulkomailla loppuu ellet

ole ladannut Prepaid-pakettia jatkaaksesi netin
kayttoa.

Prepaid -littymaén lahetetéaan tekstiviesti,

kun netin paivakohtainen tai pakettikohtainen
kohtuullisen kayton raja on tayttyméssa. Voit
ladata liittymé&éasi saldoa tai ostaa uuden pake-
tin ulkomailla osoitteessa www.telia.fi/lataa tai
Telia Prepaid -lataussovelluksessa.

Voit kdyttaa nettia myds Telia Prepaid -pa-
keteilla. Netin kayttd voi jatkua Telia Prepaid
-paketilla, vaikka paivakohtainen kohtuullisen
kayton raja ulkomailla olisikin jo tayttynyt. Netin
kohtuullisen kayton raja Pohjolassa ja Baltiassa
vaihtelee paketeittain (katso taulukko).

Huomioithan, etta nettia kayttava laitteesi voi
tehda myos ulkomailla ollessasi automaattisia
péivityksid, joiden estdmisesté saat lisatietoa
laitteesi kayttoohjeesta. Halutessasi voit myos
estaa mobiilidatan ulkomailla puhelimesi
asetuksissa.

Ollessasi Pohjolan ja Baltian maissa sinua ei
veloiteta vastaajaasi jatetyista viesteista. Sen
sijaan viestin kuuntelusta veloitetaan. Saat
automaattisesti tietoja Pohjolan ja Baltian
hinnoista tekstiviestilla, kun saavut johonkin
alueen maista.



Lisaa tietoa Telia Prepaid -liittymien hinnoista
ja kéytosté ulkomailla 16ydat osoitteesta www.
telia.fi/prepaid/ulkomailla

Voit my6s muuttaa roaming-asetuksia ja saada
ohjeita roamingin kaytdsta lahettamalla teksti-
viestin numeroon 15400:

+ PREPAID OHJE ROAMING - palauttaa tassa
ohjeessa mainitut roamingin kayttoon liittyvat
SMS -hakusanat

« PREPAID ROAMING ON - roaming péaélle

« PREPAID ROAMING OFF - roaming pois
paalta

« PREPAID TILAA ROAMINGINFOESTO - estada
roamingin automaattiset hintatietoviestit saa-
puessasi toiseen maahan.

limaiset numerot ulkomailla

« Hintatiedot: +358402270447

« Omat Turvanumerot

« Hatanumero 112

« Tekstiviestit numeroon 15400

Huomaa, etté tekstiviestin lahetys ei ole
mahdollinen Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa
(06/2020). Voit tarkistaa uusimmat tiedot
nettisivuillamme osoitteessa telia.fi/prepaid/
ulkomailla.

LATAUSEDUT JA LATAUSSOVELLUS

7 € heti kattelyssa

Telia Prepaid -liittymassési on 7 € alkusaldo,
jota voit kéyttaa vapaasti puheluihin, viesteihin
tai netin kayttoon.

Voit ladata lisda saldoa Telia Prepaid -lataus-
sovelluksella, Telia Kaupoissa, R-Kioskilla tai
osoitteessa telia.fi/prepaid

Mahtavat latausedut
5 € jo ensimmaisesta latauksesta

Saat 5 € bonussaldoa, kun lataat Telia Prepaid
-liittymallesi saldoa ensimmaéisen kerran.

Bonussaldoa voi kayttda kotimaan normaa-
lihintaisiin puheluihin ja viesteihin seké netin
kéyttoon 2G-, 3G- ja 4G-verkoissa hinnaston
mukaan. Bonussaldoa ei voi kdyttéa palvelu-
tai yritysnumeroihin tai ulkomaille soittamiseen
tai viestittamiseen.

TELIA PREPAID BONUS
-ETUOHJELMA

Saat jokaisesta verkossa tai sovelluksen kautta
tehdysta latauksesta Bonuspisteitd, joita voit
kayttaa alennuksena pakettien latausmaksuista.
Bonuspisteet kirjautuvat littym&numerollesi
automaattisesti. Ansaittuja pisteita paaset
kayttdmaan kirjautumalla nettiin telia.fi/lataa tai
mobiilisovellukseen (iOS tai Android).



Telia Prepaid Bonuspisteet ovat voimassa 6
kuukautta niiden ansainnasta. Lue liséa:
telia.fi/prepaid/bonus

Lataa netissa

Voit ladata liséa saldoa tai paketteja verkko-
pankkitunnuksillasi osoitteessa telia.fi/lataa

Saldon lataaminen latauslipukkeella
Latauslipukkeen saldo ladataan tekstivies-
tilla. Lahetéa viesti LATAA X numeroon 15400
(X=latauslipukkeesi numerosarja). Viesti on
maksuton. Voit kdyttaa saldoa valittémasti.

Voit ladata saldoa myds sovelluksella

Telia Prepaid -lataussovelluksella voit

ladata liittyméaéasi suoraan matkapuhelimellasi.
Voit maksaa latauksen kétevasti luotto- tai
pankkikortilla (Visa tai Mastercard). Sovelluksen
avulla voit my®&s tarkistaa liittymasi saldon,
edelliset lataukset sek& asettaa automaatti-
sen latauksen. Prepaid Perhe -palvelulla voit
hallinnoida perheesi kaikkien prepaid-liittymien
saldoja ja latauksia. Tutustu sovellukseen
osoitteessa

telia.fi/lataussovellus

Paljonko on 1 Gt? Téssé& esimerkki:

+ 1,5 h videota

« 2 h nettisurffailua

« 20+ postausta someen
+ 100+ séhkopostia

« 500+ WhatsApp-viestia
« 40+ Tinder-tykkaysta

Saldon tarkistus

Voit tarkistaa liittyméan saldon lahettamalla teks-
tiviestin PREPAID SALDO numeroon 15400.
Viesti on maksuton.

Turvanumero auttaa, kun saldo loppuu

Telia Prepaid -liittymassasi on turvanumeropal-
velu, jonka avulla voit saldon loputtua soittaa
ja lahettaa viesteja kotimaassa kahteen ennalta
valitsemaasi kotimaan matkapuhelinnumeroon
maksutta. Kaytdssasi on yhteensa kolme
minuuttia puheaikaa ja kolme tekstiviestia.

Aseta turvanumerot |&ahettamalla viesti PRE-
PAID LISAA TURVANUMEROT X1 X2 numeroon
15400 (X1 ja X2 = valitsemasi

puhelinnumerot). Muista valilyonti

numeroiden valissa. Viesti on maksuton.

KAYTTOOHJEITA
Vastaaja

Kéaytdssasi on myds Vastaaja-palvelu, johon
puhelut siirtyvat silloin kun et ehdi vastaamaan
30 sekunnin kuluessa seka silloin, kun puhelin
on kiinni tai peittoalueen ulkopuolella. Lue lisaa
osoitteesta telia.fi/vastaaja



LADATTAVAT PAKETIT
Prepaid-pakettivaihtoehdot:

Paketti

Puhetta | Viesteja
100 kpl

100 min
500 min | 500 kpl
5000 min| 5000 kpl

1Gt
5 Gt

Paivia

Rajaton kotimaan netti,

17 Gt Pohjolassa ja Baltiassa

Paketit sisaltavat normaalihintaisia puheluja ja viesteja kotimaassa seka Pohjola & Baltia maihin, ja netin-
kayttoa kotimaassa. Paketti ei sisélla puheluja ja viesteja palvelu- ja yritysnumeroihin, eika ulkomaille (pl.
Pohjola & Baltia maat). L -paketissa vuorokausikohtaiset maksimikayton rajat 165/min ja 165/kpl viesteja.
Voit tarkistaa Prepaid -pakettien voimassaolevat kohtuullisen netin kéyton rajat ulkomailla: telia.fi/prepaid/

ulkomailla.

Asetukset

Saat netin kayttoon tarvittavat palveluasetukset
automaattisesti. Jos puhelimellasi voi ldhettaa
ja vastaanottaa multimediaviesteja, saat
samalla niiden vaatimat asetukset. Asetukset
lahetet&én sinulle 1-3 tekstiviestina. Tallenna
asetukset puhelimeesi. Voit tilata asetukset
my0s lahettamalla viestin ASETUKSET
numeroon 15400. Viesti on maksuton.

Voimassaoloaika

Liittyma on otettava kayttoon ennen pakkauk-
seen merkittyd paivdmaaraa. Taman jalkeen
littym&anumero poistuu kaytosté, eika sita

voi endd aktivoida kayttoon. Kayttoon otetun
liittyman voimassaoloaika on kuusi (6) kuukautta
kayttoonotosta ja/tai kaksitoista (12) kuukautta
viimeisimmasta latauksesta. Jos littymaa ei ladata
kuuden (6) kuukauden sisélla kayttdonotosta

tai kahdentoista (12) kuukauteen edellisesta
latauksesta, se sulkeutuu.

Téarkeaa tietoa liittymastasi

+ Saat automaattisen muistutuksen,
kun liittymasi saldo on alle 5 € ja alle 2 €.

« Muista tutustua liittymaési toiminnallisuuksiin,
hinnastoon seké toimitus- ja erityisehtoihin.

Kotimaassa Telia Prepaid -liittymalla ei voi
soittaa maksupalvelulain mukaisiin esim.
0606-, 0707- ja 0708- alkuisiin numeroihin,
eika lahettaa viesteja esim. 169-, 172-, 177- ja
178- alkuisiin lyhytnumeroihin. Liittymalla voi
tehda enintaan 50 euron maaraisia digitaalisten
sisaltdjen, aéniperusteisten palveluiden, hyvan-
tekevaisyystoiminnan tai lippujen (kuten matka-,
pysékainti- tai paasylippujen) kertaostoja

tai néité koskevia ostoja, joiden yhteenlaskettu
maara on enintaan kolmesataa (300) euroa
kalenterikuukaudessa liittymaa kohden.




HINNASTO

Puhelut kotimaassa
Puhelut ulkomaille:
Pohjola&Baltia
EU/ETA

Muut maat

Puhelut palvelunumeroihin

Puhelut Vastaajaan
Tekstiviesti kotimaassa
Tekstiviesti ulkomaille:
Pohjola&Baltia

EU/ETA

Muut maat

MMS viestit kotimaassa
ja ulkomaille
Soitonsiirrot kotimaassa

0,066 €/min

0,066 €/min
0,2356 €/min
Maakohtainen
ulkomaanpuhelu-
maksu

0,08 €/min +
palvelupuhelumaksu
(ei saatavilla
roaming -kéytossa)
0,066 €/min

0,066 €/kpl

0,066 €/kpl
0,0744 €/kpl
0,29 €/viesti

0,066 €/viesti
0,066 €/min/siirretty
puhelu

Soitonsiirrot ulkomaille
Pohjola&Baltia

EU/ETA

Muut maat

Soitonsiirto Vastaajaan

Kotimaan netin kaytto
kannykalla

Pohjolan ja Baltian netin

Kéyttd kannykalla

0,066 €/min/siirretty
puhelu
0,2356€/min/siirretty
puhelu
Maakohtainen
ulkomaanpuhelu-
maksu

maksuton

(ei saatavilla
roaming -kéytossa)

0,01 €/Mt, maksimi-
veloitus 0,99 €/péiva

0,01 €/Mt, maksimi-
veloitus 0,99 €/
paiva, kayttoraja 0,7
Gt/paiva

Netin kaytén pienin laskutusyksikkd on 1 kilota-
vu (kt). 1 megatavu (Mt) koostuu1024 kilotavusta
(kt). Hinnaston mukaiset maksut veloitetaan
liittymaan ladatulta saldolta. Tarkista voimassa-
oleva hinnasto osoitteesta telia.fi/prepaid

Voit vaihtaa Telia Prepaid -liittyma&si laskutetta-
vaksi matkapuhelinliittymaksi helposti.

Jos haluat saada kaytt66si monipuolisemmat
liittymapalvelut, voit vaihtaa liittymaési laskutetta-



HUIPPUNOPEA NETTI

Voit surffailla jopa 100 Mbit/s nopeudella.
Tarkemmat nopeudet ja vaihteluvélit ndet oheisesta taulukosta.

Verkko-
tekniikka | maksiminopeus

0,2 Mbit/s
40 Mbit/s

100 Mbit/s
100 Mbit/s

vaihteluvali
0,02-0,2 Mbit/s
0,4-40 Mbit/s
10-100 Mbit/s
10-100 Mbit/s

vaan liittymaan netissé ja Telia Kaupassa.
Voit halutessasi ladata saldoa my6s laskutet-
tavaan littymaaén, jolloin se otetaan huomioon
seuraavassa puhelinlaskussa.

Edullinen nettipaketti koko kuukaudeksi

Netin kayttd maksaa sinulle korkeintaan 0,99 €
péivéssa (0,01 €/Mt), jos surffaat saldollasi.

Jos kaytat nettia paivittain, sinun kannattaa
hankkia rajaton 4G-nettipaketti (19,90 €/kk).
Nettipaketti sisdltaa rajatonta netin kayttoa
kuukaudeksi Telian 2G-, 3G- ja 4G-verkoissa
jopa 100 Mbit/s nopeudella. Lataa netti-
paketti Telia Prepaid lataussovelluksella,
Telia Kaupassa, R-Kioskilla tai osoitteessa
telia.fi/prepaid

Saapuvan likenteen | Saapuvan liikenteen | Lahtevén liikenteen | Lahtevan likenteen

vaihteluvali

0,01-0,1 Mbit/s
0,1-4 Mbit/s
3-50 Mbit/s
3-50 Mbit/s

maksiminopeus
0,1 Mbit/s

4 Mbit/s

50 Mbit/s

50 Mbit/s

UUTTA: VOIT KAYTTAA
PUHELINTASI MYOS SAHKOISEEN
TUNNISTAUTUMISEEN

Mobiilivarmenne on matkapuhelimen SIM-
korttiin liitettdva séhkoinen henkildllisyysto-
distus, jonka avulla voit todistaa henkildllisyy-
tesi erilaisissa verkkopalveluissa helposti ja
luotettavasti vain yhta tunnuslukua kayttaen.
Palvelun kayttdénotto maksaa 39,90 €, mutta
sen kayttdminen on maksutonta.

Toimi néin:

Vaihda prepaid-liittymasi SIM-kortti mobiilivar-
mennetta tukevaan korttiin Telia Kaupassa ja
ota mobiilivarmenne kayttoon rekistersitymalla.
Rekisterdinti edellyttaa, etta olet vahintaan
18-vuotias ja etta sinulla on mukanasi voi-
massa oleva kuvallinen henkildllisyystodistus.
Lahimmaén Telia Kaupan |6ydat osoitteesta
telia.fi/kauppiashaku



TELIA PREPAID- LIITTYMAN
PALVELUKUVAUS

Telian Prepaid -liittymiin ja saldon latauk-
seen sovelletaan Telian palveluiden yleisia
toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille seka tassa
palvelukuvauksessa mainittuja Telian Prepaid
-tuotteita koskevia ehtoja. Telian Prepaid
-liittymat (Easy Prepaid, Prepaid Netti, Telia
Prepaid, jaljempana "Liittyma”) toimivat vain
Suomessa, Pohjolassa seké Baltiassa, eivat
muissa maissa.

YLEISTA

Liittymé&n voimassaoloaika on kuusi (6) kuu-
kautta littyman k&yttddnotosta ja 12 kuukautta
aina edellisesta latauksesta. Liittym&n mahdol-
lisesti kayttamatta jaénytta saldoa tai ennalta
maksettuja, pakettihinnoiteltuja maksuja ei
palauteta.

Liittymésta ei voida toimittaa puheluerittelya.
Jos soitat palvelunumeroihin kotimaassa,
Liittymén saldon tulee olla vahintdéan 20 euroa.
Soitot yleishyddyllisiin palvelunumeroihin
(palveluluokka 1) sallitaan alle 20 euron sal-
dolla. Naita palvelunumeroita ovat esimerkiksi
0800-, 116-, 0100-, 010-, 0200-, 020-, 0300- ja
030-alkuiset numerot.

Muista sailyttéd& paketissa oleva korttikehys,
jossa ovat PIN- ja PUK-koodit.

Liittym&én voidaan lahettéda sita koskevia
tietoja (esimerkiksi saldotietoja tai tietoja pal-
velun tai ehtojen muutoksesta) tekstiviestilla.
Liittymaan lahetettyjen ilmoitusten katsomme
tulleen tietoosi niiden lahetysté seuraavana
paivana. Tekstiviestit ovat suomenkielisia. Liit-
tymaén voidaan liséksi ldhettaa prepaid-tuot-
teeseen liittyvida markkinointiviesteja teksti- ja
multimediaviesteilla. Markkinointiviestit voit
kieltaa milloin tahansa lahettamalla tekstivies-
tin KIELTO numeroon 15400 (0 €).

NETIN KAYTTO

Mikali Liittymassasi on nettipaketti, joka sisél-
taa rajatun méaaran nettikayttod, voit kayttaa
nettid myés Pohjolan ja Baltian alueella (Ruot-
sissa, Tanskassa, Norjassa, Virossa, Latviassa
ja Liettuassa) iiman lisémaksuja. ylittava kaytto
maksaa saman verran kuin kotimaassa.

Pohjolan ja Baltian alueella Prepaid -nettipa-
kettisi paivakaytolle on asetettu paivakohtaiset
kohtuullisen kayton rajat. Lisatietoja |6ydat
osoitteesta www.telia.fi/prepaid/ulkomailla.
Kun paivéhintaan sisaltyva netti on kaytet-

ty, netin kaytto ulkomailla loppuu, ellet ole
ladannut uutta pakettia jatkaaksesi netin
kayttoa. Liittyméaasi lahetetadn tekstiviesti,

kun netin paivékohtainen tai pakettikohtai-
nen kayttoraja on tayttymassa.



ROAMING

Liittymasi nettipaketti seké puhe- ja viesti-
hinnoittelu ovat kaytdsséa lahtokohtaisesti
kotimaan hinnoin myés Pohjolan ja Baltian
alueella. Pohjolan ja Baltian alueella voit kayt-
taa Liittymaa ainoastaan Telian verkoissa (Telia
Companyn verkot: Ruotsissa (Telia, Sweden
3G), Norjassa (Telia N, Netcom), Tanskassa
(Telia Danmark), Virossa (Telia Eesti, EMT), Lat-
viassa (LMT) ja Liettuassa (Telia LT, Omnitel).

Voit soittaa Liittymalla kaikkiin kotimaisiin
normaalihintaisiin numeroihin seké palvelu- ja
hatanumeroihin. Liittymalla voit soittaa ja lahet-
taa viesteja ulkomaille hinnaston mukaisesti.
Tekstiviestien ja multimediaviestien liséksi voit
kotimaassa |&hettaa ja vastaanottaa Liittymal-
lasi myds palveluviesteja. Tekstiviestidanes-
tysten ja -lahjoitusten sekd muiden vastaavien
palveluiden toimivuus riippuu aina kyseisesta
palveluntarjoajasta. Palveluviestit ja palvelu-
numerot eivat ole kaytettavissa Pohjolan ja
Baltian alueella lukuun ottamatta Telian omaa
asiakaspalvelunumeroa.

MOBIILIVARMENNE

Liittymé&n SIM-kortti voidaan vaihtaa Telia
Mobiilivarmenne -tuelliseen SIM-korttiin.

Sen jélkeen voit ottaa kayttoon Liittymaansa
Mobiilivarmenteen rekisteréimalla sen Telia
Kaupassa. Mobiilivarmenne on voimassa viisi

(5) vuotta, mutta Liittym&n voimassaoloaika on
kuusi (6) kuukautta Liittyméan kayttdonotosta ja
12 kuukautta aina edellisesté latauksesta. Mi-
kali Liittyman voimassaoloaika paattyy, paattyy
myo&s Mobiilivarmenteen voimassaoloaika. Jos
haluat Mobiilivarmenteen uudelleen kayttoosi,
se pitéa rekisterdida uudelleen ja maksaa siité
kulloinkin voimassaoleva kytkentdmaksu.

POHJOLAN JA BALTIAN ALUEELLA
TAPAHTUVAN ULKOMAANKAYTON
SEURANTA JA HINNOITTELU

EU/ETA-ALUEELLA TAPAHTUVAN
ULKOMAANKAYTON SEURANTA

Telialla on oikeus seurata littymén liilkenne-
lajikohtaista (puhe, viestit ja netti) kayttoa ja
sijaintia EU/ETA-maissa ja puuttua mahdollisiin
vadrinkaytoksiin.

Vaarinkaytokseksi tulkitaan:

1. Liittymaén sijainti muissa EU/ETA-maissa
kuin Suomessa yli kahden (2) kuukauden ajan
neljan (4) kuukauden seurantajakson aikana,
edellyttéen liséksi, etté

2. Y1i 50 % liittyman liikenteesté tapahtuu
muissa EU/ETA-maissa kuin Suomessa kysei-
sen seurantajakson aikana.

Vaarinkaytosta annetaan varoitus tekstivies-
tilla, jossa asiakkaan edellytetdan siirtyvan



kayttamaan liittymaa Suomessa seitsemén (7)
vuorokauden ajan seuraavan 14 vuorokauden
aikana. Mikali edella mainittu edellytys ei

tayty, Telialla on oikeus perid edella kuvatusta
liittymén vaarinkaytostéa lisamaksua liilkennelaji-
kohtaisesti.

Mikali asiakas osoittaa, ettd edella mainitut
edellytykset lisimaksun perimiselle eivat tayty,
lisémaksua ei perita.

ASIAKASTUKI

Telian asiakaspalvelu on tavoitettavissa nu-
merossa 020 690 400 arkisin klo 8-18 (mpm/
pvm), hairidilmoituksissa palveluaika on arkisin
klo 8-20 ja la 9-16.30. Hairidilmoituksen

voi tehdd myds netissé https://www.telia.fi/
asiakastuki/viat-ja-hairiot/hairioilmoitus. Ha-
tatilanteissa asiakaspalvelu palvelee chatissa
24/7 (esim. puk-koodi ja liittyman sulkeminen),
johon paasee kirjautumalla osoitteessa telia.
fi/kirjaudu. Yhteydenottopyynnén voi jattaa
osoitteessa https://www.telia.fi/asiakastuki/
lomakkeet/yhteydenottopyynto.

LIIKENTEENHALLINTA JA
TIETOTURVA
Liikenteenhallintaa tehdaan verkossa johtuen

verkon liikenteen maaran voimakkaan ja usein
ennakoimattoman vaihtelun vuoksi, mika voi
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ajoittain aiheuttaa hetkellisia ruuhkatilanteita
verkon eri osissa. Ruuhkan hallintaa varten
kaytetaan lilkkenteenhallinnallisia mekanismeja,
joilla varmistetaan, etta kriittiset palvelut ja
sovellukset toimivat luotettavasti myos naissa
tilanteissa. Vaikutukset sinulle asiakkaana ovat
paésaantoisesti luonteeltaan vahéisia (esim.
hetkellistd nopeuden hidastumista tai viiveen
lisdantymista) ja ajoittuvat ruuhkapiikkeihin.
Nama vaikutukset ovat yleensé seurausta
verkon vikaantumisesta tai johtuvat ulkoisista
hairidtekijoista, kuten palvelunestohydkkayk-
sisté.

Liikenteenhallintamenetelmia voivat olla
esimerkiksi liikenteen jonotus, priorisointi,
supistaminen ja ruuhkan signalointi asiakkaan
sovelluksille. N&itd menetelmia hyddynnetéan
automaattisesti ja ndiden dynaamisia vaiku-
tuksia ei voida arvioida tarkasti ja sovellus-
kohtaisesti.

Verkon suorituskykya valvotaan jatkuvasti

ja liikennevirtoja optimoidaan, seka verkon
kapasiteettia lisataan siten, etta liikenteenhal-
linnan vaikutukset ovat asiakkaille palvelusta
ja sovelluksesta riippumatta mahdollisimman
véhaisia. Telia kayttaa verkossaan liikenteen-
hallintamenetelmia, jotka voivat kohdistua
palvelun kayttajan sovelluksiin, palveluihin tai
siséltéihin tai jotka voivat johtua vastaanotta-
jasta, lahettajasta tai pastelaitteesta, jos se on
valttaméatonta poikkeuksellisen tietoturvauhan
tai verkon normaalin toiminnan varmistamisek-



si. Téhan kuuluu esimerkiksi palvelunestohy&k-
kayksisséa kaytettava liikenteen suodattaminen
tai tilapainen liittyméan sulkeminen esimerkiksi
tilanteissa, joissa asiakkaan laite aiheuttaa
merkittdvaa haittaa tai hairiota, tai palvelua
kaytetaan roskapostien tai haittaohjelmien
vélittamiseen. Liséksi Telia voi palvelun
kaytettavyyden, haittaliikenteen suodatuksen
tai muun tietoturvasyyn vuoksi tilapaisesti
rajoittaa palvelun kaytt64, joko poistamalla
kaytosta tiettyja liilkenndintitapoja (protokol-
lat) tai tietoliikenneportteja tai kytkemalla
nettipalvelun kayttémahdollisuuden tilapaisesti
liittymésta kokonaan pois.

Liikenteen rajoittamiseen tai liittymien netti-
palveluiden tilapéiseen poistoon saatetaan
kayttda automaattisia jarjestelmia. Kaytettavia
liikenteenhallintamenetelmia ovat esimerkiksi
tuomioistuimen maarayksella tehdyt verkon
kayton rajoitukset, joilla estetédan paasy
verkkopalveluihin, joita kaytetdan tekijanoi-
keudella suojatun sisallén oikeudettomaan
jakeluun. Téllaiset estot voivat olla toteutettu
siten, ettéd palvelun kayttajan paasy estetaan
verkko-osoitteisiin tai siten, etté joitakin verkon
palvelimien osoitteita ei valitetd palvelun
kayttajalle Telian nimipalvelusta. Liikenteen-
hallintamenetelmia ovat myos porttiestot, joilla
estetddn palvelun kayttéjan paatelaitteissa
olevien haavoittuvuuksien hyvaksikaytto.

Paatelaitteen littdmiseen avoimeen internetiin
seka sovellusten asentamiseen liittyy uhkia
(esim. virukset ja muut haittaohjelmat), jotka
voivat heikentdd mahdollisuuksia viestintaan
tai vaarantaa paatelaitteella olevien tietojen
kéytettavyyden ja/tai niiden luottamuksellisuu-
den. Asiakkaan tulee huolehtia laitteensa suo-
jauksesta ja tietoturvasta. Asiakas voi parantaa
tietoturvaansa kayttamalla tietoturvapalveluita.
Telia ilmoittaa mahdollisista tietoturvaan liitty-
visté seikoista ja muuttuvista kayttosaannoista
Telian nettisivuilla osoitteessa telia.fi/tietosuoja
Uusia tietoturvauhkia ilmaantuu jatkuvasti ja
ajantasainen luettelo liikkenteenhallintamene-
telmista seka tietoturvallisuuden takaamiseksi
kaytetyistd menetelmista julkaistaan osoittees-
sa telia.fi/tietoturvainfo.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY JA
TIETOSUOJA

HenkilGtietoja kasitellaan Telian tietosuoja-
lausunnon mukaisesti. Tietosuojalausunto on
luettavissa osoitteessa: telia.fi/tietosuoja.

Tiedot perustuvat 03/2020 tilanteeseen. Telia
pidattaa oikeuden tehda muutoksia toiminnal-
lisuuksiin. Pyrimme ilmoittamaan muutoksista
tekstiviestilld. Voit kéydé katsomassa voimassa
olevat Liittyman toiminnallisuudet ja hinnat
nettisivuillamme osoitteessa telia.fi/prepaid ja
telia.fi/prepaid/ulkomailla.



OLLAAN
YHTEYDESSA

Asiakaspalvelu 020 690 400 (mpm/pvm, myds jonotusajalta)
telia.fi/prepaid

g Telia



