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Yleista

Telia Communications Manager (TCM) tuo automatisoitua informaation (kayttaja-, kontakti- ja
tavoitettavuustietojen) hallintaa yrityksen kayttddn Telia Viestintapalvelu VIP:n yhteydessa.

TCM koostuu informaation automaattisesta yllapidosta, yrityksen sisaisesta ja julkisesta puhelinluettelosta
seka tarvittaessa informaation kaytosta ulkoisessa jarjestelmassa.

Palveluun kirjautuminen toteutetaan joko kayttaen Single Sign on, Telia Omat sivut tai Telia Tili toteutusta.
Tassa ohjeessa on kerrottu kuinka palvelu otetaan kayttdoon kussakin edelld mainituista
kirjautumistavoista.

Palveluun kirjautuminen Single Sign on (SSO)

Mikali kaytdssa on TCM-palvelu, johon on toteutettu SSO-ratkaisu, on toimitusvaiheessa yrityksen Active
Directoryssa (AD) tehty tarvittavat konfiguroinnit /1/, /2/. Téman johdosta kirjautuminen
puhelinluettelopalveluun tapahtuu automaattisesti kayttaen yrityksen kayttajien verkkotunnuksia. AD-
konfiguroinnin yhteydessa on maaritetty myos kenella yrityksen kayttajista on TCM-paakayttajan oikeudet
ja kenella on TCM-loppukayttadjan oikeudet puhelinluetteloon.

SSO-ratkaisussa yrityksen puhelinluettelo on kaytettavissa seuraavissa osoitteissa:

Sisainen puhelinluettelo: https://yritys.tcm.telia.fi

Julkinen puhelinluettelo: https://public-yritys.tcm.telia.fi

Missa yritys on VIP-palvelussa kaytetty yrityksen domain:n alku ilman pisteen jalkeista osaa (esim .fi /
.com).

Kun TCM-paakayttaja tai TCM-loppukayttaja on kirjautunut tydasemallaan yrityksen verkkoon ja menee
em. mainittuun yrityksen sisaisen puhelinluettelon osoitteeseen, avautuu sisdinen puhelinluettelo ilman
erillista kirjautumista. TCM-paakayttajan oikeuksilla olevalle kayttajalle avautuu TCM-paakayttajan
nakyma.

Palveluun kirjautuminen Telia Omat sivut

Mikali kaytossa on TCM-palvelu, johon ei ole toteutettu SSO-ratkaisua, kirjautuminen sisaiseen
puhelinluetteloon tapahtuu kayttaen Telia Omat Sivut (telia.fi) tunnusta. Talldin sisdinen
puhelinluettelo ja julkinen puhelinluettelo on kaytettavissa seuraavissa osoitteissa:

Sisainen puhelinluettelo: https://tcm.telia.fi/group

Julkinen puhelinluettelo: https://tcm.telia.fi/index/-/catalog/company/abyritysoy.fi/phonebook

Missa abyritysoy.fi on VIP-palvelussa kaytetty yrityksen domain.

Kun TCM-paakayttaja tai TCM-loppukayttaja menee edella mainittuun yrityksen sisaisen
puhelinluettelon osoitteeseen, avautuu Telia Omat Sivut (telia.fi) kirjautumisnakyma:
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Liittyman omistajana

Olet liittymasi omistaja ja haluat
hoitaa liittymaasi ja palveluihisi
liittyvia asioita. Lue lisaa

( JATKA KIRJAUTUMAAN )

Telia Communications Manager Paakayttadjan ohje

Kirjaudu sisaan

Liittyman kayttajana

Liittymasi on tyonantajan tai toisen
henkilon omistama. Haluat
tarkastella littymaasi. Lue lisaa

( JATKA KIRJAUTUMAAN )

Yritysasiakkaana

Olet yrityksen paakayttaja ja haluat
hallinnoida yrityksen palveluita ja

kayttajatietoja. Lue lisaa

( JATKA KIRJAUTUMAAN )

Haluan jatkossa kirjautua taman valinnan mukaan (valitse ennen Jatka kirjautumaan -valintaa)

Kirjaudu sisdan liittyman
kayttajana

Kirjaudu sisaan puhelinnumerollasi. Jos tarvitset uuden salasanan, laheta

tekstiviesti SALASANA numeroon 15400. Voit kayttaa saamaasi

salasanaa nyt ja jatkossa.

Puhelinnumero

Puhelinnumero

Salasana

Salasana

Kuva 1. Telia Communications Manager — kirjautuminen telia.fi omat sivut kautta

Syéttamalla Telia-tunnus kohtaan TCM-paakayttajan puhelinnumeron ja Salasana kohtaan Telia

Omat Sivut -salasanan avautuu puhelinluettelon paakayttajan nakyma.

Jos sinulla ei ole salasanaa, saat luotua sen lahettamalla viestin SALASANA *tdhan haluamasi
salasana* numeroon 15400. Vaihda merkkien *tdhan haluamasi salasana* tilalle haluamasi

salasana. Kayta salasanassa 8—14 merkkia, joista ainakin yhden tulee olla numero tai

erikoismerkki. Eli esimerkiksi viesti SALASANA ABCD1234 muuttaa salasanan ABCD1234-

muotoon.

Asiakasohje palvelun kayttdonottoon
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Palveluun kirjautuminen Telia Tili tunnuksella

Mikali kaytossa on TCM-palvelu, johon ei ole toteutettu SSO-ratkaisua, kirjautuminen
puhelinluetteloon voidaan maarittaa kayttaen Telia Tili tunnusta. Talldin sisainen puhelinluettelo
ja julkinen puhelinluettelo on kaytettavissa seuraavissa osoitteissa:

Sisainen puhelinluettelo: https://login.tcm.telia.fi

Julkinen puhelinluettelo: https://tcm.telia.fi/index/-/catalog/company/abyritysoy.fi/phonebook

Missa abyritysoy.fi on VIP-palvelussa kaytetty yrityksen domain.

Yrityksen Telia Tili paakayttaja hallinnoi Telia Tilid mm. seuraavin oikeuksin:

* Antaa tarvittaessa lisaa oikeuksia Telia tiliin

* Poistaa oikeudet mikali henkilolla ei ole enaa lupaa hoitaa firman asioita
* Tekee padkayttajan vaihdon

* Hoitaa kayttajan sahkopostiosoitteen vaihtamisen

TCM-palvelun toimituksen yhteydessa Telia maarittaa yrityksen Telia Tili paakayttajalle TCM-
paakayttajan roolin seka mihin TCM organisaatioihin (VIP domain) paakayttajalla on
hallintaoikeus.

Telia Tili paakayttaja on se, joka hallinnoi Telia Tilia ja maarittaa kenella yrityksen henkilsilld on
TCM kayttajatason paasyoikeudet TCM-palveluun.

TCM kayttajatason oikeuksien lisdaminen kayttgjille tapahtuu Telia Tili hallinnointikayttoliittyman
kautta:

1 https://www.telia.fi/tili/

Kirjaudu Minun Telia Yrityksille -palveluun, syéta Sahkdposti & Salasana
2 Valitse Yritykset / Yritykset Hallinnoi kayttajia

YKSITYISILLE  YRITYKSILLE WHOLESALE FI EN SV

@ Telia Qo

Tervetuloa,
{2 VYleiskatsaus Hallinnoi omia tietojasi, yksityisyysasetuksiasi ja yrityksia, joihin tilisi on liitetty.

& ‘Omat tiedot

E  Yritykset Q \')
YEES T
6 Markkincintiluvat OMATTIEDOT MARKKINOINTILUVAT YRITYKSET
Muokkaa tietoja > Hallinnoi Hallinnoi kayttgjia -

markkinointilupia

Kuva 2. Telia Communications Manager — Telia Tili Hallinnoi kayttajia
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3 Valitse Lisaa kayttaja

YKSITYISILLE  YRITYKSILLE WHOLESALE

@ Telia

Yritykset

{8 VYleiskatsaus
Olet seuraavien yritysten jasen (1)
& Omat tiedot

Yritykset

&) Markkinointiluvat

Telia Communications Manager Paakayttadjan ohje

FI EN SV

Qo

( + Lisaa kéyttéié) ( + Lisaa yritys)

Yllapitaja Tiedot >

Kuva 3. Telia Communications Manager — Telia Tili Lisaa kayttaja

4 Lisa4 kayttajan tiedot

1. Lisaa kayttajan tiedot

Aloita syotta kayttajan Kutsu lal
Kaytettavan kielen. Kayttaja voi muokata

4an kayttajalle alla
ja palveluun

Sahkpostiosoite *

Etunimi {valinnainen)

Sukunimi (valinnainen)

Kieli

(@ suomi
() Enotanti

() Ruotsi

. Voit valita

Kuva 4. Telia Communications Manager — Telia Tili Lisaa kayttajan tiedot

Asiakasohje palvelun kayttdonottoon

5 Valitse rooli tai kayttdoikeudet -> Tarkemmat kayttdoikeudet -> Telia Communications

Manager TCM-loppukayttaja
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3. Valitse rooli tai kayttdoikeudet

Valitse kiyttajaus yuspitd)an rooli yrityksiin, jolhin hdn on kutsuttu. Valhtoehtolsesti
voit antaa hanelle palvelukohtaisia kayttboikeuksia. Huomaa, etta kayttajalld on
pakko olla vahint3an yksl rooll tal yvksl kdyttdoikeus jokaisessa yrityksessi
Yksityiskohtaiset tiedot yrityksesi kaytettavissa olevista kayttboikeuksista Woydat
yrityksesi kdyttdoikeussivulta.

End-to-End tuctannon testiasiakas Sulje

Valitse yllapitajan rooli tai palvelukohtaiset kdyttSolkeudet uudelle kiyitajille tassa yrityksessa

Yillapitaja TAl Tarkemmat kiyttooikeudet

Minun Telia Yrityksille o~

Kalkklen liittymlien ja tuottelden hallinnointi
Kayttdjalla on paasy littymien hallinnointisivulle.

Rajoitettu littymien Ja tuottelden hallinnointi
Kayttdjalla on paasy vain valittuun tuotteeseen

Raportit
Kayttdjalla on padsy raportointiosioon, mutta liittymien hallinnointisivusta oy

Lue lis3a

Laskutus
Kayttdjalla on padsy laskutusosioon.

Kaikki palvelupyynndt
Kaytta)a vol tarkastella ja muokata kalkkla yrityksen palbvelupyynitS)a.

Raportolntipalvelu W

Telia Communication Manager (1) ~

TCM-loppukayttajs
TCMin loppukayttidjana kaytt5)alla on vain kdyttSoikeudet Telia Communication
Manager (TCM) -patveluun, elkd han voi tilata mit3an tal tehadad muutoksia.
Piilota

Kuva 5. Telia Communications Manager — Telia Tili Lisdad TCM-loppukayttaja

Asiakasohje palvelun kédyttéénottoon
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6 Tarkista tiedot ja kutsu kayttaja

@ K3yttdjan tiedot @ Yritykset @ Rooli tai kdyttboikeudet @ Tarkista

4, Tarkista tiedot ja kutsu kayttaja

Tarkista ja varmista, ettd antamasi tiedot ovat oikein. Kaytt3ja saa paasyn yrityksiin ja niiden palveluinin, jotka olet valinnut alla. Jokaisessa

palvelussa hanelld on valitsemasi rooli tai kayttéoikeudet

YHTEENVETO

Koko nimi Séhkdpostiosoite

| ]

Kieli

Suomi
Yrityksen nimi Palvelu Rooli tai kdyttoikeudet
End-to-End tuotannon Telia Communication Manager TCM-loppukayttaja
testiasiakas

Paakayttadjan ohje Asiakasohje palvelun kayttdonottoon

Peruuta Edellinen Kutsu kayttaja

Kuva 6. Telia Communications Manager — Telia Tili kutsu TCM-loppukayttaja

TCM-paakayttajan tai TCM-loppukayttajan kirjautuessa TCM:n sisaiseen puhelinluetteloon
(https://login.tcm.telia.fi) ensimmaiselld kirjautumiskerralla avautuu Kirjautuminen PIN-koodilla -

Sivu.

Sivulla valitaan alasvetovalikosta lahetetaanké PIN-koodi kayttajan puhelimeen SMS-viestina vai

kayttajan sahkdpostiosoitteeseen.

& Telia Communication Manager - X +
& c 0 A login.tcm.telia.fi/web/ulm/index/-/catalog/ulmlogin?redirect=%2F&p_|_id=443882

SUOMI

g Telia

KIRJAUTUMINEN PIN-KOODILLA

Laheta PIN-koodi sahkopostiin / matkapuhelinnumeroon

& ]

Kuva 7. Telia Communications Manager — ldhetd PIN-koodi matkapuhelimeen/sahkdpostiosoitteeseen.
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Valinnan perusteella tarkista vastaanotettu PIN-koodi joko matkapuhelimesta tai sdhkdpostista (tarkista
mahdollisesti roskapostikansio):

Kirjautumisen vahvistus kayttaen PIN-koodia:

& Telia Communication Manager - X+

< C )} @ logintcm.teliafi/webfulm/index/-/catalog/ulmloginZredirect=%2F&p_| id=443882 e Y » 0O &

suoMI

gTelia
KIRJAUTUMINEN PIN-KOODILLA

PIN-koodi lahetetty! (+3584HEN)

Vahvista PIN-koodi sahk&postiin / matkapuhelinnumeroon

‘ weed ‘ VAHVISTA PIN-KOODI JA KIRJAUDU SISAAN

Kuva 8. Telia Communications Manager — vahvista TCM kirjautuminen PIN-koodilla.
Kirjautumisen jalkeen avautuu sisdisen puhelinluettelon paakayttajan tai loppukayttdjan nakyma.

SUOMI KIRJAUDU ULOS

g Telia Puhelinluettelo Kenttien valinta Profiilit Asetukset @
PUHELINLUETTELO - VIP CATALOG |

Hae kiyttajia FRTVPRAa P & HAE DUPLIKAATTEJA

Hae kayttajia Nayta 10 v
Nakyvyys
Kayttajatyyppi Etunimi Sukunimia Matkapuhelin Lankanumero Julkinen Sisainen
- a et R - =

Kuva 9. Telia Communications Manager — TCM paakayttajan nakyma.
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TCM palvelun TCM-paakayttaja- ja TCM-
loppukayttajaoikeuksien hallinta

Single Sign-On (SSO) -ratkaisu

Mikali yrityksella on TCM-palveluun toteutettu Single Sign-On (SSO) -ratkaisu, TCM-paakayttaja- ja TCM-
loppukayttajaoikeuksien hallinta ja paivitys tapahtuu yrityksen AD Active Directory -hallinnan kautta.

Yrityksen AD -hallinnasta vastaava voi paivittaa ja maarittaa kenella kayttajista on TCM -palveluun TCM-
paakayttaja- ja kenella TCM-loppukayttajaoikeudet.

Teknisesti maaritys tapahtuu sen AD -kentan perusteella, jolle on annettu “COMPANY_ADMIN” tai “USER”
arvo. Tama AD -kentta on SSO kayttoonotossa maaritetty Outgoing Claim Type “eduPersonAffiliation”
nimiseksi.

Tarkemmat tekniset yksityiskohdat loytyvat TCM-palvelun Single Sign-On (SSO) -ratkaisun kayttéénoton
yhteydessa toimitetusta teknisesta kuvauksesta "Installation instructions for setting up ADFS 2.0 to work
with Telia Communications Manager (TCM) SSO” /1/ mikali kdytéssa on Active Directory Federation
Server tai “Installation instructions for setting up Azure AD Single Sign-on SAML2.0 configuration to work
with Telia Communications Manager (TCM) 2/ mikali kaytossa on Azure AD ratkaisu”.

Telia.fi omat sivut kirjautuminen

Mikali kaytdssa on TCM -palvelu, johon ei ole toteutettu SSO-ratkaisua, kirjautuminen
puhelinluettelopalveluun tapahtuu kayttden Telia Omat Sivut (telia.fi) -tunnusta.

TCM -palvelun toimituksen yhteydessa Telia maarittaa kenella kayttajistd on TCM -palveluun TCM-
paakayttaja-, ja kenella TCM-loppukayttajaoikeudet. Naihin tehtavat muutokset toimituksen jalkeen
tehdaan palvelupyynnon kautta Telian toimesta.

Telia Tili tunnuksella kirjautuminen

Yrityksen Telia Tili paakayttaja on se, joka hallinnoi Telia Tilid ja maarittaa kenella yrityksen
henkiléilld on TCM kayttajatason paasyoikeudet TCM-palveluun.

TCM kayttajatason oikeuksien lisaaminen ja poistaminen kayttajille tapahtuu Telia Tili
hallinnointikayttoliittyman kautta

https://www.telia.fi/tili/

Kayttoliittyman infonakyma

Kayttoliittymassa oikeassa ylareunassa painamalla @ kuvaketta avautuu ndkyma mista itse kdyttoliittyman
sisallad padsee nakemaan kdytdnopastusta ja ohjeita koskien kayttoliittymaa.

g Telia Hae yritys Puhelinluettelo Kenttien valinta Profiilit - @

Paavalikko X

« Valitsemalla "Puhelinluettelo” paaset puhelinluettelon etusivulle. Paaset myos
PU H E LI N LU ETTE LO - CO M pANY: puhelinluettelon etusivulle napsauttamalla Telia-logoa vasemmasta ylakulmasta

09


https://www.telia.fi/tili/

& Teli
J/ e lla Co m pa ny Telia Communications Manager Paakayttadjan ohje Asiakasohje palvelun kédyttéénottoon

Dy

Puhelinluettelon paakayttajan kayttoliittyman ominaisuudet

SUOM

e‘f Telia Puhelinlusttelo Kenttien valinta Profiilit Asstuksst

PUHELINLUETTELO - VIP CATALOG &) o
Hae kayttdiia A HAE KAYTTAJIA

ia D MNayta vain tdman yrityksen tulokset Nayta 5 v a

Hae kayttaj

‘ Maarita uusi profiili v
=)
Kalenteri Nikyvyys

integraatio  julkinen Sisdinen
Aseta Etunimi imi & i oL v Henkilo h

profiili D D D

F 3 Admin Admin 0409993900 020999900

F 8 Erik. Asker 0409989930 Erik&sker

=]

O O 0o o O
9
[
]
&

John Gonnor 020999944 JahnGonnor
a Sofia Holmstrom 0405423857 123456789
a X M Kalervo Jankko 0405454545 04123456780 jankkoka ] ]

Hakutulokset toisista yrityksista teyate v
Etunimi Sukunimi & Matkapuhelinnumero Lankanumerc Yritys
a Anna Andersson Toun VIP AD test

Kuva 10. Telia Communications Manager — TCM-paéakayttajan nakyma paasivu

Kielivalinta vaikuttaa kayttéliittyman kieleen. Valinta kaytettavissa seka TCM-paakayttajan ettd TCM-
loppukayttajan nakymassa.

Kielivalinta: Englanti, Ruotsi, Suomi

2
Hae kayttgjia
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Kenttdan syotetty teksti haetaan kaikista puhelinluettelon kaytt4ja- ja kontaktitietojen haun piirissa
olevista kentista. Kaytettavissa seka TCM-paakayttajan etta TCM-loppukayttajan nakymassa. Haku listaa ja
suodattaa nakymaan kayttajat ja kontaktit, joiden kentista loytyy haettu teksti. Hakutulokset ndkyvat
kohdissa 4 ja 5. Kentaan voidaan sy6ttaa useita hakusanoja tai hakusanojen alkuja valilyonnilla erotettuna.

Taman valinnan paalla ollessa haku rajoittuu vain TCM-palvelun paaorganisaation yhteystietoihin, kohta 4.
TCM-palveluun on mahdollista yhdistaa useita VIP organisaatiota. Muiden kuin VIP:n paaorganisaation
hakutulokset naytetaan "Hakutulokset toisista yrityksista” kohdan alla, kohta 5. Kaytettavissa seka TCM-
paakayttajan ettd TCM-loppukayttajan nakymassa.

Nayta vain taman yrityksen tiedot

.
Listaa paaorganisaation hakutulokset. Kaytettavissa seka TCM-paakayttajan ettd TCM-loppukayttajan
nakymassa.

(3]
.Listaa muiden organisaatioiden hakutulokset. Kaytettavissa seka TCM-paakayttajan etta TCM-
loppukayttajan ndkymassa.

aAlasvetovalikko, jolla maaritetaan montako hakutulosta naytetaan yhdella sivulla (Nayta: 2,5,10,20,50).
Kaytettavissa seka TCM-paakayttajan etta TCM-loppukayttdjan nakymassa.

.

Nakyvyys. Julkinen / Sisainen valinnoilla maaritetaan kayttaja- ja kontaktitietojen nakyminen Julkisessa
ja/tai Sisaisessa Puhelinluettelossa. Julkinen / Sisdinen valinta on kaytettavissa vain paakayttajan
nakymassa.

Huom! Oletusarvoisesti toimituksen yhteydessa on kaikkien kayttaja- ja kontaktitietojen nakyvyys valmiiksi
valittuna vain Sisaiseen puhelinluetteloon. Julkiseen puhelinluetteloon ei ole valittuna kenenkaan
yhteystietoja, vaan ne pitda TCM-paakayttajan toimesta aktivoida erikseen. Tata helpottamaan on
kayttoliittymassa toteutettu otsikkotason valinta, jolla saadaan valittua kaikki sivulla ndytettavat
yhteystiedot yhdella valinnalla. Mikali valittuna on "Nayta 507, saadaan siis valittua kaikki sivulla nakyvat
50 yhteystietoa.

Lisaksi kayttoliittymassa voidaan jarjestaa yhteystiedot sen mukaan onko Nakyvyys kohdan
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Julkinen, Sisainen naytto valittu aktiiviseksi.

PUHELINLUETTELO - COMPANY3

Hae kayttajia D Nayta vain taman yrityksen tulokset Nayta 50 v
Nakyvyys
Julkinen ¥ Sisdinen
Etunimi Sukunimi helil Lank
U

Kuva 11. Telia Communications Manager — Nakyvyys Julkinen Sisdinen otsikkotason valinta.

aKontaktien lisddminen. Talla painikkeella TCM-paakayttaja voi lisatd TCM-palveluun puhelinluetteloon
kontakteja.

ENGLISH | SVENSKA | SUOMI

e/ Telia Puhelinluettelo Kenttien valinta Aselukset

PUHELINLUETTELO - COMPANY3 (8]

Hae kayttajia D Nayta vain taman yrityksen tulokset Nayt 10 v

Nakyvyys
Julkinen Sisdinen

] ]

Etunimi Sukunimi s M

innumer L o

Kuva 12. Telia Communications Manager — Kontaktien lisédminen TCM-puhelinluetteloon.
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Paikkeella avautuu oheinen Luo kontakti -nakyma. Kontaktin lisddmisessa etunimi- ja sukunimi ovat
pakollisia kenttia.

SUOMI
"/‘/ Telia Puhelinlustielo Kentien valinta Asetukset
LUO KONTAKTI ek
Julkinen  Sisainen
Etunimi
& valitettavasti tama kentts ei voi olla tyhja
Sukunimi
A Walitettavasti tama kenita ei voi olla tyhja
Titteli
(Osasto
Sdhkopostiosoite
Matkapuhelinnumero
Lankanumera
Sijainti
Tyotehtavat

Kuva 13. Telia Communications Manager — Kontaktitiedon lisdaminen.

Huom! K&yttaja- ja kontaktitiedot on erotettavissa TCM-palvelun puhelinluettelondkymassa yhteystiedon
edessa olevan kuvan perusteella.

Kayttajatiedon edessa on oheinen ikoni:

&

Kontaktitiedon edessa on oheinen ikoni:
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a Kontaktitiedon poistaminen TCM-palvelusta TCM-paakayttajan nakymassa onnistuu painamalla
kontaktitiedon ikonin edessa olevaa rastia:

X &

Ennen kontaktin poistamista TCM-palvelusta, tulee vahvistusikkuna, Poista josta voi varmstaa halutaanko
kontakti poistaa (OK) tai ei (Cancel).

company3.tcm.telia fi says

Poista

‘ Cancel
1 —J

mHae duplikaatteja ominaisuudella TCM-paakayttaja voi hakea yrityksen TCM-puhelinluettelosta
mahdollisesti lOytyvia duplikaatteja, katso tarkemmin luku 7. Ominaisuus on kaytettavissa vain TCM-
paakayttajan nakymassa.

Maarita uusi profiili seka Aseta profiili -sarakkeen valinnoilla TCM-paakayttaja voi maarittaa
kayttdjille profiileja, joiden avulla voidaan muuttaa haluttujen kenttien arvoja TCM-puhelinluettelossa
kaikille kyseiseen profiiliin kuuluville kayttajille. Ominaisuus on kaytettavissa vain TCM-paakayttajan
nakymassa. Mikali yhtaan profiilia ei ole maaritelty, kayttoliittymassa ei nayteta Maarita uusi profiili ja Aseta
profiili -saraketta. Profiilien luominen ja kayttd on kuvattu tarkemmin luvussa 8.

Kalenteri-integraatio. Mikali organisaatiolle on aktivoitu TCM O365 kalenteri-integraatio, voi TCM-

paakayttaja valita kayttajat, joiden kalenteritieto ndytetaan sisdisessa puhelinluettelossa. Ominaisuus on
kaytettavissa vain TCM-paakayttajan nakymassa.
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Puhelinluettelon TCM-paakayttajan kenttien valinta -nakyma

& Telia

Haettavien kenttien valinta @

Puhelinluettelon kentat

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelinnumero

Lankanumero

Muut numerot

Osasto

Sahkdpostiosoite

Tydtentavat

Titteli

Sijainti

Lisékentét

Lisakentat

Puneliniuettelo Kenttien valinta Asetukset
PUHELINLUETTELON HALLINTA - COMPANY3
VIP palvelun kentat Nakyvyys Nakyvyys julkisessa Nakyvyys  Kayttajan
s olevat
Kentat
U
U
o 0O
Kenta 1 v O
e v U
=
VIP palvelun kentat Nakyvyys Nakyvyys julkisessa Nakyvyys  Kayttajan
s olevat
Kentat
entas v U U U

Emioyee-ID

Anstalinings-ID

Henkilo-ID

Kuva 14. Telia Communications Manager TCM-paéakayttéjan ndkyma — kenttien valinta ndkyma

Haettavien kenttien valinta ja ndkyvyysasetukset puhelinluettelossa

Sisainen = nakyy yrityksen sisdisessa puhelinluettelossa kaikille yrityksen kayttgjille
Ulkoinen = nakyy yrityksen ulkoisessa puhelinluettelossa julkisesti internetissa
Paasivulla ndkyvat kentat = kentat jotka nakyvat pdanakymaan kirjautuessa

Kéyttdjan muokattavissa oleva kentat = Kentét joita yrityksen loppukayttdja voi
itsenaisesti muuttaa ja muokata

Maaritys mitka VIP:n dynaamisista kentista (Kentat 1-6 ja 7-20) sisaltavat:
Tyotehtavat, Titteli, Sijainti tiedot = Kts. Selite alempana.

Huom! Kaikki VIP:n tukemat kentat 1-6 ja 7-20 voidaan ottaa mukaan puhelinluetteloon
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Kayttéonotetut lisdkentat nakyvat TCM-paakayttajan nakymassa otsikon Lisdkentat alla.
TCM-paakayttaja voi muokata ko. ndkymassa lisékentan nimed. Nakymassa voi muokata
kentan englannin- ruotsin- ja suomenkielisen nimen. TCM-puhelinluettelossa kayttajan
kielivalinta maarittaa naytettavan kieliversion.

Huom! Mikali TCM-loppukayttajalle annetaan mahdollisuus muokata kenttia, on huomioitava,
ettd mikali halutaan TCM-loppukayttajan muokkaamien kenttien paivittyvan myos yrityksen
omaan henkildhakemistoon (esim. AD), niin VIP:n AD-integraatiopalvelun export-maarityksissa
pitad nama kentat olla maariteltynd myds paivittyviksi. Liséksi VIP:n AD-integraatiopalvelun
AD-import ja AD-export toteutuksissa on huomioitava etta AD-export sript ajastetaan ennen
AD-import sriptin ajamista.

Huom! Kentat 7-20 pitaa erikseen lisata Viestintapalvelu VIP -palveluun VIP Kotisivun
paakayttajanakyman kautta (kayttajien hallinta —> hakemistokentat).

Huom! VIP Kotisivun padkayttajanakyman kautta kentille 1-6 ja 7-20 kohtaan "Merkintad”
annettu nimi naytetaan yritysportaalissa kentan nimena riippumatta kayttajan Yritysportaalin
kielivalinnasta.

Huom! Mikali TCM-toimituksen yhteydessa ei ole muuta sovittu Telia paivittda TCM-palvelun
kayttodnoton yhteydessa VIP Kotisivun paakayttajannakyman kautta kaytetyt kentat 1-6 ja 7-
20 ja niiden nimet valitun kielen mukaiseksi. Talldin kenttien nimet ndkyvat myds
Yritysportaalissa oikein.

Merkinta

EE TN
Nimea uusi infokentta

Kuva 15. Kayttéjien hallinta — hakemistokentén lisddminen

Yritysportaalin HAKEMISTON TIEDOT -ndkymaéassa naytetdan VIP-palvelun dynaamisten
kenttien nimet sen perusteella miten ne on maaritelty VIP-alustalla.

Huom! VIP-alustalla on vain yksi kieliversio tuettuna hakukentille, ja TCM-puhelinluettelossa
kaytettava kieli maaraytyy kayttajan kielivalinnan perusteella. Yritysportaalissa dynaamisten
kenttien nimi maaraytyy sen perusteella mita VIP Kotisivun paakayttajannakyman kautta on

kenttien 1-6 ja 7-20 nimiksi annettu.
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Huom! Mikali kaytdssa on Telia VIP AD-integraatiopalvelu tietojen synkronoitiin VIP:n ja,
TCM:n tietokannan seka Asiakkaan AD-tietokannan valilla, on Yritysportaalissa uusien
kayttajien lisdyksen yhteydessa VIP-palveluun ja TCM-palveluun lisattéava Telia VIP AD-
integraatiopalvelun kayttddnoton yhteydessa sovittuun kenttddn kayttajakohtainen tunniste,
jota kaytetaan synkronoinnin avaimena tietojen viennissa VIP:sta ja TCM:sta asiakkaan AD-
tietokannan suuntaan. Tyypillisesti tdma tunniste voi olla esim. SamAccountName,
EmployeelD, EmpolyeeNumber, HenkilolD tms. yksildllinen tunniste. Ks. lisatietoja
Configuration instructions for customers — Telia VIP AD Integration ohjeesta.

Jotta uuden kayttdjan lisdyksen yhteydessa on selvaa mihin kenttad HenkildlD tms. syotetaan
kannattaa valitun kentan nimi nimeta selkeasti valitun tunnisteen mukaisesti, esim
"HenkiloID”.

VIP-alustalla on vain yksi kieliversio tuettuna hakukentille, ja TCM-puhelinluettelossa
kaytettava kieli maaraytyy kayttajan kielivalinnan perusteella. Yritysportaalissa dynaamisten
kenttien nimi maaraytyy sen perusteella mita VIP Kotisivun paakayttajannakyman kautta on
kenttien 1-6 ja 7-20 nimiksi annettu.

HAKEMISTON TIEDOT &

Lisatiedot

Osasw Ryhimd Organisat

HenksolD E3mIcs

Kuva 16. Yritysportaalin HAKEMISTON TIEDOT -nakyma
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Puhelinluettelon TCM-paakayttajan kayttoliittyman

ominaisuudet, kayttajatiedon nakyma

& Telis Communication Manager - X +

&« G @ preprod.teliafi/CatalogWeb/group/index stalog/company/dev.teliafi/contact/fc6349 Q o @ =2 B & -

‘4 Telia Puheliniuettelo Kenttien vainta Asetukset

PUHELINLUETTELO - TELIA VIP KEHITYS

LISATIEDOT-MAIJA SAARI

Nakyvyys
Julkinen  Sisdinen
3

Etunimi Maija |
Sukunimi | Saari |
Titteli | |
Osasto [ asiakaspalvelu |
Matkapuhelinnumero
? 0400123456 O O
Lankanumero
02040123456 D D
Muut numerot
. @ Toimistolla D D
Paattymisaika: Ei alkarajoitusta
Officelia note field test 2
Sijainti Helsinki |
Tyotehtavat asiakaspalveluvastaava _l
¥VYyS D
Loma
¥vyy a
Lomalla 1.10.2019

Kuva 17. Telia Communications Manager TCM-péakéayttajan ndkyma — kayttajatiedon ndkyma

Seka TCM-paakayttajan etta TCM-loppukayttajan kayttajatiedon nakymassa. Kontaktitiedon nakyma
(VIP:n ulkoiset kontaktit) eivat sisalla kayttajan kuvatietoa. Kayttdjatiedon kuva voidaan paivittaa VIP
palvelun paakayttajan toimesta VIP palvelun paakayttajanakyman (Jarjestelmavalvoja nakyma) kautta tai
vaihtehtoisesti VIP palvelun kayttajat voivat paivittaa oman kuvansa VIP palvelun mobiilisovelluksen
kautta.

Kayttajan kuva

Nayttaa kayttajan lasndolotiedon (VIP aktiviteetit) seka kayttajan maaritteleman huomautuskentan, mikali
kayttaja on maaritellyt huomautuksen.

Lasnaolotieto
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Nayttda max 5 merkintda tulevan 7 paivan ajalta.
TCM-paakayttajan maarittamat lisatietokentat, jotka nakyvat puhelinluettelossa.

TCM-paakayttajan tekemien maaritysten mukaisesti TCM-loppukayttaja voi muokata muita paitsi
numerokenttia.

Tuleva lasnaolotieto

Lisatietokentat

Kentat, joita TCM-loppukayttaja voi muokata sinisella rajatut

Huom. Mikali TCM-loppukayttajalle annetaan mahdollisuus muokata kenttia, on huomioitava, etta mikali
halutaan TCM-loppukayttajan muokkaamien kenttien paivittyvan myos yrityksen omaan
henkildhakemistoon (esim. AD), niin VIP:n AD-integraatiopalvelun export-maarityksissa pitdd nama kentat
olla maariteltyna myds paivittyviksi. Lisaksi VIP:n AD-integraatiopalvelun AD-import ja AD-export
toteutuksissa on huomioitava etta AD-export sript ajastetaan ennen AD-import sriptin ajamista.

TCM-paakayttaja voi maaritella kayttajan nakyvyyden julkisessa / sisaisessa puhelinluettelossa.

TCM-paakayttaja voi maaritella kayttajan nakyvyyden numerokohtaisesti julkisessa / sisdisessa
puhelinluettelossa.

Kayttdjan nakyvyys puhelinluetteloissa punaisella rajatut

Kayttajan nakyvyys puhelinluetteloissa punaisella rajatut

Puhelinluettelon TCM-paakayttajan hae duplikaatteja -toiminne
TCM-paakayttajan hae duplikaatteja -nakymassa paakayttaja voi hakea yrityksen TCM-puhelinluettelosta
mahdollisesti ldytyvia duplikaatteja.

Nakymassa voidaan hakea yhteystietoja, joilta lO0ytyy sama kayttajan tunniste, nimi (etunimi&sukunimi),
matkapuhelinnumero, lankanumero tai sahkdpostiosoite, tai haluttu yhdistelma naista hakukentista.

Mikali duplikaatteja lOytyy voi nakyman kautta TCM-paakayttajan oikeuksin muokata VIP-kayttajan ja VIP-
kontaktien tietoja sekd my&s poistaa VIP- kontakteja.
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suomi

\

-’ Teliq Puhelinlusttelo Kenttien valinta Profiilit Asetukset

PUHELINLUETTELO - VIP CATALOG

Hae duplikaatteja F RIS E I 32ar N[ & HAE DUPLIKAATTEJA

Valitse kentta

DKéyﬂéjénlunniste + |:|Nimi + l:‘l‘ﬂalkapuhe\innumero + DLankanumerU + SQWOF'US“USC’“E

T duplikaattia [dytyi. Valitse yhteystisto muokataksesi tistoja.

Etunimi Sukunimi Matkapuhelinnumero Lankanumero Sdhkopostiosoite
Svea Qlsson 0409999905 noreply@telia.se
Admin Admin 0409999900 020999900 noreply@telia.se

Kuva 18. Hae duplikaatteja -ndkyma

Puhelinluettelon TCM-paakayttajan Profiilit-nakyma

Profiilit ominaisuudella TCM-paakayttaja voi maaritelld profiileja, joiden avulla voidaan muuttaa haluttujen
kenttien arvoja TCM-puhelinluettelossa kaikille kyseiseen profiiliin kuuluville kayttajille.

Profiilin maarityksessa maaritetdan mitkd TCM-puhelinluettelon kentat korvataan profiilissa maaritetyilla
arvoilla.

Kun profiili on maaritetty halutuilla arvoilla, TCM-paakayttaja voi maarittaa kayttajat, jotka kuuluvat
kyseiseen profiiliin. Naiden kayttajien osalta paivitetddn TCM-puhelinluetteloon profiilissa maaritetyt
kentat, arvoilla jotka on maaritetty profiilissa.

Huom! Mikali kaytossa VIP AD-integraatiopalvelu ja siind on maaritelty kenttien paivitys asiakkaan AD:sta
VIP/TCM palveluun ja / tai VIP/TCM:sta asiakkaan AD:hen on asiakkaan varmistettava siita, ettei Profiilit
ominaisuudella ylikirjoiteta kenttia jotka on tarkoitus paivittad AD-integraatiopalvelulla.

Profiilit-nakyma on valittavissa TCM-paakayttajan ylapalkin Profiilit-valikosta.

TCM-paakayttajan Profiilit-nakymassa paakayttaja voi luoda, muokata ja poistaa profiileja. Lisaksi Profiilit-
nakymassa valinnalla "Nayta jasenet” TCM-paakayttaja voi tarkistaa, ketka kayttajat on maaritelty profiiliin.
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SUOMI

ej Telia Puhelinluettelo Kenttien valinta Profiilit Asetukset

PROFIILIT - VIP CATALOG

Profile1 Muokkaa
Sijainti Helsinki Nayta jasenet
Profile 2 Muokkaa
Titteli Johtaja

Sijainti Tampere

Huomautuksia Notes Nayta jasenet
Profiili Asiakaspalvelu Muokkaa
Osasto Asiakaspalvelu

Sijainti Kerros 4, huone 3

Huomautuksia Ulkoiset asiakkaat Nayta jasenet

Kuva 19. Profiilit-nakyma

Uuden profiilin luominen

Uusi profiili maaritetaan Uusi Profiili -painikkeella, jolloin avautuu Luo uusi profiili nakyma.

Nakymassa maaritetaan profiilin nimi, valitaan kentat seka maaritetaan kenttien arvot, joilla paivitetaan
profiiliin kuuluvien kayttajille TCM puhelinluettelon kentat.
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'f Telia Puhelinluettelo Kentiien valinta Profilit Asetukset

LUO UUSI PROFIILI

Profiili voidaan maarittaa crganisaation eri kayitjille tiettyjen k fiedoilla
Profiilin nimi

Profile 0 ‘
Luettelokentat VIP palvelun kentat Paivitd profiilin arveilla  Kentan arvo profiilissa

Osaste e D I:l

Kayttajatunnus l:‘ I:l
0o ]
Liiketoiminto l:‘ I:l
Tyoyksikko l:‘ I:l
Esimies Fields[17] l:‘ I:l

Kuva 20. Luo Uusi Profiili -nakyma
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Telia Communications Manager Paakayttajan ohje

Olemassa olevan profiilin muokkaaminen

Olemassa olevan profiilin muokkaa-nakymassa voidaan muokata profiilin maarityksia

Q Telia

| suow

Puhelinluetielo Kentfien valinta Profiilit Asetukset

MUOKKAA PROFIILIA

Profiili voidaan maarittaad organisaation eri kaytigjille isthyjen

Profiilin nimi

Asiskasgalvelu

Luettelokentat

Osaslo

Tyotehiava

Titteli

Sijainti

Huomauluksia

Esimies

Henkildnumero

Kayttajatunnus

Writys

Liiketoiminto

Tyayksikko

Toimipiste

Esimies

Sihteeri

FERUUTA

. £
Ll

H

S

H

£

&

1 O

[ NERRRT

Kl [&]

0y I B B O

FAIVITA

fiedoilla

Paivitd profiilin arveilla Kentdn arvo profiilissa

Asizkaspalvelu

Kemos 4, huone 8

Ulkoiset asiakkaat

Kuva 21. Olemassaolevan profiilin muokkaa-nakyma

Olemassa olevan profiilin Nayta jasenet -nakyma listaa profiilin jasenet

Profile1

Sijainti Helsinki

Jasenet

Etunimi

Séren

Sukunimi Matkapuhelinnumero

Akeszon 0409289002

Kuva 22. Olemassaolevan profiilin Nayta jasenet -ndkyma

Sihképostiosoite

noreply@telia =2

Muckkaa

Piilota jasenet

Asiakasohje palvelun kédyttéénottoon
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Nayta jasenet -ndkymassa voidaan poistaa Profiili halutulta kayttajalta valitsemalla kayttdjan nimen edessa
oleva X-painike ja valitsemalla OK vahvistus.

Haluatko varmasti poistaz profillin t2lt2 kayttsjalts?

Kuva 23. Profiilin poisto kayttajalta, vahvistus

Kayttajat luotuun profiiliin lisataan valitsemalla puhelinluettelon paanakymassa "Aseta profiili” valinta
halutuille kayttajille seka Maarita uusi profiili valinnan vieresta painikkeella "Kayta”.

SUONE

g’ Telia Puhelinluettelo Kenttien valinta Profiilit Asetuksst
PUHELINLUETTELO - VIP CATALOG

Hae kayttdjia F R RS AN i HAE DUPLIKAATTEJA ]

Hae kaytzjia I:‘ Mayta vain taman yrityksen tulokset Niyts 10 v
Maarita uusi profiili v KAYTA
Auto Kalenteri Mikyvyys
Asetz prasence  integrastio  jyikinen Sisdinen
. Etunimi SBukunimi & Matkapuhelinnumero Lankanumera Henkilznumers

profiili I:‘ D
4 Admin Admin 0400092800 020860900 O
F Erik Asker 0400008030 ErikAsker O |

Kuva 24. Kayttajien maaritys profiiliin

Talléin avautuu Maarita uusi profiili -ndkyma. Valitse profiili -alasvetovalikosta voi valita minka
maadritellyista profiileista valitaan kaytettavaksi edelld valituille kayttdjille. Tama nakyma myos nayttaa
Profiilin maaritellyt Luettelokentat ja Profiilissa niille maaritetyt arvot. Esikatselu-listaus nayttaa valitut
kayttajat seka heidan nykyiset kentan arvot ovat ja milla arvolla Profiili ne paivittaa.
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1 | swoe

g Telia Puhelinlusttelo Kenttien valinta Profiilit Asetukset

MAARITA UUS| PROFIILI

Lisaa profilli kaytizjille chittaaksesi er luettelokentat profillin tiedeilla

Valitse profiili
3 Profile1

Luettelokentta Profiilin arvo

Sijainti Helsinki
Kun kiytesjille faitetaen profil, s= paisaa letisakentis yI3 mainituilla arveilla.
Esikatselu
Etunimi Sukunimi Matkapuhelinnumerc Sijainti
Halsink
x Adrmin Admin +3584099890000 B
’ R [8 Heis
x Erik Asker 352400900030

PAIVITA 2 KAYTTAJAT. JOILLA ON VALITTU FROFIILI

Kuva 25. Profiilin valinta kayttdjille

Puhelinluettelon TCM-paakayttajan nakyma — CSV-tiedoston lataaminen
ja linkitetyt yritykset

1 (-1

'! Telia Puhelinluettelo Kenttien valinta Profiilit Asstukset

PUHELINLUETTELON HALLINTA - VIP CATALOG

CS8V-tiedoston lataaminen

VALMISTELE C5V YRITY SKOHTAINEN C5V

Yritykset jotka on linkitetty VIP Catalog

Yritys Domain

VIF Catalog wipcatalog.tp.sonera fi

Kuva 26. Telia Communications Manager TCM-paakayttdjan nakyma — CSV-tiedoston lataaminen TCM-palvelusta
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Yrityksen TCM-paakayttaja voi tuoda puhelinluettelon TCM-palvelusta CSV-muodossa hyédynnettavaksi
yrityksen jossain muussa sisdisessa jarjestelmassa. Tietojen tuominen on vain yksisuuntainen, eli
puhelinluettelotiedot voi hakea mutta ei voi tdman toiminnon kautta vieda TCM-palveluun. CSV-tiedosto
on myds ladattavissa Viestintdpalvelu VIP:n AD-integraatiopalvelun kautta, jolloin sen lataaminen TCM-
palvelusta voidaan automatisoida script:n avulla. Tasta on tarkempi kuvaus VIP:n AD-integraatiopalvelun
asiakasohjeessa. CSV-tiedostosta on ladattavissa kaksi eri versiota, valisemalla "Valmistele CSV” ladataan
tiedosto, joka sisaltaa kaikki puhelinluettelon kentat. Valitsemalla "Yrityskohtainen CSV” ladataan tiedosto,
joka sisaltaa ne kentéat jotka on maaritetty TCM-paakayttajan nakyman “Kenttien valinta” ndkyman "CSV-
tiedoston sisaltd” sarakkeessa.

TCM-palvelu mahdollistaa usean eri VIP-organisaation puhelinluettelotietojen yhdistamisen. Yhdistetyt
organisaatiot ovat erillisia. Oletuksena haut kohdistetaan kaikkiin organisaatioihin, mutta hakuja voidaan
haluttaessa kohdistaa vain paaorganisaatioon valinnalla "Nayta vain taman yrityksen tulokset”.

Talla sivulla kohdassa "Yritykset jotka on linkitetty” naytetaan ne VIP-organisaatiot, jotka on yhdistetty
TCM-palvelussa.

Telia tilatieto integraatio TCM-palveluun
TCM-palveluun saa lisaominaisuutena Telian matkapuhelinliittyman tilatiedon paivittymisen TCM:n
sisdiseen puhelinluetteloon.

Ominaisuus mahdollistaa TCM:n sisaisessa puhelinluettelossa kayttajien mobiilitilatiedon nayttamisen
myds yrityksen VIP-palvelun ulkopuolisille mobiililiittymille.

Tama TCM:n lisdominaisuus edellyttaa, ettd yrityksen Telian matkapuhelinliittymille on kytketty Telia
tilatietopalvelu (RTMLS) paalle ja TCM:aan on vastaavasti aktivoitu paalle Telia tilatietopalvelun
integraatio. (RTMLS Real time mobile line state).

Kayttajan matkapuhelimen tilatieto paivittyy Telian RTMLS palvelimesta TCM:aan reaaliaikaisesti.

TCM-puhelinluettelossa tilatieto nakyy kayttajan ikonissa seuraavasti:

.
2

Kayttaja puhuu puhelimessa.

Kayttaja on tavoitettavissa.

Kayttajan puhelin ei ole tavoitettavissa.

PUHELINLUETTELO - VIP CATALOG

Nakyvyys
LISATIEDOT - RTMLS USER3

Julkinen Sisainen

Etunimi RTMLS

Sukunimi User3

Titteli

Presence: §, In a call

sahkoposti

Osasto ‘

Organisaationdkyma Nayta
Matkapuhelin

+358407129466

[}

Kuva 11. Telia tilatieto integraatio TCM-palvelussa.
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TCM organisaatiopuu TCM-palveluun

TCM-palveluun saa aktivoitua organisaatiopuunakyman mikali asiakkaalla on kaytdssa MS Azure AD ja
sielta loytyy sisaisen puhelinluettelon kayttajat ja ndiden kayttajien esimiestiedot on yllapidetty ja taytetty
oikein Azure AD:ssa.

Organisaatiopuu-nakyma paivittyy TCM:aan Azure AD:ssa olevien kayttajien esimiestietojen perusteella
(manager-kentta).

TCM:n Department kentta kertoo tarkasteltavan kayttajan osastotiedon puunakymassa.
Organisaatiopuu voidaan aktivoida TCM:n O365 kalenteri-integraation kanssa tai ilman sita.

Tiedot paivittyvat TCM:aan MS Graph API rajapinnan kautta, yksisuuntaisesti Azure AD -> TCM
suunnassa.

TCM organisaatiopuu ominaisuuden aktivointi TCM:aan edellyttaa, etta asiakkaan Azure AD
jarjestelmavalvoja rekisterdi Enterprise Applikaation ja asettaa sille tarvittavat oikeudet ohjeen:”
Registering an application in Azure AD for TCM Office 365 calendar integration, TCM VIP catalog sync
(Telia VIP AD Integration via MS Graph API) and TCM organization tree” mukaan ja toimittaa ohjeessa
kuvatut tiedot Telialle.
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TeliaCompany

ENGLISH

— Telia Search company Phonebook

PHONEBOOK - UUSIKUNTA

DETAILS - AKU1T ANKKA2

First name
Organisaatiopuussa naytetdédn myos kayttajan Last name
TCM:iin maaritetty Department -kentén tieto.
HUOM!! Tamd siis saattaa erota asiakkaan
AzureAD:in Department -kentén tiedosta Title
Department

Presence: @ Tavoitetta

Calendar

@ Busy

Fixed number
@ Busy

Organization view

VIP Admin

lines Ankka

Telia Communications Manager

Paakayttadjan ohje

Asiakaskoulutus3

Mapping of fields Profiles Settings @
Visibility

Public Internal

‘ Aku1 ‘

‘ Ankka?2 ‘

‘ Testikannykka2 ‘

| |

vip.test1@teliaux.com

0408203806

Corporate number

Duties ‘ Testikannykkas ‘
/7
Aku1 Ankka2
Worktime
Asiakaskoulutus3

VIP Test2 Notes ‘ ‘
Manager Mikki Hiiri5 ‘
Employee-ID ‘ kymppi ‘

Akul Ankka?2 ja VIP Test2 -kayttéjille on
molemmille AzureAD:ssa méaéritetty

Manageriksi lines Ankka Visibility in public phonebook

Visibility in internal phoneb

Calendar integration

HUOM!

TCM:in Manager -kentté ei valttamatta tdsmaa asiakkaan AzureAD:ssa olevaan Manager -tietoon.
Mikaéli asiakkaalla on kéytéssé AD -integraatio perinteiseen ACtive Directoryyn tai AzureAD:iin, niin téma tieto on sama kuin organisaatiopuussa.

Kuva 11. TCM organisaatiopuu TCM-palvelussa.

Asiakasohje palvelun kayttdonottoon
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Microsoft Teams -tilatietointegrointi TCM-palveluun

VIP ja TCM-palveluun saa lisdominaisuutena Teams-tilatietointegraation.
Teams-tilatieto paivittyy TCM-selainnakymaan MS Graph API -rajapinnan kautta.

Teams-tilatiedolla voidaan paivittaa myos VIP-aktiviteetti, jolloin voidaan estaa puhelut Teams-
palavereiden ajaksi.

Teams tilatiedot ovat mapattavissa mihin tahansa VIP-aktiviteettiin, eli raataloitavissa asiakkaan tarpeen
mukaan. VIP-puhelun reititys kasitelldan ko. VIP-aktiviteetin maaritysten mukaisesti.

Talla hetkella vain yksisuuntainen integraatio, Teams-tilatieto paivittyy TCM:aan ja haluttaessa VIP-
aktiviteettiin.

Teams-tilatietointegraation aktivointi TCM:aan edellyttaa, etta asiakkaan Azure AD jarjestelmavalvoja
rekisteroi Enterprise Applikaation ja asettaa sille tarvittavat oikeudet ohjeen: "Teams-tilatietointegraatio
Asiakasohje Viestintapalvelu VIPin lisdpalvelun Teams-tilatietointegraation maarittamiseen” mukaan ja
toimittaa ohjeessa kuvatut tiedot Telialle.

PUHELINLUETTELO - VIP CATALOG

LISATIEDOT - VIP TEST1

Nakyvyys

Julkinen  Sisdinen

Etunimi ‘ VIP

Sukunimi Test1

Titteli

viptest1id2_upd ‘

Osasto ‘ COMPANY_ADMIN
Sadhkoposti g vip test1 @teliaux com
Matkapuhelin 0405423857
Lasnzolo: @ Out of office
Presence note text!
MS Teams: © Offline (TR E
Kulunvalvonta
Test
Muut numerot
2019-11-20 05-30 - 2019-11-20 10:30

Kuva 11. Teams -tilatietointegraatio TCM-palvelussa.

MS Graph API -rajapinnan kautta Teams:sta on saatavilla tilatietona saatavuus (Availability) seka
aktiviteetti (Activity) tiedot.

Teamsin saatavuus (Availability) -tiedot ovat seuraavat. Nama ovat tuettuna VIP TCM Teams -
tilatietointegraatiossa:

e Away
BeRightBack
Busyldle
Availableldle
Busy
PresenceUnknown
Offline
DoNotDisturb
Available
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TCM-palveluun APIl-rajapinnan kautta on luettavissa Teams kayttajan seka saatavuus (Availability) seka
aktiviteetti (Activity) tiedot Busy aktiviteetin osalta.

VIP aktiviteetin paivittdminen Teamsin Busy saatavuus (Availability) -tiedon ja Teamsin aktiviteetti
(Activity) -tietojen Busy, In a Call, In a meeting yhdistelman perusteella:

e Busy - Busy
e Busy-Inacall
e Busy - Inameeting

Samaten naiden Teamsin Busy saatavuus (Availability) -tiedon ja Teamsin aktiviteetti (Activity) -tietojen
Busy, In a Call, In a meeting yhdistelmat naytetdan TCM puhelinluettlon sivualla.

Presence: © Upptagen
Linestate: @ Available

MS Teams: © Busy - Busy

Teams saatavuus (Availability) -tiedon lisaksi ndytetdadn Teamsin aktiviteetti (Activity) -tiedot TCM
puhelinluettelossa.

Teams puhelussa olotiedon paivittyminen VIP-palvelun suuntaan. Mikali ominaisuus on aktivoitu, voidaan
VIP-palvelussa nayttaa kayttajan puhelimen olevan varattuna myos silloin, kun kayttaja puhuu Teams-
puhelua.

Presence: % Busy In a teams
call

Linestate: § Inacall

MS Teams: © Busy - In a call

TCM ja Yritysportaalin toiminnallisuus
VIP-asiakkailla, joilla on TCM-palvelu, voidaan Yritysportaalin kautta mobiili-liittyman avauksen yhteydessa
valita, lisataanka liittyma:
1) VIP-palveluun ja TCM-puhelinluetteloon
2) TCM-puhelinluetteloon ilman VIP-profiilia.
Kun liittyma liitetaan VIP-palveluun, nakyy se TCM-puhelinluettelossa VIP-kayttajana.

Kun liittyma liitetaan ainoastaan TCM-puhelinluetteloon, nakyy se TCM-puhelinluettelossa sisaisena
kontaktina ja VIP:ssa kontaktina, ks kuva 11.
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Liittyman lisaaminen VIP-palveluun ja TCM-puhelinluetteloon

Yritysportaalissa tulee taytettavaksi VIP-palveluun liittyvat kentat, seka mahdollisuus maarittaa liittyman
nakyvyys TCM-lisdapalvelun sisdisessa ja ulkoisessa puhelinluettelossa, kuva 11 ja kuva 12.

VIP-viestintapalvelu / Telia Communications Manager SOPIMUSHINTA

VIP-palvelun kaytt&jd saa kayttajaprofiilinsa mukaiset palveluominaisuudet ja -tyckalut kdyttéénsa, esimerkiksi puhelimeen asennettavan mobiilisovelluksen
tai tietokoneelle asennettavan softapuhelimen. VIP-palvelun asiakaspalvelu- ja vaihdeominaisuuksiin tarvittavien VIP Asiakaspalvelija ja VIP Valittsja -
lisdprofiilien tilauksesta tulee tehd3 erillinen palvelupyynté.

Telia Communications Manager (TCM) on VIP-palveluun erikseen tilattava lisdpalvelu. (O

Yritys *

1475607-9 Telia Finland Oyj - VIP201067 — telia.fi

Lisaa VIP-kayttaja ()

Lis&a kayttaja Telia Communications Manager -lisépalveluun ilman VIP-profiilia. ()

Kuva 11. Yritysportaali lityman lisddminen VIP-kayttdjana tai ilman VIP-profiilia TCM-lisdpalveluun.
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KAYTTAJATIEDOT

Etunimi * Sukunimi *
Testi Testi
Sahkspostiosoite * VIP-profiili *

Valitse VIP-profiili

LISATIEDOT

Kustannuspaikka

00000

Ryhmat

Valitse ryhma

@ Yritysnumero TLA-paikallisnumerc

Lankanumero Lyhytnumero (matkapuhelinnumerc) Lyhytnumero (lankanumerc)

Ei lankanumeroa ‘

A+ Lyhytnumero el vol alkaa numeroilla 0, 1tai 9
« Matkapuhelin- ja kiintean verkon lyhyiden numeroiden on oltava erilaisia.

Kayttajan hatakeskuskuksen sijainti *

Valitse hatakeskus

Kieli * IP-puhelinmalli

‘ Valitse kieli Valitse IP-puhelinmalli

TCM-PUHELINLUETTELO

Kayttdja nakyy sisdisessa puhelinluettelossa
Kéyttajin matkapuhelinnumero niytetisn sisiisessd puhelinluettelossa

Kayttajan kiintean verkon numero naytetian sisdisessa puhelinluettelossa

Kayttéd]a nakyy ulkoisessa puhelinluettelossa

Kuva 12. Yritysportaali, liittyman lisdédminen VIP-kayttajana TCM-lisapalveluun, kayttajatiedot, lisatiedot ja TCM-puhelinluettelon
nakyvyysvalinnat.

Yritysportaalin HAKEMISTON TIEDOT -nakymassa naytetaan VIP-palvelun dynaamisten kenttien nimet
siten kuin ne on maaritelty VIP-palvelussa, kuva 13.

Huom! Mikali kdytdssa on Telia VIP AD-integraatiopalvelu tietojen synkronointiin VIP:n ja TCM:n
tietokannan seka Asiakkaan AD-tietokannan valilla, on tassd kohdassa lisattava Telia VIP AD-
integraatiopalvelun kdyttéonoton yhteydessa sovittuun kenttaan kayttajakohtainen tunniste. Yritysportaali
ndyttaa tahan kaytettdvan kentan nimen kuten se on palvelun kayttédnoton yhteydessa madaritelty.
Kéyttdjakohtaista tunnistetta kdytetdan synkronoinnin avaimena tietojen viennissa asiakkaan AD-
tietokannan suuntaan.

Tyypillisesti tdma tunniste voi olla esim. SamAccountName, EmployeelD tms. yksildiva tunniste. Ks.
lisdtietoja Configuration instructions for customers — Telia VIP AD Integration ohjeesta.
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HAKEMISTON TIEDOT

Osasto

Lisatiedot

Titteli Hakutieto 2
Hakutieto 3 Infotieto 4
Infotieta 5 Infatieto 6

+ Nayta lisdkenttiad

VALITSE

Kuva 13. Yritysportaali, liittyman lisdédminen VIP-kayttajana TCM-lisdpalveluun, hakemiston tiedot.

Liittyman lisadaminen TCM-lisapalveluun ilman VIP-profiilia

Mikali liittyma lisataan TCM-lisapalveluun ilman VIP-profiilia, tulee liittyma vain TCM-puhelinluetteloon
ilman VIP-palvelun ominaisuuksia (Lisaa kayttaja Telia Communications Manager -lisdpalveluun ilman VIP-
profiilia) kuva 14.

Tallgin taytettavaksi tulee KAYTTAJA TIEDOT -nakymassa kontaktin etunimi, sukunimi ja
sadhkdpostiosoite -kentét seka LISATIEDOT -nakymassa muut kentat siten kuin ne on maéritelty TCM-
palvelussa seka myds kontaktin nakyvyyden maaritys julkisessa ja sisdisessa puhelinluettelossa.
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TILATTAVAT LISAPALVELUT

VIP-viestintapalvelu / Telia Communications Manager SOPIMUSHINTA

VIP-palvelun kayttsja saa kayttdjaprofiilinsa mukaiset palveluominaisuudet ja -tydkalut kdyttddnsa, esimerkiksi puhelimeen asennettavan mobiilisovelluksen
tai tietokoneelle asennettavan softapuhelimen. VIP-palvelun asiakaspalvelu- ja vaihdeominaisuuksiin tarvittavien VIP Asiakaspalvelija ja VIP Valittja -

lisaprofiilien tilauksesta tulee tehda erillinen palvelupyyntd.

Telia Communications Manager (TCM) on VIP-palveluun erikseen tilattava lisapalvelu.

Yritys *

1475607-9 Telia Finland Oyj — VIP201067 - telia.fi

Lis&s VIP-kayttdja

@) Lisas kayttaja Telia Communications Manager -lisdpalveluun ilman VIP-profiilia.

KAYTTAJATIEDOT
Etunimi * Sukunimi *
Testi Testi

Sahkopostiosoite *

LISATIEDOT
Matkapuhelinnumero * Lankanumero
0403579893 |
Tehtava Tytehtavat
Osasto Maantieteellinen sijainti

Nakyvyys julkisessa puhelinluettelossa

Nakyvyys sisdisessd puhelinluettelossa

VALITSE

Kuva 14. Yritysportaali, liittyman lisddminen TCM-lisdpalveluun ilman VIP-profiilia.

TCM ja Kulunvalvontaintegraatio

Kulunvalvontaintegraatio on valinnainen VIP-lisapalvelu. Sisdisessa TCM puhelinluettelossa
kulunvalvontakirjaus naytetaan lisatietona erillsessa kentassa kayttajan kuvan alla, kuva 15. Integraation
avulla voidaan kulunvalvonnasta tulevien leimauksien perusteella muuttaa myos VIP:n l[@snadolotietoja,
jolloin tiedot ovat nahtavissa kaikille VIP:n kayttajille kaikissa VIP-sovelluksissa kuten VIP Mobile -
sovelluksessa ja VIP Softphonessa

Mikali olet tilannut TCM Kulunvalvontaintegraation Telialta, voit hallita kayttajien kulunvalvontakorttien
numeroita manuaalisesti syottamalla/paivittamalla kayttajan kulunvalvontakortin numeron ko. kayttajan
Kulunvalvonta-kenttaan (eng. Worktime), kuva 15.
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M Nakyvyys
LISATIEDOT - MIIKKA MALLI

Julkinen  Sisdinen

Etunimi Miikka
Sukunimi Malli
Titteli Tehtavanimike 11
Osasto 22
Lasnaolo: @ Tavoitettavissa
Sahkdposti ;‘g miikica. mall@est i
Kulunvalvonta -
Kulva: Ulos
2023-04-27 07:35 - 2023-05-09 14:42 Matkapuhelin D408832283

Lankanumero
v
Muut numerot
v
Sijainti Toimipiste
Tydtehtava Testivastuualue 22
— ——
Kulunvalvonta < 123456789 D>
[ —— Ry
Huomautuksia Lisatiedot tassa
Esimies Esimies

Kuva 15. TCM Kulunvalvontaintegraatio, kulunvalvontakirjauksen ndkyminen sisdisessa TCM puhelinluettelossa seka
kulunvalvointakortin numeron yllapito.

Vaihtoehtoisesti voit myds kayttaa VIP AD-integraatiopalvelua hallitaksesi ja paivittaaksesi kaikkien
kayttajien kulunvalvontakorttien numeroita. Katso yksityiskohdat VIP:n AD-integraation asiakasohjeesta.
Huom! MIkali et ole tilannut TCM Kulunvalvontaintegraatiota Telialta dla kayta Kulunvalvonta-kenttaa
mihinkaan.

Huom?2! Mlkali olet tilannut TCM Kulunvalvontaintegraation Telialta ja poistat tai muutat kayttajan
Kulunvalvonta-kentan vaaralla arvolla, ko. kayttajan Kulunvalvonta-integraatio TCM:aan lakkaa toimimasta.

Vikatilanteissa
Vikatilanteissa olethan yhteydessa Telian asiakaspalvelukanaviin.

Yhteystiedot | Asiakaspalvelu yrityksille | Asiakastuki | Telia yrityksille
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Sanastoa

Telia Communications Manager (TCM): Palvelu, joka tuo Telia Viestintapalvelu VIP:n yhteydessa
yritykselle automatisoitua kayttaja-, kontakti- ja tavoitettavuustietojen hallintaa sisaltaen sisaisen ja
julkisen puhelinluettelon, niiden hallintaominaisuudet sekd mahdollisuuden hyddyntaa kayttaja-, kontakti-
ja tavoitettavuustietoja yleisen API-rajapinnan kautta muissa jarjestelmissa.

Sisdinen puhelinluettelo: Web-pohjainen puhelinluettelo yrityksen yhteystiedoista, avoinna vain yrityksen
sisdisille kayttgjille.

Julkinen puhelinluettelo: Web-pohjainen puhelinluettelo yrityksen yhteystiedoista, avoinna julkisesti,
esim. yrityksen internet-sivuilla.

TCM-paakayttaja (paakayttaja): Paakayttajan oikeuksilla oleva henkild voi tehda muutoksia TCM-
palvelun sisdisen ja julkisen puhelinluettelon asetuksiin ja kdyttajatietoihin.

TCM-loppukayttaja (kayttaja tai sisdinen kontakti): Henkilo, jolla on paasy TCM-palvelun sisdiseen
puhelinluetteloon. TCM-loppukayttajalla ei ole TCM-paakayttajan hallintaominaisuuksia mutta TCM-
loppukayttajalla on mahdollisuus paivittaa omia tietojaan sisaisessa puhelinluettelossa. TCM-paakayttaja
on maaritellyt mitka tiedot ovat TCM-loppukayttajien paivitettavissa.

Kayttaja: Kayttaja on Viestintapalvelu VIP:n kayttaja, tiedot nakyy TCM-puhelinluettelossa.

Kontakti (sisdinen tai ulkoinen): Kontakti ei ole Viestintapalvelu VIP:n kayttaja, tiedot nakyy TCM-
puhelinluettelossa

Sisdinen kontakti: yrityksen sisdinen henkild tai toiminne (esim. valvomo), joka ei kuulu VIP-palveluun.
Ulkoinen kontakti: yrityksen ulkopuolinen henkil tai toiminne (esim. taksikeskus).

Kayttajatieto: Puhelinluettelossa olevan Viestintapalvelu VIP:n kayttajan yhteystiedot. VIP-palvelun
kayttajasta voidaan TCM-palvelussa nayttaa kuva ja enemman tavoitettavuustietoja.

Kontaktitieto: Puhelinluettelossa oleva yhteystieto, joka ei ole Viestintapalvelu VIP:n kayttaja.
Kontaktitiedon osalta ei puhelinluettelossa voida nayttaa kuvaa eika tavoitattavuustietoa. Kontaktitieto
voi olla yrityksen sisdinen tai ulkoinen yhteystieto.

Tavoitettavuustieto: puhelimen tilatieto (eng. line state / suom. varattu vapaa), lasndolotieto (eng.
presence, future presence).

Lasnéaolotieto: muodostuu kulunvalvontatiedosta, kalenteritiedoista tai VIP-palvelussa maaritellyista
lasnaolotiedoista (VIP aktiviteetit).
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Viitteet
Asennusohjeet toimitetaan VIP TCM toimituksen yhteydessa asiakkaalle riippuen valituista ominaisuukista.

1. Installation instructions for setting up ADFS 2.0 to work with Telia Communications Manager (TCM) SSO

2. Installation instructions for setting up Azure AD Single Sign-on SAML2.0 configuration to work with Telia Communications
Manager (TCM)

3. Configuration instructions for customers — Telia VIP AD Integration

4.  Konfigurointiohjeet asiakkaille — Telia VIP AD Integration

5. Configuration instructions for customers — Telia VIP AD Integration via MS Graph API

Kuva 1. Telia Communications Manager — kirjautuminen telia.fi omat sivut kautta 3
Kuva 2. Telia Communications Manager — Telia Tili Hallinnoi kayttajia 4
Kuva 3. Telia Communications Manager — Telia Tili Lisaa kayttaja 5
Kuva 4. Telia Communications Manager — Telia Tili Lisaa kayttajan tiedot 5
Kuva 5. Telia Communications Manager — Telia Tili Lisaa TCM-loppukayttaja 6
7
7
8
8

Kuva 6. Telia Communications Manager — Telia Tili kutsu TCM-loppukayttaja
Kuva 7. Telia Communications Manager — laheta PIN-koodi matkapuhelimeen/sahkopostiosoitteeseen......
Kuva 8. Telia Communications Manager — vahvista TCM kirjautuminen PIN-koodilla.
Kuva 9. Telia Communications Manager — TCM paakayttajan nakyma.
Kuva 10. Telia Communications Manager — TCM-paakayttajan nakyma paasivu
Kuva 11. Telia Communications Manager — Nakyvyys Julkinen Sisdinen otsikkotason valinta
Kuva 12. Telia Communications Manager — Kontaktien lisdaminen TCM-puhelinluetteloon. ...
Kuva 13. Telia Communications Manager — Kontaktitiedon lisdaminen.

Kuva 14. Telia Communications Manager TCM-paakayttajan ndkyma — kenttien valinta ndkyma.................. 15
Kuva 15. Kayttajien hallinta — hakemistokentan lisdéaminen 16
Kuva 16. Yritysportaalin HAKEMISTON TIEDOT -nakyma 17
Kuva 17. Telia Communications Manager TCM-paakayttajan nakyma — kayttajatiedon nakyma.........ccc...o.. 18
Kuva 18. Hae duplikaatteja -nakyma 20
Kuva 19. Profiilit-nakyma 21
Kuva 20. Luo Uusi Profiili -nakyma 22
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